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Môû ñaàu 
 
Coâng ngheä thoâng tin vaø maïng thoâng tin toaøn caàu ñaõ laøm gia taêng caùc nguoàn thoâng 
tin vaø laøm taêng tính ña daïng cuûa caùc loaïi hình taøi lieäu. Hoïc sinh caùc tröôøng trung 
hoïc caøng trôû neân luùng tuùng hôn bao giôø heát trong vieäc tìm kieám, truy caäp, thaåm 
ñònh vaø choïn löïa thoâng tin, caùc nguoàn thoâng tin maø hoï caàn.  Vì theá kieán thöùc 
thoâng tin laø ñieàu khoâng theå thieáu ñoái vôùi hoïc sinh trung hoïc trong thôøi ñaïi ngaøy 
nay. Vai troø cuûa caùc caùn boä thö vieän tröôøng trung hoïc caøng trôû neân roõ reät vaø quan 
troïng hôn trong vieäc truyeàn ñaït kieán thöùc thoâng tin cho hoïc sinh. Baøi vieát naøy 
thaûo luaän nhöõng vaàn ñeà lieân quan ñeán vai troø cuûa caùn boä thö vieän tröôøng trung 
hoïc vaø vieäc trieån khai kieán thöùc thoâng tin trong nhaø tröôøng. Khaùi nieäm veà kieán 
thöùc thoâng tin vaø ngöôøi coù kieán thöùc thoâng tin laø ngöôøi nhö theá naøo cuõng seõ ñöôïc 
ñeà caäp trong phaàn ñaàu cuûa baøi vieát naøy nhö laø phaàn môû ñaàu giôùi thieäu. Caùc phaàn 
tieáp theo taùc giaû trình baøy moät soá lyù do cuûa vieäc phoå caäp kieán thöùc thoâng tin, 
nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm trong vieäc truyeàn ñaït kieán thöùc thoâng tin vaø moät soá 
ñeà nghò ñeå trieån khai thöïc hieän.   
 
I. Kieán thöùc thoâng tin laø gì? 
 
‘Khaùi nieäm Kieán thöùc thoâng tin (Information Literacy) xuaát hieän trong thôøi ñaïi 
thoâng tin, thôøi ñaïi ñöôïc ñaùnh daáu baèng söï buøng noå cuûa thoâng tin vaø nhöõng thay 
ñoåi thuoäc veà coâng ngheä vôùi muïc ñích cuûa söï thay ñoåi naøy laø söï toång hôïp, truyeàn 
baù, ñaùnh giaù vaø quaûn trò thoâng tin’ (Bruce 1997). Thuaät ngöõ naøy ñöôïc Paul 
Zurkowski, chuû tòch Hoäi ñoàng Coâng nghieäp Thoâng tin Myõ (The Information 
Industry Association) ñeà xuaát laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1974. Tuy nhieân khaùi nieäm 
naøy chæ ñöôïc haàu heát caùc cô quan giaùo duïc cuûa Hoa Kyø ñaëc bieät chuù yù khi baûn baùo 
caùo cuoái cuøng cuûa Hieäp hoäi Thö vieän Hoa Kyø coâng boá vaøo naêm 1989.   
 
Vaäy Kieán thöùc thoâng tin laø gì? Theo Hieäp hoäi caùc thö vieän ñaïi hoïc vaø vieän nghieân 
cöùu Myõ (Association of College and Research Libraries 1989), Kieán thöùc thoâng tin 
laø söï hieåu bieát vaø taäp hôïp caùc khaû naêng cho pheùp caùc caù nhaân coù theå ‘nhaän bieát 
thôøi ñieåm thoâng tin, coù theå ñònh vò, thaåm ñònh vaø söû duïng thoâng tin caàn thieát moät 



caùch coù hieäu quaû’. Hay noùi moät caùch khaùc, ‘Kieán thöùc thoâng tin laø khaû naêng nhaän 
bieát nhu caàu thoâng tin, tìm kieám, toå chöùc, thaåm ñònh vaø söû duïng thoâng tin trong 
vieäc ra quyeát ñònh moät caùch coù hieäu quaû cuõng nhö aùp duïng nhöõng kieán thöùc naøy 
vaøo vieäc hoïc taäp suoát ñôøi’ (Cheek 1995). 
 
Chuùng ta caàn neân nhôù raèng Kieán thöùc thoâng tin laø bao goàm caû nhöõng kieán thöùc veà 
caùc theå cheá xaõ hoäi, nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà vaán ñeà truy caäp nguoàn thoâng 
tin trong ñoù coù caû luaät veà quyeàn sôû höõu trí tueä, chöù khoâng ñôn thuaàn caùc kieán thöùc 
veà vieäc tìm kieám, truy caäp vaø tra cöùu thoâng tin. Nhö vaäy, noùi moät caùch toång quaùt, 
Kieán thöùc thoâng tin bao goàm vieäc xaùc ñònh nhu caàu thoâng tin, xaây döïng caùc bieåu 
thöùc tìm tin, löïa choïn vaø xaùc minh nguoàn tin, thaåm ñònh, toång hôïp vaø söû duïng 
thoâng tin.  
  
II. Ngöôøi coù kieán thöùc thoâng tin laø ngöôøi nhö theá naøo? 
 
Döïa vaøo yù nghóa cuûa khaùi nieäm veà Kieán thöùc thoâng tin ôû treân, Vieän Kieán thöùc 
Thoâng tin Australia vaø New Zealand (Australian and New Zealand Institute for 
Information Literacy) naêm 2004 ñaõ xaùc ñònh ngöôøi coù kieán thöùc thoâng tin laø ngöôøi 
coù nhöõng khaû naêng nhö sau:  
 

- Nhaän daïng nhu caàu thoâng tin 
- Xaùc ñònh ñöôïc phaïm vi cuûa thoâng tin maø mình caàn 
- Khai thaùc thoâng tin moät caùch coù hieäu quaû 
- Thaåm ñònh thoâng tin vaø nguoàn tin moät caùch tích cöïc vaø hieäu quaû 
- Phaân loaïi, löu tröõ, vaän duïng vaø taùi taïo nguoàn thoâng tin thu thaäp hay taïo ra 
- Bieán nguoàn thoâng tin ñöôïc löïa choïn thaønh cô sôû tri thöùc 
- Söû duïng thoâng tin vaøo vieäc hoïc taäp, taïo tri thöùc môùi, giaûi quyeát vaán ñeà vaø ra 

quyeát ñònh moät caùch coù hieäu quaû 
- Naém baét ñöôïc caùc khía caïnh kinh teá, phaùp luaät, chính trò vaø vaên hoùa trong 

vieäc söû duïng thoâng tin 
- Truy caäp vaø söû duïng caùc nguoàn thoâng tin hôïp phaùp vaø hôïp ñaïo ñöùc 
- Söû duïng thoâng tin vaø tri thöùc ñeå thöïc hieän caùc quyeàn coâng daân vaø traùch 

nhieäm xaõ hoäi 
- Traûi nghieäm Kieán thöùc thoâng tin nhö moät phaàn cuûa vieäc töï hoïc taäp suoát ñôøi 
 

III. Taïi sao caùc thö vieän tröôøng trung hoïc phaûi phoå caäp kieán thöùc thoâng 
tin? 
 
Söù maïng cuûa caùc thö vieän tröôøng trung hoïc laø cung caáp thoâng tin, hoã trôï baøi giaûng 
vaø chöông trình hoïc taäp cuûa hoïc sinh baäc trung hoïc. Khoâng nhöõng theá, caùc caùn boä 
thö vieän phaûi laø ngöôøi giuùp caùc em hoïc sinh trong vieäc tìm vaø truy caäp thoâng tin, 
ñaùnh giaù thoâng tin ñeå caùc em coù khaû naêng töï hoïc, ñoäc laäp trong suy nghó, khoâng 



nhöõng giuùp caùc em ñaït ñöôïc keát quaû cao trong caùc kyõ thi maø coøn hoã trôï caùc em 
khaû naêng töï hoïc khi rôøi khoûi gheá nhaø tröôøng.  Thö vieän tröôøng trung hoïc laø nôi 
cung caáp thoâng tin ôû nhieàu daïng thöùc khaùc nhau, khoâng chæ ôû daïng in aán truyeàn 
thoáng maø coøn ôû daïng ñieän töû. Ñaëc bieät ôû thôøi ñieåm hieän taïi, khi caùc thoâng tin treân 
Internet xuaát hieän moät caùch traøn lan khoù quaûn lyù vaø khoù kieåm soaùt thì caùc caùn boä 
thö vieän phaûi laø nhöõng ngöôøi tieân phong trong vieäc höôùng daãn caùc em Kieán thöùc 
thoâng tin.  
 
Vì vaäy, coù theå noùi raèng thö vieän tröôøng trung hoïc coù vai troø raát quan troïng trong 
vieäc giuùp caùc em hoïc sinh tìm tin, tìm taøi lieäu, truy caäp thoâng tin, thaåm ñònh vaø 
ñaùnh giaù thoâng tin: ñaâu laø thoâng tin toát, thoâng tin xaáu, thoâng tin ñaùng tin caäy, 
thoâng tin coù theå söû duïng ñöôïc. Caùc caùn boä thö vieän phaûi laø ngöôøi truyeàn ñaït cho 
caùc em caùc kyõ naêng thoâng tin goùp phaàn hoã trôï chöông trình hoïc ôû baäc trung hoïc 
cuõng nhö taïo cho caùc em khaû naêng töï hoïc suoát ñôøi, goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao 
daân trí.  
 
IV. Ai laø ngöôøi chòu traùch nhieäm phoå caäp kieán thöùc thoâng tin ôû thö vieän 
tröôøng hoïc? 
 
Hiển nhieân laø caùc caùn boä thö vieän tröôøng trung hoïc phaûi laø ngöôøi chòu traùch 
nhieäm chính trong vieäc truyeàn ñaït vaø phoå caäp kieán thöùc thoâng tin. Tuy nhieân, caùc 
caùn boä thö vieän khoâng phaûi ñôn ñoäc moät mình maø caàn phaûi keát hôïp vôùi caùc boä 
phaän khaùc trong nhaø tröôøng ñaëc bieät laø caùc giaùo vieân, nhöõng ngöôøi tröïc tieáp giaûng 
daïy caùc em, ñeå naém baét moät caùch cuï theå chöông trình hoïc bao goàm caû caùc baøi taäp 
ôû lôùp cuõng nhö veà nhaø vaø caùc yeâu caàu cuûa giaùo vieân ñoái vôùi hoïc sinh ñaëc bieät trong 
vieäc tìm taøi lieäu tham khaûo. Muïc ñích cuûa vieäc laøm naøy laø ñeå giuùp caùc em tìm 
kieám vaø thaåm ñònh nhöõng thoâng tin caàn thieát vaø cuï theå cho caùc baøi taäp ñoù, chöù 
khoâng ñôn thuaàn laø tìm kieám vaø ñaùnh giaù caùc tin moät caùch chung chung. Ñieàu naøy 
seõ laøm cho caùc em nhaän ra taàm quan troïng cuûa kieán thöùc thoâng tin trong vieäc hoïc 
taäp cuõng nhö truyeàn ñaït cho caùc em caùc kyõ naêng thoâng tin moät caùch cuï theå.   
 
Ngoaøi ra, caùc caùn boä thö vieän coøn phaûi coäng taùc vôùi caùc boä phaän khaùc lieân quan 
ñeán vieäc hoã trôï sinh vieân. Muïc ñích cuûa vieäc laøm naøy laø taïo söï ñoàng boä vaø nhaát 
quaùn giöõa caùc boä phaän trong nhaø tröôøng trong vieäc phoå caäp kieán thöùc thoâng tin 
cho hoïc sinh. Töø khi coù Internet ra ñôøi, caùc em hoïc sinh khoâng chæ ñôn thuaàn tìm 
taøi lieäu, tìm tin trong phaïm vi caùc taøi lieäu baèng giaáy phuïc vuï cho vieäc hoïc taäp maø 
hoï coøn tìm tin ôû caùc daïng ñieän töû nhö CD-Rom hay treân caùc trang web. Ñieàu naøy 
coù nghóa laø hoï khoâng nhaát thieát phaûi ñeán thö vieän tìm tin maø hoï coù theå ngoài taïi 
nhaø hay taïi caùc nôi khaùc coù keát noái Internet ñeå tìm tin. Vaø cuõng bôûi vì caùc nguoàn 
thoâng tin treân maïng raát phong phuù vaø ña daïng, neân caùc em raát luùng tuùng trong 
vieäc choïn löïa nguoàn tin thích hôïp cho baøi taäp cuûa mình. Theâm nöõa, caùc em raát 
khoù nhaän bieát ñaâu laø thoâng tin toát, ñaâu laø thoâng tin xaáu, vì theá nhieäm vuï cuûa nhaø 



tröôøng, thö vieän vaø caùc thaày coâ trong vieäc phoå caäp kieán thöùc thoâng tin trôû neân 
quan troïng hôn bao giôø heát.  
 
Noùi moät caùch toång quaùt, caùc thaønh phaàn tham gia vaøo vieäc phoå caäp kieán thöùc 
thoâng tin  trong nhaø tröôøng: töø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc quaûn lyù, caùc caùn boä thö 
vieän cho ñeán caùc giaùo vieân tham gia giaûng daïy vaø höôùng daãn sinh vieân ñeàu phaûi 
hieåu roõ khaùi nieäm kieán thöùc thoâng tin vaø ñoàng thuaän trong vieäc trieån khai chöông 
trình phoå caäp kieán thöùc thoâng tin. Söï ñoàng thuaän naøy phaûi ñöôïc theå hieän trong 
caùc chính saùch thoâng tin hôïp lyù vaø caùc chieán löôïc trieån khai phuø hôïp trong vieäc 
tích hôïp kieán thöùc thoâng tin vaøo chöông trình ñaøo taïo. 
 
V. Neân thöïc hieän vieäc phoå caäp kieán thöùc thoâng tin nhö theá naøo? 
 
Noäi dung chính cuûa phaàn naøy laø ñeà caäp caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc trieån khai 
kieán thöùc thoâng tin trong caùc tröôøng trung hoïc. Caùc vaán ñeà naøy xoay quanh caùc 
khía caïnh cuûa vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån vaø caùc chæ daãn veà kieán thöùc thoâng tin 
vaø vieäc tích hôïp kieán thöùc thoâng tin vaøo chöông trình ñaøo taïo.  
 
 1. Xaây döïng caùc tieâu chuaån vaø caùc chæ daãn veà kieán thöùc thoâng tin  
 
Ñaây laø coâng vieäc ñaàu tieân maø caùc nhaø quaûn lyù caàn phaûi ñaët troïng taâm. Caùc tieâu 
chuaån ñöôïc xem nhö laø neàn taûng ñeå caùc caùn boä thö vieän vaø caùc giaùo vieân theo ñoù 
maø trieån khai thöïc hieän. Töø caùc tieâu chuaån naøy, caùc nhaø quaûn lyù seõ ñònh ra caùc chæ 
daãn cuï theå hôn ñeå vieäc trieån khai naøy caøng chính xaùc. Hieän nay vieäc phoå caäp kieán 
thöùc thoâng tin ôû Vieät Nam môùi döøng laïi ôû choã phoå bieán moät soá thoâng tin maø chöa 
coù moät chöông trình cuï theå ñeå trieån khai thöïc hieän. Do vaäy caùc tröôøng neân tham 
khaûo caùc nöôùc coù beà daøy trong vieäc phoå caäp kieán thöùc thoâng tin nhö Hoa Kyø vaø UÙc 
ñeå xaây döïng boä tieâu chuaån rieâng cho tröôøng hay cho moät nhoùm caùc tröôøng. Tuyø 
theo ñaëc ñieåm rieâng cuûa töøng quoác gia, töøng vuøng hay töøng tröôøng maø ñònh ra 
nhöõng tieâu chuaån hôïp lyù. Tuy nhieân nhöõng tieâu chuaån naøy phaûi tuaân theo tinh 
thaàn cuûa khaùi nieäm kieán thöùc thoâng tin. 
 
Sau ñaây laø moät soá tieâu chuaån veà kieán thöùc thoâng tin daønh cho hoïc sinh caùc tröôøng 
hoïc thuoäc bang Alaska cuûa Hoa Kyø maø chuùng ta xem xeùt nhö moät taøi lieäu tham 
khaûo: 
 

A. Hoïc sinh caàn phaûi hieåu thoâng tin vaø caùc nguoàn thoâng tin ñöôïc toå 
chöùc nhö theá naøo.  

Ngöôøi hoïc sinh ñoù caàn phaûi ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån sau ñaây: 
 - Nhaän dieän xem thö vieän söû duïng heä thoáng phaân loaïi naøo ñeå toå chöùc, löu 
tröõ, truy caäp thoâng tin vaø caùc nguoàn thoâng tin 



 - Hieåu roõ thoâng tin ñöôïc toå chöùc döôùi caùc daïng thöùc naøo: in aán, khoâng in aán 
hay ôû daïng ñieän töû 
 - Hieåu roõ coâng vieäc phaân loaïi ôû thö vieän vaø heä thoáng tieâu ñeà ñeà muïc 
 - Coù khaû naêng tra cöùu thoâng tin vaø nguoàn thoâng tin theo taùc giaû, teân saùch, 
tieâu ñeà ñeà muïc hay töø khoaù 
 - Nhaän dieän vaø söû duïng chieán löôïc tìm tin moät caùch coù hieäu quaû 
 
B. Hoïc sinh neân hieåu vaø söû duïng tieán trình tìm tin ñeå coù theå ñònh vò, ñaùnh 
giaù, vaø phoå bieán thoâng tin. 
Ngöôøi hoïc sinh ñoù caàn phaûi ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån sau ñaây: 
 - Nhaän dieän vaán ñeà thoâng tin hay nhu caàu thoâng tin 
 - Xem xeùt nhieàu nguoàn thoâng tin ñeå xaùc ñònh nguoàn thoâng tin naøo laø toát 
nhaát 
 - Truy caäp thoâng tin 
 - Ñaùnh giaù tính giaù trò, tính lieân quan, tính hieän thôøi vaø tính chính xaùc cuûa 
thoâng tin 
 - Toå chöùc vaø söû duïng thoâng tin ñeå taïo ra saûn phaåm 
 - Ñaùnh giaù tính hieäu quaû cuûa saûn phaåm ñoù trong vieäc khaûo saùt nhöõng thoâng 
ñieäp mang tính chuyeân saâu hôn 
 
C. Hoïc sinh caàn phaûi nhaän thöùc raèng trôû thaønh moät ngöôøi ñoïc, ngöôøi 
nghe vaø ngöôøi quan saùt taøi lieäu in aán, taøi lieäu khoâng in aán hay taøi lieäu 
ñieän töû moät caùch ñoäc laäp seõ taïo cho hoï nieàm yeâu thích vaø khaû naêng töï hoïc 
suoát ñôøi. 
Ngöôøi hoïc sinh ñoù caàn phaûi ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån sau ñaây: 
 - Coù khaû naêng ñoïc vì yeâu thích vaø ñeå tìm tin 
 - Coù khaû naêng ñoïc, nghe vaø quan saùt nhieàu nguoàn taøi lieäu khaùc nhau 
 - Coù khaû naêng nhaän dieän vaø choïn löïa taøi lieäu thích hôïp cho nhu caàu caù 
nhaân cuûa hoï. 
 
D. Hoïc sinh caàn bieát raèng hoï coù theå truy caäp nhieàu nguoàn thoâng tin treân 
theá giôùi 
Ngöôøi hoïc sinh ñoù caàn phaûi ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån sau ñaây: 
 - Hieåu laøm theá naøo ñeå coù theå truy caäp thoâng tin ôû nhieàu nguoàn khaùc nhau: 
ñòa phöông, trong nöôùc vaø quoác teá ôû nhieàu daïng thöùc khaùc nhau 
 - Nhaän dieän taàm quan troïng cuûa vieäc ñaùnh giaù thoâng tin 
 - Ñaùnh giaù thoâng tin tuyø theo vaên hoùa vaø caùc ñònh cheá cuûa vuøng, bang, quoác 
gia hay theá giôùi 
 - Ñaùnh giaù thoâng tin theo nhieàu chieàu ñeå ra quyeát ñònh moät caùch chính xaùc 
 - Lónh hoäi vaø hieåu roõ thoâng tin tìm kieám ñöôïc theo nhieàu chieàu. 
 



E. Hoïc sinh caàn tìm hieàu caùc khía caïnh ñaïo ñöùc, luaät phaùp vaø haønh vi xaõ 
hoäi trong vieäc tìm tin 
Ngöôøi hoïc sinh ñoù caàn phaûi ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån sau ñaây: 
 - Söû duïng taøi lieäu thö vieän vaø caùc nguoàn thoâng tin moät caùch coù traùch nhieäm 
 - Hieåu vaø toân troïng nhöõng nguyeân taéc truy caäp thoâng tin 
 - Hieåu vaø toân troïng quyeàn sôû höõu trí tueä vaø luaät baûn quyeàn 
 - Caàn phaûi trích daãn nguoàn tham khaûo khi söû duïng taùc phaåm cuûa ngöôøi 
khaùc. 
       (AkASL 2000) 
 2. Tích hôïp kieán thöùc thoâng tin vaøo chöông trình ñaøo taïo 
 
Muïc ñích cuûa vieäc laøm naøy laø cung caáp cho caùc em caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc veà 
thoâng tin thoâng qua noäi dung vaø caáu truùc cuûa baøi giaûng, caùc phöông phaùp daïy vaø 
hoïc, heä thoáng kieåm tra vaø ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp vaø cung caáp nhieàu nguoàn 
thoâng tin phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa hoïc sinh. Coâng vieäc naøy cuõng phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu giaûng daïy: laáy hoïc sinh laøm trung taâm vaø giuùp cho hoï coù khaû naêng hoïc taäp 
suoát ñôøi. Kieán thöùc thoâng tin tích hôïp vaøo chöông trình ñaøo taïo seõ laøm cho chöông 
trình phoå bieán kieán thöùc thoâng tin moät caùch coù hieäu quaû hôn, laøm cho hoï thích 
thuù hôn bôûi muïc tieâu tìm kieám thoâng tin cuûa hoï cuï theå hôn, lieân quan ñeán vaán ñeà 
maø hoï caàn, lieân quan ñeán vieäc hoïc taäp cuûa hoï. Theâm nöõa, kieán thöùc thoâng tin laø 
moät toång theå tri thöùc khaù toaøn dieän lieân quan ñeán kyõ naêng hoïc taäp, chöù khoâng 
ñôn thuaàn höôùng vaøo kyõ naêng tìm tin. Cuoái cuøng, vieäc ñaùnh giaù kieán thöùc thoâng 
tin cuûa hoïc sinh seõ thuaän lôïi hôn neáu ñaùnh giaù thoâng qua vieäc hoïc taäp cuûa sinh 
vieân: ñaùnh giaù thoâng qua baøi taäp, baøi kieåm tra, v.v.  

 
3. Coäng taùc vôùi  giaùo vieân vaø boä phaän phuï traùch hoïc taäp 

 
Vieäc tích hôïp kieán thöùc thoâng tin vaøo chöông trình ñaøo taïo ñoøi hoûi söï coäng taùc cuûa 
nhieàu boä phaän trong nhaø tröôøng. Traùch nhieäm cuûa caùc caùn boä thö vieän laø cung caáp 
thoâng tin, nguoàn thoâng tin vaø cung caáp caùc khoùa hoïc veà kyõ naêng thoâng tin, trong 
khi ñoù caùc giaùo vieân vaø boä phaän tö vaán hoïc taäp ñoùng vai troø laø nhöõng ngöôøi 
khuyeán khích vaø höôùng daãn hoïc sinh khaû naêng töï hoïc, kyõ naêng suy nghó coù lyù 
luaän, kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh. Ñieàu naøy seõ thaáy roõ hôn qua 
baûng “Muïc tieâu vaø traùch nhieäm kieán thöùc thoâng tin” bôûi  Hine (2002) toång keát. 
 
 
 
 
 
 
 



Muïc tieâu Traùch nhieäm 

Gaén vieäc ñoïc vaø suy nghó tích cöïc vôùi 
lyù thuyeát vaø thöïc tieãn 

- Boä phaän tö vaán hoïc taäp  
- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 

Phaùt trieån vaø moâ hình hoùa caùc kyõ 
naêng vieát vaø kyõ naêng phaân tích phuø 
hôïp nhaèm hoã trôï cho vieäc ghi cheùp 
vaø laøm baùo caùo 

- Boä phaän tö vaán hoïc taäp 

Khuyeán khích sinh vieân theå hieän söï 
phaùt trieån kieán thöùc rieâng cuûa mình 

- Boä phaän tö vaán hoïc taäp 
- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 

Nhaän daïng nhu caàu thoâng tin - Caùn boä thö vieän 
- Boä phaän tö vaán hoïc taäp 

Phaân tích vaø laäp danh muïc töø khoùa - Caùn boä thö vieän 
Phaân tích caùc nguoàn tin, caû truyeàn 
thoáng vaø phi truyeàn thoáng 

- Caùn boä thö vieän 

Xaây döïng nhöõng chieán löôïc tìm kieám 
thoâng tin ñôn giaûn. Söû duïng caùc toaùn 
töû logic trong tìm kieám 

- Caùn boä thö vieän 

Aùp duïng caùc chieán löôïc tìm kieám vaøo 
caùc heä thoáng tìm kieám truyeàn thoáng 
vaø hieän ñaïi 

- Caùn boä thö vieän 

Xaùc ñònh phaïm vi cuûa kieåu thoâng tin 
phuø hôïp vôùi moãi lyù thuyeát vaø nghieân 
cöùu cuï theå 

- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 
- Caùn boä thö vieän 

Phaân tích, toång keát, toå chöùc, trao ñoåi 
vaø thaåm ñònh thoâng tin 

- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 
- Boä phaän tö vaán hoïc taäp 
- Caùn boä thö vieän 

Phaùt trieån caùc kyõ naêng tö duy vaø 
phaûn aùnh tích cöïc 

- Boä phaän tö vaán hoïc taäp 
- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 

Phaân tích vaø dieãn giaûi chaát löôïng, 
tính phuø hôïp cuûa caùc nguoàn tin theo 
chuû ñeà trong moái quan heä vôùi vieäc 
quan saùt thöïc tieãn, nghieân cöùu lyù 
thuyeát, vaø thöïc hieän nghieân cöùu 

- Giaùo vieân phuï traùch moân hoïc 

 Baûng 1: Hine 2002, ‘Muïc tieâu vaø traùch nhieäm kieán thöùc thoâng tin’ 
 
Hieän nay taïi Vieät Nam, khaùi nieäm Kieán thöùc thoâng tin coøn khaù môùi meû ñoái vôùi 
giaùo vieân vaø caùc thaønh vieân khaùc trong nhaø tröôøng, vì theá caùn boä thö vieän caàn 
phaûi toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo chuyeân ñeà ñeå giôùi thieäu, keâu goïi söï coäng taùc, höôùng 
daãn vaø hoã trôï hoï trong vieäc coù kieán thöùc thoâng tin vaø vieäc trieån khai chöông trình 
phoå caäp kieán thöùc thoâng tin. Hoï neân cuøng nhau thoáng nhaát trong vieäc phaân coâng 
coâng vieäc thöïc hieän tuøy thuoäc vaøo muïc tieâu vaø chöông trình phoå caäp.  



 
Caùn boä thö vieän coù theå hôïp taùc vôùi boä phaän tö vaán hoïc taäp ñeå cuøng vôùi hoï giôùi 
thieäu cho caùc em hoïc sinh veà Kieán thöùc thoâng tin, moät soá thoâng tin ban ñaàu veà 
thö vieän vaø caùc nguoàn thoâng tin cuûa thö vieän trong nhöõng ngaøy ñaàu tieân maø caùc 
em böôùc vaøo tröôøng trung hoïc. Caùn boä thö vieän neân hôïp taùc vôùi giaùo vieân ñeå naém 
baét chöông trình ñaøo taïo vaø hôïp taùc vôùi hoï trong vieäc ñöa Kieán thöùc thoâng tin vaøo 
moân hoïc, phuø hôïp vôùi chöông trình giaûng daïy cuûa giaùo vieân vaø nhu caàu hoïc taäp 
cuûa hoïc sinh ñoái moân hoïc ñoù như caùc baøi taäp ôû lôùp, baøi taäp veà nhaø, caùc baøi thí 
nghieäm thöïc haønh, v.v.  Caùc caùn boä thö vieän coù theå laø moät thaønh vieân tham gia 
giaûng daïy kieán thöùc thoâng tin cho moät moân hoïc naøo ñoù (taïi lôùp; hoïc sinh tham gia 
hoïc baét buoäc) trong moät vaøi tieát hoïc hay coù theå trình baøy vaán ñeà naøy ngoaøi tieát 
giaûng cuûa moân hoïc ñoù (taïi thö vieän; hoïc sinh tham gia hoïc khoâng baét buoäc). 
 
 
Keát luaän 
 
Nhö vaäy coù theå thaáy raèng kieán thöùc thoâng tin laø kyõ naêng khoâng theå thieáu trong 
thôøi ñaïi thoâng tin ngaøy nay khi vieäc hoïc taäp cuûa hoïc sinh vaø vieäc ñaøo taïo cuûa nhaø 
tröôøng bò taùc ñoäng bôûi coâng ngheä thoâng tin vaø maïng thoâng tin toaøn caàu. Duø coù 
muoán hay khoâng muoán, caùc em vaãn bò thöû thaùch tröôùc röøng thoâng tin ñöôïc kieåm 
soaùt vaø phi kieåm soaùt, tröôùc voâ vaøn taøi lieäu in aán vaø phi in aán. Vì theá vai troø cuûa 
nhaø tröôøng, ñaëc bieät laø cuûa caùn boä thö vieän tröôøng hoïc caøng trôû neân thöû thaùch hôn 
khoâng chæ trong vieäc töï ñaøo taïo vì chính hoï maø coøn vì caùc em hoïc sinh cho muïc 
tieâu hoïc taäp vaø töï hoïc suoát ñôøi. Bôûi vì laø ngöôøi quaûn lyù caùc nguoàn thoâng tin ôû 
tröôøng trung hoïc, neân caùc caùn boä thö vieän phaûi laø nhöõng ngöôøi tieân phong trong 
vieäc phoå caäp vaø trieån khai chöông trình kieán thöùc thoâng tin. Coâng vieäc naøy ñoøi 
hoûi söï noã löïc heát mình cuûa caùc caùn boä thö vieän vaø söï hoã trôï maïnh meõ cuûa caùc nhaø 
quaûn lyù, caùc giaùo vieân vaø caùc boä phaän khaùc trong nhaø tröôøng. 
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