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1. Thư viện thực hiện các chức năng của mình như thế nào trong lịch sử: 
1.1. Thư viện có nhiều đóng góp cho sự phát triển của xã hội loài người:   

Ai trong chúng ta cũng biết rằng khi tri thức được truyền bá và phổ biến rộng 
rãi thì tri thức đó mới trở thành động lực mạnh mẽ thúc đẩy sự phát triển của xã hội.  

Tri thức của con người được tạo ra lưu giữ chủ yếu dưới dạng lời nói, vật thể, 
hình ảnh và chữ viết. Các nhà thông thái, các nhà khoa học trước kia dựa trên sự 
thông thái của mình tìm hiểu thế giới, hiện tượng tự nhiên tích lũy nên tri thức, các tri 
thức được đúc kết và truyền bá cho các học trò có thể trực tiếp qua truyền miệng, qua 
chữ viết, hình ảnh trên sách vở. Chính nhờ sự truyền bá, chia sẻ tri thức mà nhiều cá 
nhân tổ chức, ... có thể tiếp thu tri thức mới, thực hiện thay đổi để phát triển. Thông 
tin, tri thức qua con đường giáo dục đã thúc đẩy sự phát triển của toàn thể nhân loại.  

Thư viện là một trong những ngành truyền thống cổ xưa nhất của nhân loại, ra 
đời khoảng những năm 2000 trước công nguyên với hai chức năng cơ bản, chức năng 
tập hợp, gìn giữ, bảo tồn vật mang tin và chức năng truyền bá và phổ biến tri thức của 
nhân loại. Thực hiện hai chức năng này thư viện trở thành cộng sự đắc lực của ngành 
giáo dục trong sự nghiệp phát triển xã hội loài người.  

Thời kỳ đầu thư viện được lập nên chủ yếu nhằm phục vụ cho học tập của con 
em vua chúa, quan lại, sau đó dần dần mở rộng đối tượng phục vụ sang các nhà trí 
thức, nhà nghiên cứu, học sinh. Trong thời kỳ này đối tượng sử dụng thư viện còn rất 
hạn chế, nhưng hàng ngàn năm qua nhờ thư viện biết bao phát minh, sáng chế đã ra 
đời từ thư viện góp phần rất lớn đưa xã hội loài người phát triển như ngày hôm nay. 

 
1.2. Hạn chế của ngành thư viện: 

Từ khi ra đời đến nay vai trò của thư viện ngày càng được nâng cao chuyển từ 
quản lý tài liệu sang quản lý thông tin và gần đây là quản lý tri thức. Tuy nhiên trong 
quá trình thực hiện các vai trò này thư viện chỉ mới thực hiện tốt chức năng tập hợp, 
gìn giữ, bảo tồn vật mang tin nhưng chưa thực hiện tốt chức năng truyền bá và phổ 
biến tri thức của nhân loại. 
1.2.1. Việc thực hiện chức năng thứ nhất của thư viện:  

Trong suốt quá trình phát triển của mình  thư viện đã có rất nhiều thay đổi so 
với ban đầu:  

o Vật mang tin ngày càng đa dạng: Thuở ban đầu vật mang tin là những tảng đá, 
vỏ cây, da thú và sau đó là giấy, gần đây là micro phim, đĩa mềm, CD.v.v.  
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o Đối tượng phục vụ ngày càng mở rộng: Ban đầu chỉ giới hạn trong con cháu 
vua, chúa đến nay mở rộng cho mọi đối tượng. 

o Cách thức thu thập, gìn giữ, tổ chức quản lý, lưu thông vật mang tin cũng có 
nhiều thay đổi.. 

1.2.2. Việc thực hiện chức năng thứ hai: 
Nếu nhìn theo bề dày lịch sử và việc thực hiện chức năng thứ hai – chức năng 

truyền bá và phổ biến tri thức, thì những thay đổi nêu trên của ngành thư viện rất là 
chậm chạp. Các thay đổi hầu như chỉ giới hạn trong vai trò quản lý - tập hợp, gìn giữ, 
bảo tồn vật mang tin, chưa có nhiều thay đổi trong việc truyền bá và phổ biến tri thức.  

Thật vậy, hàng ngàn năm qua và cho đến bây giờ vào thư viện chúng ta vẫn 
thấy các câu hỏi chủ yếu được đưa ra là ở phía bạn đọc. Các câu hỏi thường gặp có 
dạng: tôi muốn tìm chủ đề này nó nằm ở quyển sách nào? nhan đề sách này tìm ở 
đâu? .v.v. Khi các kiểu câu hỏi như trên ở bạn đọc còn phổ biến trong thư viện có 
nghĩa bạn đọc đóng vai trò chủ động và thư viện đóng vai trò thụ động - thuần túy chỉ 
thực hiện vai trò quản lý tài liệu, thông tin và tri thức. 

Trong khi đó nếu thực hiện vai trò truyền bá và phổ biến tri thức câu hỏi phổ 
biến trong thư viện thường là: bạn tìm hiểu vấn đề gì? Tôi có thể giúp gì cho bạn? 
hoặc là các câu nói mang tính chất hướng dẫn từ thư viện viên như: đề tài đó nên tìm 
hiểu trong các tài liệu này, ở đề mục này.v.v. Điều này có nghĩa thư viện viên là 
người chủ động đặt câu hỏi cho bạn đọc, hỗ trợ bạn đọc tìm thứ mà họ cần, hoặc định 
hướng cho bạn đọc trong việc tìm kiếm thông tin. Hiện nay thư viện viên hầu như hỗ 
trợ bạn đọc chủ yếu là tìm nhan đề sách hơn là tư vấn cho bạn đọc về những đề mục 
trong các tài liệu khác nhau mà bạn đọc có thể tìm hiểu.  

Như vậy, khi nào trong thư viện thư viện viên còn ở thế thụ động chưa thật sự 
chuyển sang thế chủ động thì thư viện vẫn còn đặt nặng chức năng thứ nhất chứ chưa 
thực sự quan tâm đến chức năng thứ hai. 

Giáo dục đã tạo nên những sự kỳ diệu cho toàn thể loài người, nhưng người 
cộng sự của nó – thư viện đã làm chưa tốt chức năng thứ hai của mình theo yêu cầu.   
 
2. Làn sóng đổi mới giáo dục và những đòi hỏi cách thức mới trong tạo lập, 

quản lý, truyền bá và phổ biến tri thức. 
2.1. Bối cảnh thế giới: 

Xã hội loài người trong quá trình phát triển đã có những cuộc đột phá ngoạn 
mục như: phát minh ra lửa, phát minh ra tiền, phát minh ra thị trường, phát minh ra 
bánh xe.... Và nhiều rất nhiều phát minh vĩ đại nữa của nhân loại. Nhiều phát minh 
mang tính cách mạng tạo nên sự thay đổi căn bản về chất trong sự phát triển của con 
người như: cách mạng khoa học kỹ thuật ở thế kỷ 18 bắt đầu với sự phát minh ra máy 
dệt ở Anh; các cuộc cách mạng về quản lý, cách mạng về năng suất; gần đây là các 
cuộc cách mạng thông tin; cách mạng sinh học;  cách mạng vật liệu mới và năng 
lượng mới (cách mạng khoa học – công nghệ). Các cuộc cách mạng này liên tiếp 
bùng nổ với chu kỳ càng ngày càng ngắn và tập trung chủ yếu vào những thế kỷ cuối - 
thế kỷ XVIII, XIX, XX của thiên niên kỷ thứ hai. 
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Trong phần tư cuối thế kỷ XX cuộc cách mạng khoa học - công nghệ đã và 
đang diễn ra mạnh mẽ đưa xã hội loài người tiến vào kỷ nguyên mới – kỷ nguyên 
thông tin và phát triển kinh tế tri thức. Trong bối cảnh này tri thức nổi lên vượt qua 
các nhân tố sản xuất truyền thống và trở thành nhân tố quan trọng nhất quyết định sự 
phát triển. Tri thức từ chỗ sức mạnh chủ yếu là nằm trong các cá nhân đã vượt qua 
“vỏ ốc” truyền thống để trở thành nhân tố chủ yếu nằm trong xã hội với sức mạnh 
vượt trội. Công nghệ thông tin đã tạo nên sự đột biến về vai trò của tri thức đối với sự 
phát triển. Sự đột biến này đã tác động mạnh mẽ đến tất cả các lĩnh vực, các ngành, 
thay đổi nhanh chóng và sâu sắc đời sống vật chất và tinh thần của xã hội. Đặc biệt 
kho tàng tri thức của nhân loại ngày càng đa dạng, phong phú, tăng theo cấp số nhân 
và dễ được tiếp cận hơn bất kỳ khoảng thời gian nào trong quá khứ.  

Cùng thời gian trên, toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế trở thành xu 
hướng khách quan tác động đến sự phát triển kinh tế - xã hội toàn cầu. Một mặt, toàn 
cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế thúc đẩy hội nhập tri thức, thúc đẩy hợp tác phát 
triển và làm cạnh tranh quốc gia quyết liệt hơn; mặt khác, cũng chính là quá trình bảo 
vệ quốc gia trên các phương diện kinh tế, xã hội, văn hóa… Sự phát triển mạnh mẽ 
của các phương tiện truyền thông, mạng viễn thông, internet, cũng đang diễn ra mạnh 
mẽ, tạo thuận lợi cho giao lưu và hội nhập, thúc đẩy hội nhập tri thức, đổi mới công 
nghệ nhưng cũng là quá trình đấu tranh gay gắt bảo tồn bản sắc văn hóa dân tộc của 
các quốc gia, đặc biệt là các quốc gia đang phát triển. 

Sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng Khoa học - Công nghệ diễn ra 
đồng thời với toàn cầu hóa đã và đang làm cho các nền kinh tế phát triển mạnh mẽ và 
năng động hơn, tiến trình phát triển trở nên nhanh hơn và khoảng cách về trình độ 
phát triển giữa các quốc gia được rút ngắn. Khoa học - công nghệ và toàn cầu hóa trở 
thành động lực cơ bản của phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, vấn đề bắt kịp nhịp 
độ phát triển khoa học - công nghệ hiện nay trên thế giới; hội nhập kinh tế quốc tế  
trong bối cảnh toàn cầu hóa cũng là nguy cơ đối diện với sự tụt hậu của các quốc gia 
đang phát triển nếu không có chiến lược phát triển phù hợp. 

 
2.2. Những thách thức của ngành giáo dục và thư viện:  

Trong bối cảnh trên, ngành giáo dục và ngành thư viện đứng trước những thách 
thức mới.  

Giáo dục là nền tảng của sự phát triển, vì thế đổi mới giáo dục ngày nay là 
chiến lược phát triển cơ bản của các quốc gia, là cơ sở cho việc phát triển khoa học và 
công nghệ, phát triển nguồn nhân lực quốc gia, nâng cao ý thức dân tộc, bảo vệ bản 
sắc văn hóa dân tộc.  

“Đổi mới giáo dục hay tụt hậu” là vấn đề tạo nên những thay đổi sâu sắc trong 
giáo dục, từ quan niệm về chất lượng giáo dục, phát triển nhân cách người học đến 
cách thức tổ chức quá trình giáo dục, phương pháp giáo dục và cả hệ thống giáo dục. 
Quan điểm về nhà trường cũng thay đổi, từ khép kín chuyển sang mở cửa gắn kết với 
xã hội, gắn bó chặt chẽ với nghiên cứu khoa học và ứng dụng khoa học vào thực tiển 
đời sống. Người thầy, trước kia chủ yếu là truyền đạt tri thức, ngày nay là người cung 
cấp cho học sinh phương pháp thu thập thông tin một cách có hệ thống, có tư duy 
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phân tích và tổng hợp. Đầu tư cho giáo dục từ chỗ được xem là phúc lợi xã hội, ngày 
nay được xem là đầu tư cho phát triển. Đổi mới giáo dục đã và đang diễn ra trên quy 
mô toàn cầu.  

Sự bùng nổ của thông tin và tri thức cùng với áp lực đổi mới của ngành giáo 
dục đòi hỏi phải có cách thức mới trong tạo lập, quản lý, truyền bá và phổ biến tri 
thức. Những điều này không chỉ tạo áp lực lên ngành thư viện mà tạo áp lực mạnh mẽ 
lên toàn xã hội. 

 
2.3. Internet đã nhanh chân hơn thư viện trong bối cảnh mới: 

Trong bối cảnh đó ngành thư viện đã làm gì? Cho mãi đến đầu thập niên 90 
ngành thư viện hầu như vẫn trung thành với vai trò quản lý truyền thống không đáp 
ứng được yêu cầu truyền bá và phổ biến tri thức mà bối cảnh mới đòi hỏi. Tất yếu 
internet ra đời để thực hiện vai trò lịch sử là tạo lập, tổ chức quản lý và phân phối tri 
thức mà ngành thư viện chưa thực hiện được. Internet ra đời đã tạo ra cuộc cách mạng 
mới trong lĩnh vực thông tin và truyền thông, nó đáp ứng được yêu cầu cơ bản của 
bạn đọc đó là tổ chức quản lý, truyền bá và phân phối thông tin tri thức một cách 
nhanh chóng, thuận lợi. 

Tuy nhiên internet vẫn còn những lỗ hổng to lớn, thông tin tri thức trên internet 
không được hoàn hảo, thông tin tốt, thông tin xấu lẫn lộn; thông tin đúng sai chưa 
được xác thực. Nhưng trong khoảng 20 năm ra đời và phát triển của mình internet đã 
làm thay đổi mạnh mẽ đời sống của xã hội loài người. Ngày nay người ta có thể dễ 
dàng tìm được thông tin và tri thức mình cần, chỉ cần nắm được từ khóa và biết nhấn 
trỏ chuột. Dù mắc nhược điểm lớn như trên nhưng internet cho đến nay vẫn là phương 
tiện truyền bá và phổ biến thông tin tri thức được yêu thích nhất, thuận lợi nhất. Nó 
đang hoàn thiện để đảm nhiệm vai trò lịch sử thật ra không phải dành cho nó mà của 
ngành thư viện. 

Ngành thư viện rốt cuộc không đứng yên, đến năm 1994 thư viện số ra đời 
khắc phục điểm cơ bản trên của internet trong việc truyền bá và phổ biến tri thức đó là 
“ cung cấp thông tin có chọn lọc” trên mạng internet. Thư viện số ra đời mở ra kỷ 
nguyên mới cho nghành thư viện.  

Khoảng hai thập niên qua, các thư viện hiện đại có sử dụng internet, có thư 
viện số và tổ chức theo hướng truyền bá và phổ biến tri thức cho bạn đọc đã tạo nên 
những bước ngoặc mới cho sự phát triển của ngành thư viện. Lúc này vì muốn thoát 
khỏi những ám ảnh trong quá khứ của ngành thư viện người ta đã đặt cho nó những 
cái tên mới thể hiện nó đang nổ lực thực hiện chức năng truyền bá và phổ biến tri thức 
như: Trung tâm học liệu, trung tâm thông tin – thư viện v.v... Tuy nhiên, ở những nơi 
này cho đến nay vai trò chủ động vẫn ở phía bạn đọc. Ngành thư viện vẫn chưa thực 
sự thoát ra khỏi cái vỏ ốc của mình mặc dù đã có thư viện số và có nhiều đổi mới. 

Tuy nhiên “rượu mới bình cũ’’ cũng sẽ không thay đổi được về chất của ngành 
thư viện hiện nay. Ngay cả thư viện số ra đời tưởng rằng sẽ là cứu cánh cho sự phát 
triển của ngành thư viện, nhưng hơn nửa thời gian phát triển của internet thư viện số 
chỉ mới có ở một vài thư viện hiện đại chủ yếu ở các quốc gia phát triển. Vấn đề là 
phải thay đổi tư duy truyền thống bằng tư duy mới, phải thấy rằng vai trò chủ yếu của 
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ngành thư viện là truyền bá, phổ biến và phát triển thông tin tri thức, vai trò quản lý là 
vai trò phụ. Trên quan điểm này cách làm của ngành thư viện phải hoàn toàn khác 
xưa. 

 
3. Những đổi mới cơ bản đòi hỏi ở ngành thư viện: 

Khi thư viện viên đóng vai trò chủ động trong thư viện, có nghĩa thư viện dang 
cung cấp một “dịch vụ về thông tin và tri thức”. Điều đó có nghĩa thư viện phải thỏa 
mãn cao nhất nhu cầu của bạn đọc. Như vậy chức năng truyền bá và phổ biến tri thức 
trở thành chức năng chính; chức năng tạo lập, lưu trữ, tổ chức và quản lý thông tin tri 
thức trở thành chức năng phụ. Quản trị thư viện phải thay đổi theo hướng như trên.   

Những đổi mới cơ bản ngành thư viện cần phải có: 
o Thay đổi chất lượng đội ngũ nhân sự: Khi thư viện cung cấp dịch vụ về tri 

thức thư viện không chỉ dừng lại ở chất lượng đội ngũ như hiện nay mà cần 
những nhân sự không chỉ biết giỏi nghiệp vụ thư viện mà cần phải giỏi về lĩnh 
vực chuyên môn cụ thể để có thể “tư vấn” cho bạn đọc tìm được những tri thức 
chuyên sâu về chuyên môn.  

o Thay đổi phong cách làm việc: Để cung cấp dịch vụ tốt, thư viện viên phải có 
phong cách phục vụ - phong cách phục vụ khác hẳn phong cách quản lý tài sản 
thư viện. Phong cách quản lý hướng đến bảo vệ tài sản hạn chế sự thỏa mãn 
nhu cầu, phong cách phục vụ hướng đến tối đa hóa sự thỏa mãn nhu cầu tìm 
kiếm thông tin và tri thức của bạn đọc.  

o Thay đổi về cơ sở vật chất: Cơ sở vật chất phải rộng rãi, thoáng mát sạch đẹp, 
phải có phòng học nhóm, có các khu vực khác nhau - khu vực có thể trao đổi, 
khu vực cần sự yên tỉnh… nói chung phải đầy đủ các bộ phận của thư viện 
hiện đại nhằm hướng đến việc cung cấp một dịch vụ tri thức hoàn hảo. 

o Thay đổi cơ bản về nội dung và phương pháp đào tạo:   
Để đáp ứng nhu cầu nhân sự như trên ngành thư viện phải thay đổi toàn diện 
về giáo dục nội dung, phương hướng và phương pháp đào tạo. Nên tuyển dụng 
người có chuyên môn về lĩnh vực cụ thể và đào tạo thêm về nghiệp vụ thư 
viện. 

o Thay đổi về cách thức cung cấp dịch vụ thư viện: Sản phẩm của ngành thư 
viện là dịch vụ về thông tin và tri thức vì thế có thể tư nhân hóa dịch vụ thư 
viện. Nhà kinh doanh dịch vụ thư viện có thể cung cấp sĩ dịch vụ này cho các 
cơ quan, trường học hoặc bán lẽ trực tiếp cho bạn đọc.  

4. Họat động thư viện đại học và vấn đề đổi mới giáo dục ở Việt Nam: 
4.1. Xu hướng phát triển của giáo dục ở Việt Nam: 

Trước làn sóng đổi mới giáo dục đã và đang diễn ra mạnh mẽ, giáo dục Việt 
Nam bắt buộc phải đổi mới đáp ứng xu thế phát triển của thời đại. Chiến lược phát 
triển giáo dục Việt Nam đến 2010 cũng đã chỉ ra các mục tiêu và giải pháp sau:  

o Mục tiêu tổng quát:  
Đào tạo những con người có kiến thức cơ bản, làm chủ kỷ năng nghề nghiệp, 

có tư duy khoa học sáng tạo, có khả năng tự nghiên cứu, nhạy cảm với cái mới, có ý 
thức vươn lên về khoa học và công nghệ. Xây dựng hệ thống giáo dục đại học có khả 
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năng đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực có trình độ cao phù hợp với cơ cấu kinh tế xã 
hội của thời kỳ công nghiệp hóa và hiện đại hóa. 

o Mục tiêu cụ thể:  
Xây dựng một số cơ sở đại học chất lượng cao, có khả năng tiến hành giảng 

dạy các chương trình đại học và sau đại học chất lượng cao được thừa nhận rộng rãi 
trong khu vực và trên thế giới.   
Nâng tỷ lệ đội ngũ giảng viên làm việc trong các cơ sở đại học có bằng thạc sỹ trở lên 
từ khoảng 41,6% như hiện nay lên 70% vào năm 2010. 

Tăng số sinh viên trên 10.000 dân từ 118 năm học 2000 – 2001 lên 140 người 
năm 2005 và 200 người vào 2010. Tăng quy mô đào tạo thạc sỹ từ 11.727 học viên 
năm 2000 lên 38.000 và nghiên cứu sinh từ 3.870 năm 2000 lên 15.000 vào năm 
2010.  

Kết hợp đào tạo trong nước với nước ngòai, phấn đấu tới năm 2005 có 20% 
cán bộ quản lý, cán bộ khoa học và cán chủ chốt của ngành, địa phương được đào tạo 
ở nước ngoài và tỷ lệ này lên 40% vào năm 2010. 

o Các giải pháp phát triển giáo dục đại học như sau:  
Đổi mới tổ chức và quản lý đại học; nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên; 

tiếp tục đổi mới quy trình, nội dung phương pháp đào tạo đại học; tăng cường quản lý 
chất lượng giáo dục đại học; đa dạng hóa và sử dụng có hiệu quả nguồn lực cho giáo 
dục đại học; đổi mới đào tạo sau đại học; liên kết chặt chẽ, đào tạo; nghiên cứu khoa 
học và sản xuất; tăng cường hợp tác quốc tế. 

 
4.2. Hạn chế trong đổi mới giáo dục đại học ở Việt Nam: 

Tuy nhiên trong khoảng 20 năm qua việc thực hiện đổi mới giáo dục Việt Nam 
không có những tiến bộ đáng kể, chúng ta chưa biết bắt đầu từ đâu, đổi mới chỉ mang 
tính chất “rượu mới bình cũ”. Chất lượng giáo dục đại học và của cả nền giáo dục 
nước nhà vẫn còn rất thấp so với khu vực và thế giới. Riêng giáo dục đại học hầu như 
vẫn chưa có những thay đổi đích thực và có nguy cơ bế tắc nếu không có những bước 
đột phá trong cách nghĩ, cách làm.  

 
4.3. Các thư viện đại học đã và đang làm gì? 

Hiện nay cả nước có 263 thư viện tỉnh và đại học, trong đó 61 thư viện tỉnh, 95 
thư viện trường đại học và 107 thư viện trường cao đẳng. Hơn năm năm qua một làn 
sóng hiện đại hóa hoạt động thư viện với sự giúp đỡ và hỗ trợ của các cấp chính 
quyền đã diễn ra mạnh mẽ. Khoảng 30 thư viện tỉnh đầu tư xây dựng trụ sở mới 
khang trang hiện đại với số vốn đầu tư từ 3 – 20 tỷ đồng cho mỗi thư viện. 18 thư viện 
trường đại học được nâng cấp với số vốn đầu tư từ 6 – 30 tỷ đồng cho mỗi thư viện. 
Trường ĐH BK Hà nội được chính phủ đầu tư 200 tỷ cho việc xây dựng thư viện mới. 
Các trường đại học, cao đẳng cả nước đang tranh thủ nhiều nguồn vốn đầu tư từ trong 
và ngoài nước cho hoạt động thư viện. Khoảng 10 thư viện có nguồn đầu tư thích 
đáng từ nguồn vốn của WB và nước ngoài, khoảng 16 thư viện có nguồn đầu tư thích 
đáng từ các nguồn khác.  
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Đặc biệt hệ thống thư viện đại học phía Nam bước đầu đã có những đột phá 
năng động trong việc cải tạo hoạt động thư viện theo hướng chuẩn hóa - hội nhập với 
quan điểm đi tắt đón đầu ứng dụng công nghệ tiên tiến nhằm bắt kịp và hội nhập với 
hệ thống thư viện thế giới. Từ đầu năm 1997 các thư viện đại học phía Nam đã chủ 
động liên kết qua nhiều hình thức, trong đó hình thức câu lạc bộ thư viện, liên hiệp 
thư viện các trường đại học phía Nam… với vai trò tiên phong của một số thư viện 
hàng đầu như Thư viện Đại học Khoa học Tự nhiên, Trung tâm học liệu Huế, Trung 
tâm thông tin - thư viện Đại học Đà Nẵng, Thư viện Đại học Quốc gia TP. HCM,  
Thư viện Đại học Cần Thơ … đã thúc đẩy đổi mới hoạt động thư viện. Song thực tế 
việc đổi mới chưa đồng bộ, mới diễn ra ở một số ít trường, phần lớn hầu như chưa 
thay đổi. 

Cùng thời gian này với nhận thức về tầm quan trọng của việc phát triển hệ 
thống công nghệ thông tin cho sự nghiệp phát triển của cả nước nói chung và công 
nghệ thông tin - thư viện cho việc phát triển vốn nhân lực - nền tảng của sự phát triển 
và đẩy nhanh qúa trình hội nhập kinh tế tri thức nói riêng. Các cấp lãnh đạo TP. HCM 
đã thông qua và triển khai chương trình mục tiêu ứng dụng và phát triển công nghệ 
thông tin giai đoạn 2002 –2005 với ba mục tiêu, mười chỉ tiêu, chín chương trình và 
12 dự án. Hệ thống mạng dùng riêng của UBND TP và Hệ thống mạng đô thị băng 
thông rộng, đa dịch vụ ( mạng MAN TP. HCM ) đã được triển khai. Dự án “ hệ thống 
thông tin – thư viện điện tử liên kết các trường đại học phía Nam” là dự án thuộc 
chương trình trên đã được phê duyệt và đã triển khai thực hiện trong năm 2003, 9 thư 
viện phát triển cao nhất của TP đã được chọn trong dự án. Tuy nhiên trong sự chờ đợi 
mỏi mòn của nhiều người dự án đến giờ vẫn chưa thấy.   

Sự đổi mới hoạt động thư viện đại học đã và đang diễn ra với tốc độ rất chậm, 
chỉ mới bắt đầu thay đổi ít ỏi về cơ sở vật chất, trang thiết bị, nhưng trọng tâm chính 
là phương thức quản lý, quan điểm phục vụ, mục tiêu phục vụ hầu như chưa thay đổi. 
Hoạt động thư viện ngày nay vẫn mang nặng tính chất của thư viện truyền thống. 

Khi người thầy muốn áp dụng phương pháp đào tạo mới trên nền tảng học sinh 
là trung tâm với mục tiêu là nâng cao khả năng tự học, tự nhiên cứu của sinh viên 
nhằm phát triển toàn diện các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết; kỹ năng làm việc nhóm; 
khả năng năng tư duy độc lập; phương pháp thu thập thông tin một cách có hệ 
thống.v.v. Để đáp ứng được yêu cầu này thư viện tối thiểu phải có tương đối đủ tài 
liệu tham khảo đáp ứng cho môn học, có phòng học nhóm, phòng tự học với sự dẫn 
dắt của thầy và sự hỗ trợ của cán bộ thư viện. Khi thư viện không đáp ứng được yêu 
cầu trên, thầy cô giáo không có cách nào khác ngoài việc quay về với phương pháp 
giảng dạy truyền thống. 

Theo phương pháp giảng dạy hiện đại thời gian tự học của sinh viên trên thư 
viện phải nhiều gấp đôi thời gian học trên lớp, nhưng hầu hết các trường đại học ở 
Việt Nam thư viện rất nhỏ so với quy mô sinh viên và quy mô cơ sở vật chất toàn 
trường. Các thư viện hầu như  không đáp ứng đủ nguồn tài liệu, cơ sở vật chất thư 
viện để đáp ứng cho yêu cầu đổi mới phương pháp dạy và học ở trường. Có nghĩa 
chúng ta thiếu có những nền tảng thiết yếu cho việc đổi mới giáo dục. Nói cách khác 
đổi mới giáo dục ở Việt Nam phải bắt đầu từ sự đổi mới hoạt động thư viện. 
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Hiện trạng Thư viện trong các trường cao đẳng, đại học ở Việt Nam có một 
khoảng cách khá lớn giữa yêu cầu và thực tiễn, cụ thể như sau: 
 
TT Yếu tố Yêu cầu Hiện trạng 
1 Cơ sở vật 

chất 
Mặt bằng rộng và tập trung; 
phục vụ kho mở, theo chuyên 
ngành hoặc theo yêu cầu học 
tập nghiên cứu của bạn đọc. 
 
Thiết lập một Trung tâm tập 
trung về địa lý, thiết bị cũng 
như quản trị hệ thống. 
Hiện đại hóa có hệ thống các 
trang thiết bị có thể truy cập, 
phân phối thông tin trong đại 
học, trong ngành & quốc tế. 
Hỗ trợ khả năng cung cấp thông 
tin đa nguồn, đa dịch vụ, mọi 
lúc mọi nơi kể cả từ Internet. 
 
 
Có các khu vực khác nhau theo 
yêu cầu bạn đọc; có phòng học, 
thảo luận nhóm…  

Cơ sở thư viện chật hẹp, phân 
tán, chủ yếu là kho sách.  
 
 
 
Cơ sở vật chất phân tán cả về 
thiết bị cũng như quản trị hệ 
thống. 
 
Số lượng máy móc thiết bị còn 
hạn chế. Các thiết bị hỗ trợ hầu 
như không có. Các nguồn thông 
tin số hóa hạn chế. 
Hoạt động theo phương thức 
truyền thống (giáo viên, học viên 
phải tới Trung tâm mới có thể 
truy cập và sử dụng tài nguyên 
thông tin). 
Hầu như chỉ có một khu vực 
chung cho bạn đọc, không có 
phòng học và phòng thảo luận 
nhóm.  

2  Chất lượng 
thông tin 
và dịch vụ 
cung cấp 
thông tin 

Thống nhất quản lý nguồn tài 
nguyên thông tin tri thức của 
toàn trường.  
 
Số lượng, chất lượng các sách, 
báo, tạp chí, CD, thông tin số... 
cũng như chất lượng phục vụ 
đạt tiêu chuẩn khu vực và quốc 
tế. 
Đa dạng nguồn thông tin tư 
liệu; tăng số lượng các chủng 
loại thông tin đặc biệt là thông 
tin số hóa. 
 
Đa dạng dịch vụ cung cấp 
thông tin qua hệ thống mạng, 
liên thông thư viện và Internet. 

Tài nguyên thông tin tri thức 
phân tán và không có hệ thống 
để có thể sử dụng, truy cập. 
Số lượng sách, báo, tạp chí còn 
nghèo nàn, thiếu cập nhật đặc 
biệt là sách nước ngoài. Chất 
lượng phục vụ chưa cao 
 
Nguồn thông tin hạn chế và số 
lượng chưa đáp ứng đủ nhu cầu 
học và dạy của nhà trường. 
Nguồn thông tin chủ yếu từ sách, 
báo và tạp chí. 
Thông tin và tri thức cung cấp 
cho bạn đọc chủ  yếu theo 
phương thức truyền thống qua 
sách, báo và tạp chí tại các 
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TT Yếu tố Yêu cầu Hiện trạng 
Khả năng truy cập hệ thống cao 
mọi lúc, mọi nơi qua các 
phương tiện truyền thông khác 
nhau. 
Phát triển dịch vụ tham khảo và 
tìm tin theo yêu cầu; tiết kiệm 
thời gian tìm tin và nâng cao 
chất lượng thông tin. 
Hỗ trợ đào tạo trực tuyến và 
trao đổi thông tin giữa thầy và 
trò. 

phòng đọc trong khuôn viên thư 
viện trường. 
 
Tốn nhiều thời gian tìm tin và 
chất lượng thông tin kém. 
 

3 Đội ngũ 
cán bộ, 
Trình độ 
quản lý & 
phương 
thức quản 
lý. 

Có đội ngũ cán bộ quản trị hệ 
thống, đội ngũ cán bộ nghiệp 
vụ thư viện có trình độ chuyên 
sâu về ngành đào tạo; đội ngũ 
cán bộ nghiệp vụ phát triển 
thông tin (biên tập, cung cấp 
tin..) hiểu biết nghiệp vụ và 
được đào tạo chính quy. 
Có năng lực tổ chức, quản lý và 
vận hành hệ thống thông tin ở 
trình độ quốc tế. 
Mô hình quản lý quốc tế, phù 
hợp với xu thế hiện tại và có 
khả năng hoà nhập với hệ thống 
Thông tin tri thức thế giới. 

Hiện chưa có đội ngũ cán bộ 
phát triển thông tin, đội ngũ 
nhân viên tư vấn chuyên ngành 
hỗ trợ cho bạn đọc, đội ngũ cán 
bộ quản lý hệ thống chuyên 
nghiệp theo yêu cầu. Các đội 
ngũ khác thiếu về nhân lực và 
mới 1/2 được đào tạo cơ bản. 
 
Phần lớn chuyên môn nghiệp vụ 
còn hạn chế. 
 
Quản lý còn mang tính thủ công 
dựa trên kinh nghiệm. Chưa xây 
dựng được hệ thống quản lý có 
chất lượng. 

 
 
 
4.4. Những đề xuất cơ bản cho sự đổi mới họat động thư viện ở Việt Nam: 

Với hiện trạng và năng lực như trên, hệ thống Thông tin và Thư viện của các 
trường đại học cả nước cần phải có sự thay đổi mạnh mẽ toàn diện về cả cơ sở vật 
chất, mục tiêu và phương pháp phục vụ.  

Trước hết đó là sự thay đổi trong tư duy, trong cách nghĩ, cách làm của từng 
cán bộ thư viện và ngành thư viện; phải đổi từ phong cách quản lý thuần túy sang 
phong cách cung cấp dịch vụ;  hoạt động thư viện hướng mạnh mẽ sang việc thực 
hiện hiệu quả chức năng thứ  hai. Có như vậy thư viện mới thực sự hỗ trợ cho việc đổi 
mới giáo dục, phát triển xã hội và nâng tầm của ngành thư viện trong con mắt xã hội.  

Về phía Chính phủ, Bộ giáo dục đào tạo, Bộ văn hóa thông tin và lãnh đạo các 
trường phải có sự đánh giá nghiêm túc và chính xác về chức năng, vai trò của ngành 
thư viện trong công cuộc đổi mới giáo dục hiện nay. Theo tôi đổi mới hoạt động thư 
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viện là cơ sở cho công cuộc cải cách giáo dục của cả nước nói chung và giáo dục đại 
học nói riêng. Cần nghiêm túc đánh giá lại vị trí của ngành thư viện đối với sự phát 
triển xã hội và có những sự đầu tư thích đáng về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
cũng như cơ sở vật chất cho ngành thư viện. Cần nghiên cứu một cách nghiêm túc cơ 
sở lý luận và khả năng triển khai việc tư nhân hóa dịch vụ thư viện trong điều kiện 
nguồn vốn ngân sách cho hoạt động thư viện còn hạn chế. 
 
5. Kết luận: 

Ngành thư viện trong suốt quá trình phát triển dựa chủ yếu trên vai trò quản lý 
nên làm chưa tốt chức năng truyền bá và phổ biến tri thức. Cần có mô hình phát triển 
mới cho việc thực hiện tốt chức năng này của ngành thư viện. Một mô hình cần quan 
tâm đó là xem thư viện là ngành cung cấp dịch vụ về tri thức và như thế có thể tư 
nhân hóa hoạt động thư viện.  

Ở Việt Nam đổi mới giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học trong nhiều năm qua 
chất lượng còn rất thấp. Tuy vậy, con đường đổi mới giáo dục vẫn chưa tìm được lối 
ra. Một trong những bước đột phá cho cải cách giáo dục thành công là bắt đầu từ việc 
cải cách hoạt động thư viện. Muốn cải cách hoạt động thư viện thành công cần có sự 
đổi mới đồng bộ trong cách nghĩ, cách làm của cán bộ thư viện, chính phủ, bộ giáo 
dục, lãnh đạo các trường .v.v. Xã hội cần có sự nhận thức lại và đánh giá đúng hơn 
vai trò của thư viện đối với sự phát triển. Người làm công tác thư viện cần được sự 
tôn vinh của xã hội nhiều hơn trong quá khứ bởi vị họ đang cung cấp một dịch vụ 
thiết yếu cho sự phát triển của xã hội loài người đó là dịch vụ tri thức. 
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