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MO PAU:

Phan mém nguon md@ /phan mém tu do (PMNM/PMTD) - Open Source
Software / Free Software (OSS/FS) la nhitng san phdm phan mém ma su phan
phoi clia ching dua trén ban quyén cia Ma nguén md/phan mém tu do. Hai khai
niém PMNM va PMTD tuy khac nhau nhitng ¢ rat nhiéu diém tuong dong va
guan hé chat ché véi nhau. Qui dinh ban quyén cia PMNM cé muc dich cha yéu
dé€ cho phan mém dugc phan phdi (cho hay ban) phai kém theo ma nguén va
dam bao cho ma ngudn dugc lun ma (khong trd nén dong) trong sudt qua trinh
phan phdi cia minh. Con ban quyén phan mém tu do thi cé muc tiéu chinh la dé
cho phan mém dugc nhitng ngudi tham gia phan phdi (cho hay ban) mot cach
tu do, khong bi rang budc vao (nhitng) nguGi lam ra phan mém nay (xem
http://www.dwheeler.com/oss_fs_refs.html). Thdm chi, nguGi ta con cho rdng
M3 nguon md la mét chugng trinh ti€p thi cho phan mém tu do ("a marketing
program for free software").

_V&i muc tiéu duy nhat la ddy manh su phat trién clia cong nghé dua trén
su ho trg, tham gia cua déng dao cac cong ty, ngu’c‘ji lap trinh vién, ngudi sur
dung. PMNM/PMTD da va s& dugc su dung rat rong rdi trén thé gici (xem tham
luan UNG DUNG VA PHAT TRIEN PHAN MEM NGUON MO VIET NAM GIAI DOAN
2003 - 2007 CUA NGUYEN THUY NHI - vén phong Cong nghe Thong tin B6 Khoa
hoc va Cong nghé va thong tin trén Internet). Ban quyén cia PMNM/PMTD
khéng cdm dodn viéc mua ban cac san phdm nay. Tat nhién, ching ta ciing dé
th3y rang cac san phdm PMNM/PMTD khdng thé nao ban véi giad cao dugc vi néu
ai dé ban dugc gia cao, nhiéu Igi nhuan v8i PMNM/PMTD thi ngudi khac cling cé
kha ndng tham gia vao ngay qua trinh phan phdi nay; khi d6 cd ché cung cau
cla thi trudng sé lam cho gia thanh cia PMNM/PMTD ha xuéng muc do thap
nhat. Tuy nhién, hién tugng nay khong ding trong linh vuc dich vu. RO rang dich
vu bao dam cho cac PMNM/PMTD hoat dong t6t co thé dugc tra vdi chi phi rat
cao vi khéng phai ai cling dé dang thuc hién dugc diéu nay. Pay cd thé ndi la
mét ddng luc quan trong cho su’ phat trién cua trao luu PMNM/PMTD. Sau day
ching ta sé quan tam téi PMNM vi PMNM khdng chi cho ta giai phap ré hodc
bang khong (zero) ma con cho phép ching ta cé dugc kha nang hiéu chinh san
phadm theo nhu cdu va téng kha nang, ky ndng cla ky su Viét nam trong viéc
san xuat cac san pham CNTT.
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S dung, phat trién cac san phdm PMNM khéng chi a trao luu & Viét nam
ma d3 la mot dinh hudng phat trién CNTT cua dat nudc do Pang va Nha nudc
dé xudng va chi dao thuc hién, (Quyét dinh s6 235/QD-TTg do Phd Thu tudng
Pham Gia Khiém ky ngay 2/3/2004 phé duyét du &n tdng thé v& PMNM, xem
thémhttp://www.thuathienhue.gov.vn/HoithaoCNTT/KyyeuHoithao/UngDungPhat
Trien0SS.htm). P& thuc hién chuang trinh ndy chlng ta can huy déng su tham
gia cua rat nhiéu cac cg quan, chinh quyén trung uang (cac bo, sé), chinh quyén
dia phucgng (UBND cac cap tinh thanh phd), doanh nghiép trong va ngodai qudc
doanh cung vai rong rai cac nha lap trinh.

Trong cac chudng trinh hanh déng nhdm phat trién PMNM tai Viét nam,
dao tao ngudn nhan luc cd kha nang (kién thirc va ky nang) phat trién, sir dung,
quan ly PMNM la mot hang muc quan trong. Trong tham luan nay, ching t6i
mudn dé xust mét phuong an trién khai dao tao ngudn nhan luc phuc vu PMNM
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

DAO TAO NGUON NHAN LUC PMNM TAI THANH PHO HO CHi MINH:

Nhin chung, dao tao dinh huéng PMNM tai Viét nam ndi chung va Thanh
pho HCM noi riéng con yéu va rdi rac. Qua khao sat thuc t€ va qua nhiéu ndm
lam viéc trong linh vuc dao tao, ddc biét la dao tao PMNM, chiing toi thdy ndi bat
mot s6 dic diém sau:

- Dbau ra hay yéu cau thi trudng doi véi chuyén vién thanh thao PMNM
con chua rd rang va chua I8n. Ngay ca nha tuyén dung I6n nhat 1a nha
nudc cling khong co tiéu chi nao nhdam tim ki€ém ngudi thanh thao PMNM.
- Gia thanh ha cua PMNM/PMTD con chua la mot Igi thé khi véi tinh
trang vi pham ban quyén tran lan nhu hién nay. Cé thé ndi & Viét nam, da
s6 cac san pham phan mém déu la PMTD vi chiing ta c6 thé sao chép kha
théai mai 6 hau nhu khdp nai. D6 cling la nguyén nhan dan dén doi hdi
thap d6i vdi nhan luc PMNM tur thi truGng lao dong.
- Cac chuong trinh dao tao chinh quy (cac trung dai hoc, cao dang)
khong cé dao tao PMNM vi xu hudng chung cua dao tao chinh quy la dao
tao nén tang chir khdng di sdu vao mét cong nghé cu thé. Phan thuc hanh
trong cac trudng dai hoc, cao dang lai phan nhiéu lai dua trén hé diéu
hanh Microsoft. Dao tao nhan luc cho PMNM hoan toan dua trén dao tao
phi chinh quy tai cac trung tam, cac chuang trinh dao tao khac nhau.

- Céc chuong trinh dao tao PMNM con rat khdng &n dinh vé chét lugng.

Chua cd hé thdng ching chi, thi sat hach khach quan cho phép danh gia

chat lugng dao tao cua cac trung tdm khac nhau. Thudng ching ta gap

tinh trang tu day, tu thi nén khdng thé so sanh cac trung tdm véi nhau va
khdng cd cd ché dé dam bao chéat lugng.

Vi vay, xay dung mot chuang trinh dao tao nhan luc PMNM mot cach chinh
quy theo céc tiéu chi: ki ndng thanh thao, lién thdng quéc té€ va chat luvgng dn
dinh 1a mét nhu ciu cin thiét dé€ dua PMNM vao cudc séng cia chiing
ta. Tat nhién, day la chudng trinh dao tao dang khong chinh qui vi khong




nam trong danh sach dao tao cia chueng trinh chinh quy clia BS gido duc
va dao tao quy dinh.

Chuong trinh dao tao nhu trén can cé nhirng yéu té sau dé€ cé thé

thanh cong:
- Can co su hdp tac, ung hd vé hanh chinh cla cd quan, doanh nghiép
Nha nudc. Khdng nhitng chuang trinh can su’ ung ho vé tai chinh, phap ly
ma codn can sy Ung hd cla Nha nudc thdng qua viéc tuyén dung nhiing
ngudi dao tao ra vao lam viéc trong cd quan, doanh nghiép nha nudc
nhdm tao ra nhu cau cho nhan luc thanh thao PMNM.
- Can su ho trg tai chinh tir Nha nudc. Xay dung mét hé thdng dao tao
bao gbn chuong trinh, gido trinh, giang vién, thi tot nghiép, cap ching chi .
la mot viéc lam ton kém ma khong mot cong ty/doanh nghiép nao cua
ching ta lam dugc. Pau tu chu dao tUr nha nudc cung véi huy dong kha
nang tai chinh cla cac trung tam dao tao cd I€ la phudng thifc duy nhat
kha thi trong tinh hinh hién nay.
- Hé théng dao tao va hé théng thi/kiém tra t6t nghiép la hai hé théng
doc lap. Xéa bd hoan toan hinh thic tu day tu thi. Dam bao cao nhat chat
lugng (ki€n thic va ky nang) cia cac hoc vién cd chirng chi tét nghiép.
Qua dd, xdy dung niém tin cla cac nha tuyén dung déi vaéi dbi ngli nhan
luc c6 chimng chi/bdng cdp vé& PMNM.
- Xay dung mot thuong hiéu chidng chi dudi su’ ing hd cia mot Pai hoc
cd uy tin cho phép cac nha tuyén dung cé thé xac dinh dugc nhan luc phu
hdp vdi nhu cau cla cd quan/doanh nghiép.
- Chuong trinh, tai liéu, v.v.. hién dai, dua trén cac chuang trinh dao tao
clia nuSc ngdai moi khi cé thé dé cho phép lién théng quéc té. Ngudi hoc
cé kha nang lay thém cac chiing chi qubc t€ va cd nhiéu cc hoi tim viéc
lam thich hgp hon trong va ngoai nudc.
- Huy dong réng rai nhat su tham gia clia cac trung tdm dao tao. Xay
dung mo6t moi truGng canh tranh vé chat lugng dao tao lanh manh giira
cac trung tam dao tao.
- Ciing theo tinh than cta Md@ nguén mg, toan b tai liéu giang day cua
du an dao tao PMNM (trir ngan hang cau hoi thi) cling la MO (phan phéi tu
do va mién phi cac ban softcopy) cho tat ca nhitng ai quan tam tdi dao tao
PMNM. Pau tu tir nha nudc sé la "cu hich" ban dau cho cac hoat dong dao
tao song song va sau du an.

XAY DUNG CHINH QUY MOT HE THONG PAO TAO PHUC VU PMNM:

P& cb thé xdy dung mét hé théng dao tao PMNM vdi cac tiéu chi da dé
cdp, can phai hinh thanh mdt t6 chirc Ban Quan ly du’ &n (Ban QLDA) ¢4 trinh do
chuyén mén t8 chic va kha ndng quyét dinh hay dé xuat quyét dinh vé tai chinh
tlr nha nudc. Ban QLDA sé la dau mdi td chirc luc chon chuyén gia tu vén, cac
hGi dong chuyén mon, tu van vé hang muc va dinh murc kinh phi . Sau day la
phéc thao k& hoach trién khai mdt quy trinh dao tao PMNM.
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Cac trung tam di didu kign __-—P| Té chire thi héan thanh khéa hoe tai trung tim thi | Ciéo chirng ohi cha hoo vién 1.rf\t nghiép va
tuyén sinh va thuee hidn daotgo | 0 ______H:‘ Cép kinh phi ha trovhoc vién 1t nghiép cho
T _Z___———___ Trung tadm dao tao

Cap nhat, nang cap hé théng
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Sau dw an
| Phé cip gido trinh cho mai trung t3m, cho phép cac trung t3m tr ndng cdp giae trinh I'i F| Dy tri hé thing thi va cp ching chi |

Hinh 1: So dé quy trinh ddo tao chung

. Chuan bi trién khai dao tao: xdy dung dé cudng, gido trinh; tiéu
chuan Giang vién, qui dinh trang bi phong thuc hanh; xay dung tai nguyén
thi; chun bi cdp ching chi.

o, Thuc hién dao tao: xac dinh trung tdm dao tao trién khai du an; trién
khai dao tao va sat hach giang vién; to chirc in an gido trinh; to chirc tuyén
sinh; t6 chifc dao tao; thi tét nghiép, cap chirng chi. Bam bao chat lugng
dau ra thong qua viéc cap nhat ngan hang cau hoi thi, bdo mat may chu dé
thi.

o Kiém tra giam sat chat luong: kiém tra dam bao cac diéu kién cho
dao tao (giang vién, thiét bi thuc hanh.) dugc thuc hién & cac trung tam
dao tao.

Quy trinh dao tao chi tiét:
Giai doan chuén bi dao tao:
Déu baj/dé cuong cho hé thong giao trinh.



Xac dinh danh sach cac mén hoc sé trién khai. Du kién c6 thé bat dau bang
mot s6 mon hoc nhu
o. Nhap mon ngon ngit Java (60h)
o, Lap trinh Java (60h)
. Lap trinh Java nang cao (60h)
0. Lap trinh Web bang PHP (60h)
Cai dat va st dung may tram Linux (60h)
Cai dat va s dung phan mém van phong StarOffice, OpenOffice (60h)
Cai dat va Quan tri Linux (60h)
Quan tri Linux nang cao (60h)
Bao mat may chu Linux (60h)
Cai dat va Quan tri dich vu DNS (12h)
Cai dat va Quan tri dich vu mail (12h)
0. Cai dat va quan tri Web server Apache (12h)
0. Cai dat va quan tri Samba server (12h)
0. Cai dat va quan tri iptables trén Linux (12h).
0
.

= =

Cong nghé Portal va xay dung portal trén ma nguén ma (48h)
Va cac mon khac do ban c6 van quyét dinh.

Chuang trinh trén bao goém tong s6 15-20 mon hoc khac nhau véi khoang
700 giG dao tao. DAi vai tiing mén hoc, dua ra dé cudng chi tiét nhitng van dé
can dé cap trong tirng mon hoc vdi tiéu chi theo sat cac dé cuang cua cac ching
chi quoc t€ hién cé néu co thé. Vi du nhu cac moén vé 1ap trinh Java sé theo sat
gido trinh Java cua hang Sun Microsystems; cac mon vé Linux theo sat chuan
cla Linux Professional Institute. Cac gido trinh dugc viét bang ti€éng Viét dé dam
bao tinh phd cap cua cac chuong trinh dao tao trong tang I6p réng rdi nhat
thanh nién Viét nam. Phan thuc hanh khuyén cao theo sat mau gido trinh dao
tao cla Sun Microsystems.

Giao trinh:

o, T6 chirc chi dinh hodc du thau chon don vi viét gido trinh véi cac yéu

cau da dudc xac dinh trudc.
Pao tao Giang vién:

0. Chi dinh hodc d&u thau trung tdm t8 chirc dao tao giang vién theo gido

trinh

o T6 chiic ndng cép gidng vién hang ndm, khi gido trinh cé thay déi.

Yéu cau Phong thuc hanh:

0. Yéu ciu d6i véi phong thuc hanh cia tiing mén hoc cu thé dugc dé

xuat bdi giang vién thiét k€ mon hoc.



0. Cac trung tam dang ky tri§n khai dao tao phai dau tu xay dung phong
thuc hanh theo dung tiéu chuan va dudc phé duyét bdi chuyén gia viét gido
trinh va t6 chuyén gia clia Ban QLDA. Day la diéu kién can dé trung tdm dao
tao c6 thé nhan dugc ho trg tai chinh tir Dy &n. Diéu kién clia phong thuc
hanh dugc ki€ém tra dinh ky hodc dot xuét.

Tai nguyén thi

o. PhGi hgp cung trung tam thi, chi dinh doi ngli chuyén gia xay dung

ngan hang dir li€u cau hai thi tot nghiép cac khda huan luyén. Doi ngili cac

chuyén gia ra dé thi can déng vé s6 lugng.

. Chi dinh trung tdm chuyén bao quan dé thi va td chiic thi. Xem xét kha

ndng Trung tam khdo thi PHQG-HCM la dan vi t6 chirc xdy dyng dé thi va

trién khai cong tac thi tot nghiép.

0. Xay dung hé thdng phong thi (dugi 20 mdy PC) dam bao tinh bao mat,

khach quan cua qua trinh thi t6t nghiép
Cap chirng chi

0. Xac dinh don vi dao tao cé kha nang cap chirng chi t6t nghiép cho hoc

vién.

0. Xay dung hé thong ching chi va quy trinh cap chidng chi cho hoc vién

tot nghiép.

. Trung tdm dao tao chi nhan dugc hd trg kinh phi dao tao tir Dy’ &n qua

nhirng hoc vién t6t nghi€p cua minh qua cac ky sat hach tap trung tai trung

tam thi.
Trién khai dao tao:

Pay la qua trinh dudc thuc hién sau khi ching ta da cé gido trinh, ngan
hang cau hdi trdc nghiém va trung tam quan ly ngan hang cau hdi, co sé di liéu
hoc vién tét nghiép.

Xdc dinh trung tdm dao tao : Trung tdm dao tao la tat ca cac don vi thoa cac
yéu cdu xdc dinh tur Ban QLDA. Yéu ciu cu thé phu thudc vao tirng mén hoc.
M6t trung tdm cd thé trién khai mét hodc nhiéu mdn hoc. Cac yéu cau chinh la:

0. C6 giang vién hoan thanh dudc yéu cau dao tao giang vién qua cac I8p

dao tao giang vién

0. Dau tu trang thiét bi thuc hanh theo yéu cau ciia mén hoc

0. Chap nhan phudng an ho trg tai chinh ctia Ban QLDA. Ban quan ly du

an s& dé xudt mic hd trg tai chinh ctia mdi hoc vién t6t nghiép mbi mon hoc

theo cac tiéu chi sau:

. HO trg tai chinh dua trén s& hoc vién can hoan thanh cac bai kiém tra

cudi khdéa dugc td chic tai Trung tdm thi doc 1ap. Ban QLDA du tinh ty 1é

hoc vién trugt (vi du 20%) dé dam bao quyén Igi tai chinh cla Trung tdm
dao tao va chét lugng dau ra. Tranh xu hudng gidm chét lugng d€ c6 dugc
sO lugng hoc vién tot nghiép va kinh phi ho trg tur du’ an.



. Ngubn thu cta cac Trung tam dao tao s&€ gbm ho trg hoc phi tir du &an
+ ho trg ctia cong ty cong nghé (néu cd)+hoc phi do hoc vién déng. Hoc phi
tUr hoc vién do Trung tam dao tao chu dong thuc hién dua vao diéu kién
kinh doanh cu thé& ctia minh.
. Phudng an hd trg tai chinh tir du n phai ddm bao céc tiéu chi sau:
0. D0 18n dé cac trung tdm dao tao thu hdi vdn dau tu, chi phi van hanh
va 6 13i tai phat trién.
. La mdt du 4n co thu quan trong dé& cac trung tdm dao tao tip trung
nguon luc thich dang va dat dudc chat lugng cao trong dao tao.
0. Doi hai tinh chi dong cao cua Trung tam dao tao ca vé tai chinh va dich
vu. Thu nhdp cta Trung tam tUr du an phu thudc truc ti€p vao dau tu va
chat lugng dao tao cua Trung tam.
0. bam bao su an toan cho chd dau tu la Ban quan ly cac chuang trinh
CNTT qua tiéu chi:
. HO trg tai chinh cho trung tdm ddo tao dua trén tirng hoc vién t6t
nghi€p
0. Dam bdo chat lugng dao tao chung cho phép chi phi dau tu tugng ng
V@i sO lugng ky thuat vién/lap trinh vién cé du trinh d6 theo thiét k€ cua du
an.
DPao tao va sat hach giang vién. Viéc dao tao giang vién thuc hién theo
cac mon hoc. Moi mon hoc c6 mot trung tam dao tao giang vién.
0. Chi dinh cac chuyén gia dao tao giang vién
Chi dinh trung tam dao tao phuc vu cong tac dao tao giang vién
o T6 churc thi sat hach giang vién vé ky thuét va phuang phap giang day.

In a@n gido trinh.
0. Cég trung tam dao tao nhan dugc softcopy dudi dang pdf cla gido trinh
va tu’ to chlrc in an.
. Chi phi in &n gido trinh dugc hd trg tir du &n va dua vao s6 lugng hoc
vién tot nghiép.
0. Cac trung tam dao tao xem xét viéc in an gido trinh sao cho hiéu qua
nhat.

To chirc tuyén sinh.
. Cong tac tiép thi tuyén sinh dudgc thuc hién bdi cac trung tdm mot cach
doc 1ap vi moi trung tam co6 thé cé6 murc hoc phi khac nhau
. Ban quan ly du 4n s& cd tiép thj riéng va hod trg tat ca cac trung tam
dao tao cla du an mét cach binh dang
o Thdi diém tuyén sinh hoan tdan do cac trung tdm dao tao quyét dinh

0. Thdi gian, cach thic t6 chic dao tao hdan tdan do Trung tdm dao tao
quyét dinh.



To chirc dao tao
. Sau khi tuyén sinh, cac trung tdm dao tao t6 chic hudn luyén doc 1ap
theo ké hoach ctia minh.
0. Tiéu chi quan trong nhat la dam bao chat lugng dau ra va dugc xac
nhén bai ky kiém tra cudi khda hoc tai cac trung tdm thi ddc 1ap.
. Chicé td chiic dao tao dam bao chat lugng, trung tdm mdi nhan dugc
ho trg tai chinh tir du an.
0. Trung tam dao tao khong la trung tam thi mén minh dao tao. Cho phép
trung tam thi dao tao mon minh khong phu trach thi sat hach.

Thi tot nghiép
©. Ban du an sé dau thau/chi dinh mot hodc mot vai trung tdm sat hach
riéng.
0. Trung tadm thi phai théa man cac tiéu chi sau:
0. Bao mat ngan hang cau hoi
0. Dam bao tinh nghiém tic cla ky thi v&i hé thong giam sat thi
o Hé th8ng may tram cai bién dé€ hoc vién khdng st dung Internet, khdng
cé kha nang luu chép cau héi thi xudng dia ciing hodc bat ky media nao
khac.
o Hoc vién c6 thé thi vao thdi di€m minh mong mudn dé dat két qua cao
nhéat va chi can déng ky trudc thdi diém thi.
0. Trung tadm thi khdong dong thdgi la trung tam dao tao. Hodc it nhat
khdng dao tao mdn minh td chirc thi.
0. Thi theo phugng thic tap trung, véi danh sach hoc vién guri tir cac
trung tam dao tao sang. Danh sach hoc vién phai gui ngay tu khi hoc vién
dang ky hoc vao Trung tdm dé trung tdm thi theo ddi thdi lugng hoc vién
theo hoc tai trung tam dao tao.
0. Khong chap nhan thi sinh tu do, thi sinh cd thdi gian hoc (thdgi gian tu
lic dang ky tdi thdi diém thi) qua ngan.
o Hoc vién phai c6 CMND dé vao phong thi.
0. Hinh thirc thi la déng (closed), tirc la khong tai liéu tham khao.
0. Kiém tra, gidam sat dé cho viéc thi tét nghiép dugc nghiém minh, cdng
bang 1a mét nhiém vu quan trong clia du an, Ban quan ly du an va to
chuyén gia.

Cap chirng chi
0. Xac dinh don vi dao tao cd kha nang cap chirng chi cho hoc vién hoan
thanh cac khda hoc cta du an.
o.  C8 géng tdi mirc cao nhat d&€ cho bang cdp tir du &n c6 gid tri, it ra
trong thi trudng nhan luc Viét nam. Pay cling la mot nhiém vu chinh cua
Ban quan ly du &n va t6 chuyén gia.



0. Can c trén két qua tU trung tdm thi, don vi cap chdng chi s€ cap

chirng chi cho hoc vién

. Ban guan ly du an sé can cr vao két qua thi cia cac hoc vién ma cap

chi phi ho trg tur du’ an cho trung tdm dao tao.
Pam bao chat lugng dao tao

Cap nhat ngan hang cau hadi thi. Ngan hang cau hdi, dé thi dugc hinh thanh
cung luc vdi gido trinh mén hoc va do rat nhiéu chuyén gia thuc hién.

Trung tdm thi sau khi nhdn dugc gido trinh sé t chirc xdy dung ngdn hang
cau héi va bao mat dir liéu nay.

S8 lugng cdu hoi phai rat 16n dé tranh hoc vién biét trudc cdu héi sau mot
sO lan thi.

Cac cau hdi cé nhiéu muc do khod khac nhau.

Céac ciu hdi khéng mang tinh danh d8, ma cha yéu kiém tra xem hoc vién
cd lam viéc, hoc tap thuc su hay khong; cé du kién thiic cg ban hay khong.

Bao mat may chu dé thi. Trung tam thi phai dam bao tinh bao mat caa
may chu deé thi thong qua mot so tiéu chi sau:

0. May chu chi on-line khi c6 ngudi thi

0. May cha khdng thé truy cp truc tiép tir bat c dau, trir phong thi

0. Cd s@ dif liéu ngan hang cau héi cé password khac v@i password admin

cua hé thdng

0. May chu ngan hang cau héi phai cd firewall trén chinh ban than may

chu dé tu bdo vé minh

. Chi c6 céng cho phép thi dugc mé trén mdy chu ngén hang ciu hdi.

Cac thao tac khac can lam truc ti€p trén console cia may chd.

Cap nhat, nang cap hé théng hang nam: Cap nhat ngan hang cau hoi thi
dugc thuc hién hang nam khong phu thudc vao viéc cap nhat hay khong gido
trinh.

Kiém tra, giam sat chit luwgng dao tao:

Chat lugng dao tao cua cac trung tam dao tao dugc danh gia thong qua ky
thi sat hach tap trung tai trung tam thi.
NOi dung ctia cong tac giam sat bao gom:

- gidm sat qua trinh thi t6t nghiép d€ ddm bao tinh nghiém minh, khach

quan cua thi tét nghiép khda hoc. Giam sat dam bao dé thi khong bi 10 ra

ngoai.

- Gidm sat d€ dam bao cac trung tdm thuc hién ding cam két, qui trinh

dao tao: day du thiét bi thuc hanh, chi cd giang vién da quan huan luyén

giang vién mdi dugc dirng 16p .

- Giam st viéc cap chiing chi, phu cap hd trg dao tao cho cic trung tam

dudc chinh xac.



Cac kho khan thach thirc cia du an:
e Nhu cau thj trudng doi véi nhan luc PMNM. Pau ra la yéu to gian trong
nhat cda nén kinh té€ thi trudng. Diéu dé cling dung vdi cong tac dao tao
ngudn nan luc PMNM cho Viét nam. Qua khao sat tai mot sd trung tam dao
tao, nhu cau dau ra chua rd rang la nguyén nhan s6 mot lam cho tinh hinh
dao tao PMNM con rat mg nhat nhu hién nay. Kich cau, tao ra nhu cau vé
nguon nhan Iuc PMNM sé cho phép cac cac cd quan, doanh nghiép nha
nudc trién khai thanh céng du’ &n (ng dung PMNM ciling nhu khdi sdc cong
tac dao tao nhan luc trinhd6 tuong (rng.
e Kinh phi cho dao tao tir vdn nha nudc. HO trg dao tao theo md hinh phi
chinh quy tir ngan sach nha nudc co Ié chua co tién €. Vi vay, day ciing la
khé khén khdng nhd cho viéc trién khai dao tao PMNM.
e Xay dung gido trinh chat lugng cao. Boi ngili giang vién ching ta nhin
chung cé kha nang xay dung tai liéu tham khao cd chat lugng tot. Tuy nhién
gido trinh dao tao, nhat 1a dao tao CNTT chét lugng cao chua c6 nhiéu. Dé
khac phuc khé khadn nay, khau thiét k€ va chi kinh phi thdaa dang cho xay
dung giao trinh déng vai tro quyét dinh.

CAc rui ro trong qua trinh trién khai:
e Thay d6i ddt bién vé cong nghé PMNM trén thé& gidi. Vi du cac phan
mém thucong mai dot ngbt "ma" ma ngudn lam cho PMNM mat y nghia, gia
tri hién nay. Theo nhu thiét ké du’ an, chi phi dau tu cia nha nudc chu yéu
tap trung vao tirng hoc vién t6t nghiép (Pau ra). Vi vdy, ching ta ¢ thé
dirng du an @ gilra chiing vdi thiét hai vé chi phi thap nhat.
e Su khong hudng 'ng cua dong loat cac trung tam dao tao. Theo tinh
téan kinh doanh cua cac trung tam, viéc tham gia dao tao PMNM véi nhiing
yéu ciu cao vé chét lugng cd thé khéng mang lai Igi ich cho kinh doanh va
rat it hodc khéng c6 trung tam dao tao hudng (‘'ng du an. Trong trudng hgp
nay, du an phai kéo dai vdi su tham gia cia mét s it cac trung tdm dao tao
cla cac trudng dai hoc, doanh nghiép cd su ho trg san co cua cac don vi
chu quan va khong bi ap luc I16n trong kinh doanh.
e Khong cd hodc rat it ngugi tham gia hoc do nhu cau thi trudng thap
hon du kién ban dau. Giai phap trong truGng hgp nay la phai kéo dai du an,
ddng vién, kéu goi su ho trg ctia doanh nghiép nha nudc, tu nhan. Trong
trudng hdp xau nay, kinh phi dau tu cho du an van dugc bao toan vi du an
chi chi cho dau ra (ngudi tot nghiép).

KET LUAN:

Du &n dé xuét trén néu trién khai thanh cdng sé cho phép hinh thanh mdt
do6i ngli nhan luc chat lugng nhdm phuc vu cong nghi€p phan mém cla Viét
nam, dua PMNM thanh mét giai phap c6 thé dudc Iua chon cho nhithg du an
CNTT moi cap db. Bé xuat du an nhu trén cho phép nha nudc cé dugc nhing
két qua tuong Ung véi dau tu bo ra véi mirc dd mao hiém téi thiéu.



Tuy nhién, yéu t6 quan trong nhat cia mot du' an la tinh kha thi. Tinh kha thi
cla du an dua vao cac diém sau:

o Dau tién Ia tir cht truong phat trién PMNM tir nhitng cdp trung uong

cao nhat tdi cac cap chinh quyén dia phucng. Do la tién dé cho kha nang

dau tu tai chinh cho du an cling nhu hinh thanh thi trudng d6i véi ngudn
nhan luc dinh huéng PMNM.

e Udc tinh dau tu tur kinh phi nha nudc khdang 100USD cho mot

ngudi*mon la mot chi phi hgp ly.

e Su Ung hd nhiét tinh cua cac dai hoc va cac dan vi chc nang truc

thudc doi véi chuong trinh.

e DO0i ngli cac trung tam dao tao phi chinh phi hién nay du nhiéu va manh

trén dia ban thanh phd H6 chi Minh.

Xay dung thanh cong mo hinh dao tao phi chinh quy mot cach chinh quy
con cho phép trién khai ti€p theo cac chuong trinh dao tao khac nhu ki su’ phan
mém, an toan bao mét thdng tin, quan tri mang . vdi thuong hiéu bang cap
ching chi cta Viét nam. Tung budc, bang cach luén duy tri va nang cao chat
lugng bang cdp, chling chi, ching ta sé ho trg ngudi Viét nam vdi cac ching chi
nay tham gia vao thi trudng nhan Iuc quoc té.



