SU DUNG PHAN MEM NGUON MO THU' VIEN SO GREENSTONE
DE XAY DUNG KHO TAI NGUYEN HOC TAP NHAM NANG CAO
CHAT LUONG DAO TAO NGUON NHAN LUC

ThS. Nguyén Minh Hiép !

Nang cao chét lugng dao tao ngudn nhan luc dé dap ('ng nhu cau lao déng
xa hdi ngay cang phat trién luén luén la chdm ngén cua mét truong dai
hoc dong thoi la trach nhiém cia bang, Nha nudc va Nhan dan giao phé cho
trudng dai hoc dé. P& nédng cao chét lugng dao tao ngudn nhan Iuc trong mot
truGng dai hoc doi hoéi phai nang cao chat lugng giang day cua doi ngli giang
vién. D€ nang cao chét lugng giang day cia ddi ngii giang vién, can phai nang
cao va cap nhat kién thirc chuyén moén cta déi ngii giang vién dd. Ngay nay viéc
phét trién cong nghé thdng tin (CNTT) va truyén thdng da 1am cho viéc phé bién
tri thic trd nén thuan tién va nhanh chéng. Thuc t€, cong nghé nay da va dang
gitp cho doi ngli giang vién ngay cang nang cao va cap nhat kién thdc chuyén
mon. Tuy nhién thong tin ngay cang tr@ nén qua tai. Trach nhiém cua nhifng
ngudi Iam cbng tac quan ly thdng tin trong mot trudng dai hoc 1a 1am thé nao dé
gilip cho ddi ngll gidng vién c6 dudc nhitng théng tin cd y nghia va hitu ich dé
ho that su cd thé ndng cao va cip nhét kién thic chuyén mon. V4i vai trd cla
ngudi quan ly thong tin, chdng toi nhan thirc dudc gia tri mdi cia mot thu vién
dai hoc ngay nay la "dap ung nhu cau thong tin mot cach co hiéu qua nhu thé
nao tur' rét nhiéu ngudn théng qua céng nghé mdi”. Bai tham luan nay nham kién
nghi mot giai phap gilp nang cao va cap nhat kién thdc chuyén moén clia doi ngil
giang vién bang cong nghé mdi - cong viéc thiét thuc nhdt nham nang cao chét
lugng dao tao ngudn nhan luc. Bién phap thuc hién la su "tvong tac gida nguoi
SU’ dung vdi thu' vién dé phuc vu chinh nguoi su’ dung’”.

Thong tin va tri thirc:

Pa tUr lau, déi ngl giang vién trong mét trudng dai hoc ludn can dén thu
vién 13 nai ¢ t6 chiic d€ bao quan tai liéu, suu tap va dé truy cdp dén nhiing
thu vién khac. Ngay nay, thu vién la mot mang Iugi cung cap viéc truy cap dén
thong tin dugc luu gilr khdp moi noi, ching ta dang & gitta mét kho tang thong
tin va tri thirc d6 s6. Chinh vi th& ma da c6 khong it ngudi cho rang thu vién va
Internet la mot, tham chi cho réng Internet Ia nhan t6 da lam cho thu vién bi 16i
thdi va trd nén khong can thiét. That la mot quan niém sai lam vi néi nhu thé
chang khac gi cho rang giay dép da lam cho dbéi chan trd nén thira thai!

Co su khac nhau gilra thong tin va tri thi'c ma ching ta can phan biét. Theo
quan diém clia nganh thdng tin - thu vién, tri thic [a thdng tin ¢ y nghia va hitu
ich. Theo Branscomb, mdt nha kinh té tri thitc cho rdng néu théng tin dugc vi
nhu bt mi thi tri thirc chinh la banh mi. Thong tin trén Internet thi€u han nhing
ddc diém quan trong clia viéc suu tdm va té chiic thdng tin; khac han vdi thdng
tin cda thu vién. Ngay nay cudc cach mang thong tin vdi ky thuat s6 da dap ng
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nhu ciu chua timng cd vé luu trit, t6 chirc, va truy cap thong tin. Cac thu vién dai
hoc khap nai dang ding trudc ngudng clra ctia Thu vién s6. Nganh thong tin -
thu vién chuyén sang giai doan Quan ly tri thirc. Noi mdt cach ndm na, ching ta
khdng con phuc vu bot mi nifa ma phai chun bi nhitng loai bAnh mi dé& phuc vu
ngudi tiéu ding - Thdng tin can dugc chon loc, td chirc va phuc vu dudi dang ky
thuat s6.

BO suu tap thong tin:

Theo Ian H. Witten, chuyén gia Thu vién s6 DH Waikato, New Zealand, Thu
vién sb la tap hdp nhitng b6 suu tap thong tin cia cac doi tugng s6 hodc da
dugc s6 hda cd t6 chirc va tap trung. Tap trung theo d@ tai hay chi dé va cd to
chirc dé thdng tin dé truy cip va luu trir theo nhitng tiéu chudn chuyén biét cung
cap hai kha nang chinh:

- Phuong thic truy cép, chon loc, hién thi tai nguyén s6 (danh cho ngudi st

dung);

- Phuang thirc xay dung, td chiic va luu hanh (danh cho can bd thu vién).

MOt bo suu tap thong tin bao gom nhiéu tai liéu dudi nhiéu dang thic khac
nhau: van ban, hinh anh, am thanh, hinh anh déng. Tai li€u la don vi cdn ban tu
dé suu tép thdng tin dugc xay dung. Mot bd suu tdp cd thé chlra nhiéu loai tai
liéu khac nhau. Vi du mét bd suu tap vé dé tai "Phd cd HOi An" sé& bao gom
nhirng tai liéu dang van ban vé lich s, van hoa, phong tuc, v.v..; tai liéu dang
hinh anh vé nhiiing di tich, trang phuc, cac ban thiét k&, v.v..; tai liéu dang am
thanh vé nhirng bai hat, dan ca, v.v..; tai liéu dang phim vé nhitng I€ hoi, sinh
hoat cong dong, v.v..
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# Kiwl Adveraft Images : A-37 Dragonfly - Cessna A-37B Dragonfly

— Cessna 4-37B Dragonfly Background The XT-37 first flew in 1954, with the production aircraft
flyring the following year. The light attack prototype followed in 1963, The T-37 has been a
standard.
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#5 Kiwi Adveraft Images : A-4K Skyhawlk - MeDonnell Douglas (TiA-4E Skyhawk

— McDonnell Douglas (TiA-4E Skyhawk Background The A-4 Skyhawk, known variously as the
"Bcooter’ or 'Heinemann's hot rod' was designed by Ed Heinemann for the Douglas Corporation
to a T3H. ..
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25 Kiwi Afreraft Images : A-4K Skyhawk - McDomnell Douglas (T)A-4K Skyhawk

— McDonnell Douglas (TiA-4EK Skyhawk Close Up The images on this page were obtained in
geveral sessions - the first of these were produced with a'point and click’ type camera, so
thew're not the best -
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#5 Kiwi Adreraft Images: AGMS3 "Zeke® - Mitsubishi AGM3 Zero-Sen 22 (Zeke)
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Hinh 1: Vi du mo6t bo suu tap Greenstone




MOt b6 suu tap chira nhiéu tai liéu véi dang thirc khac nhau, tuy nhién cung
cdp mét giao dién déng nhat qua do tat ca cac tai liéu cd thé dugc truy cap, méc
du cach ma tai liéu dé hién thi s& tuy thudc vao phuong tién va dang thirc cua
tai liéu d6. Mot bd suu tap nhu thé trudc khi trinh bay phai qua mét qua trinh
hinh thanh dé tao nén nhitng cdu tric ho trg cho viéc truy tim va ludt tim dugc
dung cho viéc truy cdp suu tap, mdt khi xay dung xong, bd suu tap cd thé dudc
xudt ban trén Internet hodc xudt ra CD-ROM mét cach hoan toan ty dong. Mot
khi suu tam thém tai liéu mdi, ta ¢ thé dé dang bd sung thém vao bd suu tap
bang cach tai xay dung. Mot thu' vién néi chung bao gdm nhiéu bd suu tap khéc
nhau, moi suu tap té chirc moi khac, tuy nhién hoan toan giéng nhau vé phuong
cach hién thi. Nhitng bd suu tap nhu thé cd thé dugc tao nén bang mét Phan
mém ngudn ma Thu' vién s6 Greenstone.

Phan mém nguon mé Thu vién s6 Greenstone:

Greenstone la mét bd phan mém dung dé xdy dung va phan phdi cac bd
suu tap thu vién s6. N6 cung cdp mdt phucong phap méi d€ t6 chiic va xudt ban
thong tin trén Internet hodc trén CD-ROM; ngoai ra con cung cap phuong tién dé
dang cho nguGi si dung truy tim toan van va Iuét tim dua vao metadata.
Greenstone la san phdm cua du an New Zealand Digital Library cla dai hoc
Waikato, dugc phat trién va phan phéi v6i su’ tham gia cia UNESCO va Human
Info NGO. Day la phan mém ma nguébn mé dudgc cung cap trén
http.//greenstone.org/theo thoa thuan cia GNU General Public License.

Nhiing bd suu tdp thdng tin dugc tao ra bdi Greenstone cd thé chira mét s
lugng 18n nhitng tai liéu (hang ngan cho dén hang triéu) vé8i mot giao dién dong
nhat. B6 suu tap bao gom tUr nhitng bai bao cho dén chuang trinh @m nhac.
Hién nay, Greenstone dugc dung rong rai trong thu vién cla cac trudng dai hoc
trén thé gidi d€ hinh thanh Thu vién s6. Phdn mém Greenstone trén CD-ROM
dugc Lién Hiép Qudc va nhifng cd quan nhan dao khac xuat ban va phan phai
cho cac quéc gia dang phat trién. Greenstone dugc dich sang hon 20 ngbn ngit
bao gém: Anh, Phap, Duc, Nga, Tay Ban Nha, BO Dao Nha, Italia, Ha Lan
(Dutch), A-rdp, Thd Nhi Ky, Hebrew, Bosnia, Armenia, Ukraina, Farsi, Croatia,
Serbia, Hindi, Trung Hoa, Nhat Ban, Thai Lan, Indonesia, vv. Phién ban
Greenstone Tiéng Viét cling da dugc phat hanh va phd bién trong hé théng
Greenstone trén thé gidi. Thu vién DH Khoa hoc Tu nhién la don vi dau tién sur
dung Greenstone Tiéng Viét d&€ hinh thanh Thu vién s8 va dudc gidi thiéu vao
web site http.//greenstone.org/ .

Greenstone c6 nhirng dic diém sau:

- Truy cdp réng réi: BO suu tap dudc truy cdp qua mot trinh duyét web chuén.

- Pa hé: B suu tap cd thé chay trén Window va Unix.

- Hubng metadata: Chi muc luét tim dugdc tao nén tir metadata. Metadata c6 thé
két hgp véi mai tai liéu hodc mét phan cda tai liéu.

- Da ngbn ngiF: Unicode dugc ding dé ho trg viéc chuyén déi ngén ngit. Chi muc
riéng biét cd thé tao ra cho nhitng ngdén ngil khac nhau.

- Thang do (scale) Ion: Nhitng b6 suu tap chlra hang triéu tai li€éu, nhiéu gigabytes
cd thé dugc tao ra. Truy tim toan vaén nhanh chdng. Cé thé nén dé giam kich
thudc van ban va chi muc. 3

- Tuong thich Z39.50: Giao thic Z39.50 ho trg viéc truy cap may chi bén ngoai
cling nhu gidi thiéu bo suu tap Greenstone cho ngudi st dung bén ngoai.



- Truy tim linh hoat: Ngudi sit dung cd thé truy tim toan van tai liéu véi nhitng dan

muc thich hgp.

- LuBt tim linh hoat: Ngudi st dung cd thé luét tim danh muc tac gia, danh muc
nhan dé, danh muc dé muc, danh muc tir khod, danh muc ngay thang, nhirng cau

tric phan cap, v.v..

- Pa phuong tién: B suu tap cd thé chlra hinh anh, 4m nhac, doan bang ghi 4m

va hinh.

- Xudt ra CD-ROM: Bd suu tap cé thé xudt ra mét CD-ROM tu khéi dong.

- Greenstone la phan mém ngudn mé cho nén dé dang chinh stra.

Xay dung bo su'u tap véi Greenstone:

PE xdy dung mdt bd suu tdp mdi thudng ta phai d6i mat véi ca hai loai tai
liéu: tai liéu da & dang dién tr r6i va tai liéu in an can phai s6 héa. Néu tai liéu &
dang dién tir thi cdng viéc hét siic dé dang, ngay ca viéc suu tdm, t6 chiic tap
tin va chuyén déi dang thirc. Con ddi véi tai liéu in &n thi ta phai tién hanh s6
hoa bang cach quét tai liéu va chuyén qua dang PDF; khi si dung Greenstone dé

luu trif tai liéu do6 trong CSDL thi tu dong mang hai dang HTML va PDF.

C6 3 cach dé xay dung bd suu tap véi Greenstone:
- Xay dung thu cdng bang cong cu ORGANIZER;

- Xay dung tu déng bang cdng cu GREENSTONE COLLECTOR;
- Xay dung ban tu dong bang cong cu LIBRARIAN INTERFACE.

Greenstone Librarian Interface Mode: Librarian Collection: eLibrary (elibrary1)
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Hinh 2: Giao dién LIBRARIAN INTERFACE trinh bay 15 yéu t6 cua

Dublin Core




Thudng thi ta dung c6ng cu LIBRARIAN INTERFACE dé t6 chirc mot tai liéu,
cdng viéc nay trong nghiép vu thong tin - thu vién goi la bién muc (cataloging)
va chi muc (indexing), con trong cong nghé ky thuat s6 thi goi la xac dinh
metadata. M6t tai liéu sau khi dudc t& chlc bién muc theo chuédn Dublin Core
(tht cong) va xac dinh metadata (tu dong) sé trd thanh mét thu muc chira it
nhat 13 2 biéu ghi: mét biéu ghi ndi dung dang HTML va biéu ghi metadata. Néu
ndi dung mang nhiéu dang thdc khac nhau thi thu’ muc tai liéu cé nhiéu bi€u ghi
hon.

Giao dién LIBRARIAN INTERFACE trinh bay 15 yéu to CNL]a Dublin Core cho
ta bién muc tai liéu. Qua trinh nay khién ta chon nhiing dan muc (entry) hay
diém truy cdp (access point) ciia moi tai liéu d€ phuc vu viéc truy tim va luét tim
sau nay. Cling bang giao dién nay, Greenstone sé cho ta xac dinh nhitng dan
muc va hinh thdrc truy tim hay IuGt tim dudc trinh bay trén giao dién cua b suu
tdp. Chang han nhu: Nhan dé (Title), Tac gia (Author), TU khoad (Keywork), Dé
muc (Subject), vv. hodc Tim kiém (Search) thi tim kiém trén nhitng diém truy
cap nao. Trong qua trinh tc"i~ churc tai liéu, viéc thém, bdt hay thay thé nhitng yéu
t6 cua Dublin Core la rat de dang. Cong viéc suu tam va td chirc tai liéu c tiép
dién lién tuc, tai liéu dudc luu vao may tinh ca nhan. Greenstone hoan toan xur ly
mot cach tu dong va nhanh chéng mét khi ching ta mudn xudt ban tai liéu nhu
mot bd suu tap Ién Internet hay CD-ROM. Di nhién ching ta van c thé cip nhét
tai liéu vao b6 suu tap moi khi can thiét; khi dé thi ta phai xuat ban lai b6 suu
tap.

MGi bd suu tap dudc xudt ban 1&n Internet hay CD-ROM déu c6 mét giao
dién Greenstone kem theo. Néu trén CD-ROM thi giao dién Greenstone cd chla
san mot phan trinh duyét (web browser) Netscape dé tai xuéng (download) cho
nhitng may cé nhan nao khéng st dung web. Nhu' thé€ cho chilng ta thdy rdng
moi khi mét bd suu tdp dudc xuét ra CD-ROM thi ngudi st dung c6 thé dung bét
ky mdt may tinh v3i bat ky mot hé diéu hanh nao déu cd thé doc, truy tim, ludt
tim, in ra nhitng théng tin trén b6 suu tap v@i giao dién than thién cua
Greenstone. Néu chung ta s dung va truy cap vao cac bo suu tap clia cac qubc
gia khac nhau khap nai trén thé gidi thi ¢ thé sir dung giao dién cta nhiéu ngdn
nglr, trong do6 cé ca giao dién Tiéng Viét (Hinh 1).

Kho Tai nguyén hoc tap:

Kho tai nguyén hoc tdp 1a hinh thic tiéu bi€u nhat cla Thu vién s6 trong
mot trudng dai hoc. Day la kho tai nguyén dién tlr, tuy theo qui md va chic
nang cla Trudng dai hoc ma mdt kho tai nguyén hoc tap cd thé trd nén rat da
dang. Thudng bao gom: )

1. Tai liéu da phuadng tién: Ban do, hinh anh, mau vat, doan bang hinh thi

nghiém, bang hinh bai giang, hoi nghi khoa hoc, khGi gido trinh (course

block), vv. phuc vu nhu la céng cu trg giang, dao tao tur xa.

2. B0 suu tap chuyén nganh phuc vu nghién cliu, giang day, hoc tap.

Trong nhiing dai hoc da nganh c6 quy md I6n, chdng han nhu PHQG TP.
H® Chi Minh, cd thé tap trung kho tai nguyén hoc tip tir cac trudng thanh vién
dé€ thanh 1&p mdt Trung tam tai nguyén hoc tip hay Trung tdm hoc liéu
(Learning Resource Center). St dung c6ng nghé da phuang tién dé tich hop tai
nguyén hoc tap va phuc vu truc tuyén viéc hoc tap, giang day, hoi nghi, v.v..



Trong pham vi bai nay chung t6i chi dé cap dén viéc tao lap nhirng bd suu
tdp chuyén nganh bdng Phan mém ngudn m& Thu vién s6 Greenstone dé déng
gbp cho Kho Tai nguyén hoc tap. Pay la cong viéc do d6i ngii giang vién, nghién
cru, ndi chung la nhitng ngudi si dung cung véi doi ngli nhan vién thu vién xay
dung, theo ding tinh than "Thu vién sé la su tuong tac giita nguoi su
dung vdi thu vién dé phuc vu chinh ngudi su’ dung”. Cong viéc nay sé trg
thanh mot sinh hoat binh thudng trong mot trudng dai hoc trong giai doan hién
nay; tuy nhién budc khéi dau can phai co su dau tu va dong vién cua lanh dao
nha truGng.

Pham la mét can bd giang day dai hoc hay nghién cltu thi ai cling tu minh
suu tam mot s6 tai liéu vé chuyén nganh cia minh, dé la sach tham khao,
photocopy nhitng chuang sach, bai bao, mau vat, hinh anh minh hoa, ban thiét
k&, bang hinh thi nghiém, tap tin trén may tinh hay CD-ROM, vv.Ngay nay ching
ta dang buGc vao ky nguyén tri thirc véi cong nghé ky thuat s6 co thé gilp cho
cong viéc suu tam tai liéu cla ngudi can bd giang day dai hoc dé dang va phong
phu han. V@i su ho trg cua thu vién, tirng can bo giang day va nghién
clru s dung phan mém ngudn mé Greenstone dé xay dung bd suu tap
cho chinh minh réi déng gép vao thu vién dé lam phong phia Kho tai
nguyén hoc tap.

Xay dung Kho Tai nguyén hoc tdp bang phuadng thiic trén c6 nghia la ta
suu tdm thdng tin va 1am cho thdng tin dé tré nén phd bién hon d6i vdi ngudi
khac. Pay la diéu lién quan dén van dé x& hdi, ching ta can luu y va am hiéu
quyén s& hitu tri tué d&€ hanh déng dang luat phap.

Két luan: )

Thu vién ludn luén ddng vai trd quan trong trong viéc ho trg cong tac hoc
tap va giang day trong mét trudng dai hoc. Nhu cau nay ngay cang cao do do
gia tri nghiép vu thu vién ciling thay déi tir cho thu vién la ndi tép trung théng tin
chd ngudi dén s dung, ngudi can bd thu vién déng vai trd cla ngudi gilr sach
thu dong; ngay nay thu vién la ngi dap Ung tirc thi nhu cau cia ngudi s dung,
ngudi can bd thu vién co vai tro chu dong clia ngudi cung cap thong tin va hgp
tac v6i ngudi sir dung dé€ lam phong phi ngudn tri thirc vi Igi ich chinh ngudi st
dung.

Thu vién DH Khoa hoc Tu nhién da cé mot qua trinh nghién cltu va tham
gia viéc chuyén déi Phan mém ngudén md Thu vién s8 Greenstone sang Tiéng
Viét nén cd kinh nghiém trong viéc trién khai va s dung. Chiing tdi sdn sang
tham gia cdng viéc tdp hudn va chuyén giao cdng nghé Greenstone Tiéng Viét
cho ddi ngli gidang vién va nhan vién thu vién trong DHQG TP. HS6 Chi Minh dé
xay dung Kho tai nguyén hoc tap v8i muc tiéu cudi cung la nang cao chat lugng
dao tao ngudn nhan luc.

Nang cao chét lugng dao tao ngudn nhén luc dé& phuc vu cho cdng dong la
cong viéc dau tu cho tuong lai. "Thu vién co truyén thong la nguoi gii gin
qua khu; nhung ngay nay thu vién ngay moi ngay tro thanh duong dan
dén tuong lai".
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