MOT SO GIAI PHAP VE DAO TAO NGUON NHAN LUC CHO
CAC KHU CHE XUAT, KHU CONG NGHIEP TP. HO CHI MINH

PGS.TS. Truang Ngoc Thuc *

Thanh phd HO Chi Minh la mét trong nhitng ngi tap trung cac doanh nghiép dau
tu nhiéu nhét k& ca dau tu trong nudc va dau tu’ ngoai nudc, trong dé ngudn nhan luc
la yéu to rat quan trong gop phan tao ra mot lugng hang hoa tiéu dung cho xa hdi va
dé xudt khau 13 ddng luc dé thic day kinh t& viing trong diém phia Nam va kinh t& ca
nudc phat trién.

Tinh dén nay, Tp. HO Chi Minh cé 3 Khu ché& xudt (KCX) Tan Thudn O Quén 7,
Linh Trung, Linh Trung II O Qu&n Thua Bic va 11 Khu cong nghiép (KCN) tap trung O
huyén Binh Chanh, huyén Nha Be, huyén Cu Chi, Quan Tan Binh, Quan 12 va Quan 2,
Quén Thu buc.

STT KCX, KCN Dién tich Dau tu Nudc ngoi Pau tu trong nudc
Ha |8 GPDT| Vén (tr. USD) |SG GPDT| Vén (ti VND)
1 | Tan Thuan 300 115 631.15
2 |Linh Trung 1 & 2 124 58 215.94 2
3 |Binh Chiéu 28 15 82.63 6 39.99
4 | Tan Tao 444 31 69.81 86 2446.29
5 | Lé Minh Xuan 100 30 29.15 84 451.57
6 |Vinh Loc 200 24 37.19 45 1485.28
7 | Tan Binh 142 26 27.91 70 1125.04
8 | Tan Thdi Hiép 29 10 16.00 14 406.55
9 | Tay Bac Cu Chi 215 15 130.13 7 168.84
10 | Hiép Phudc 332 2 31.40 3 348.37
Cong 1914 326 1,271.31 315 6473.93

Dén thang 09 nam 2003, tai 03 KCX Tan Thuan va Linh Trung, Linh Trung II da
c6 han 144 doanh nghiép hoat dong, thu hat khoang 88.495 lao dong lam viéc, va 11
khu cdng nghiép thu hit 41.848 lao ddng, da sb lao ddng la luc lugng tré, tudi ddi binh
quan tu 18 dén 25 chiém 80%.

Phan tich theo trinh d0 hoc van cuta luc lugng lao dong trong cac khu ché xuat.
khu céng nghiép TP.HCM dén qui 3 nam 2003 ta thay:

- Cung Vvdi diéu kién thuan Igi la cd mét doi ngii lao dong phong phu khong
chi tai Thanh ph6 ma ca lao dong cac tinh dén, nhung doi hoi phai dao tao trang
bi cho ngudi lao dong cé tay nghé va chat lugng lao dong. Nganh nghé dau tu
trong KCX, KCN rat da dang, chu yéu tap trung nganh may cong nghiép, da giay,
thd nhdi bong, tdi xach, dét, ché bién thuc phdm chiém ti 1& lao dong rat cao
trong toan khu. Do ddc diém nganh may c6ng nghiép 1a chl yéu nén ty 1é lao
dong chiém ty Ié€ 75% lao dong nir.

" Truong Cao dsng Cong nghé vé Quan tri Doanh nghidp



- VEé trinh d6 van hoa: lao dong mdi co trinh d6 cap 1 chiém 20,48%, lao
dong co trinh d6 cap 2 chiém 43,97%, lao dong co trinh d6 cap 3 chiém 27,93%,
lao déng c6 trinh dd Cao dang, bai hoc chiém 5%, nhu vay lao dong cé trinh do
cap 2, cap 3 chiém ti Ié cao trong tong so lao dong dang lam viéc .
- Néu tinh binh quéan thi lao dong & cac tinh khac dén chi€ém khoang trén
50%, & mot s6 khu ché xuat, khu cong nghiép thanh phd con s6 nay lén dén
60% .
- Mdc du Trung tdm dich vu viéc lam khu ché xudt va cong nghiép Thanh
phS HCM d& ¢ gang trong viéc tim ngudn lao dong, lién két vGi cac don vi trong
va ngoai thanh pho dé cung cap lao dong cho cac doanh nghiép KCX,KCN nhung
nguodn lao dong c6 tay nghé cling con qua nhiéu han ché, diéu nay can cé su
phdi hgp chung gilra cac nganh cac cap cia Thanh pho va dia phuong trong viéc
dao tao nguon nhan luc cho KCX, KCN TP. H6 Chi Minh.

Trong ké hoach nam 200. Ban quan ly da cung Ung lao dong cho cac doanh
nghiép KCX, KCN theo d6 tudi. nganh nghé theo ti I€ sau:

- Lao ddng niT, tudi tir 18 dén 25 chiém tir 75-80%

- Cong nhan cac nghé may, sdi, dét : 25%

- Cong nhan nganh cd khi : 9-10%

- Cong nhan nganh dién - dién tr : 6-7%

- Cong nhan nganh nhua : 2 %

- CAng nhén ché bién thuc phdm : 4-5%

- Lao déng phé théng : 35%

Lao ddng trinh dd Cao dang, Dai hoc : 4-5% cac nganh ky thudt may, co

kh| ché tao, dién-dién tlr, ngoai nglr (Hoa, Nhat, Anh), tai chinh-ké toan, v.v..

- Cac nganh nghé khac : 10-11 %

V& cg cau cac nganh kinh té-ky thuat trong KCX. KCN TP HCM:

- Soi dét-may : 37,64% - Ché bién thuc phdm: 5,29%

- Dién-dién tr : 17,20% - Nhua : 6,84%

- Cao khi : 15,24% - Cac nganh khac : 17,79%

Qua thuc t&, trinh dd hiéu biét phap luat ndi chung, luat lao ddng ndi riéng clia
ngusi lao ddng con han ché nén bij thiét hai vé quyén Igi cua ban than ngudi lao dong,
vlra gay ra ton that cho doanh nghiép, lam anh hudng moéi trudng dau tu. Ngudi lao
dong con yéu kém vé tac phong cong nghiép va y thirc to chidc ky luat vi da s6 ho xuat
than tir lao dong ndng thon la chinh.

Tinh hinh hién nay, c6 mét b phan lao déng co trinh d6 Pai hoc Cao dang da
dugc dao tao vé chuyén moén nhung chua dap Uing nhu cau vé ngoai ngir, diéu nay da
mat di cd hdi cho khong it mét s6 ('ng cr vién khi di tham du phong van doi vdi cac
doanh nghiép nudc ngoai. D6 la cac loai lao dong trong linh vuc quan ly, quan doc, lao
dong tién lugng, cong tac nhan su, v.v..

Chinh vi thuc té€ trén, dong thdi nha nudc ta dang trén con dudng hién dai hoa,
céng nghiép hoa doi hdi phai cé doi ngii lao dong cd chuyén mon, gidi ngoai ngir va vi
tinh dong thdi co hiéu biét luat phap la mét nhu cau vo cung cap thiét trong nén kinh
té tri thirc.

Dy ki€n nhu cau lao dong Cua KCX & KCN trong thdi gian tGi :

Tinh hinh 3 khu ché xuat & Thanh phd H6 Chi Minh la Tan Thuan va Linh Trung
dang 6n dinh khac vdi khi thanh 18p cé nhu cdu 16n vé lao ddng. Nhu ciu 16n, néu cd,



s€ la ¢ Khu ché€ xuat Linh Trung II va 11 khu cong nghiép cé nhu cau lao dong theo
tirng nam tang dan chlr khong dot bién (tang tir 4% dén 6%/nam). Tuy nhién, toc do
tang lao dong co thé tang nhanh tuy theo méi trudng dau tu' cda thanh pho va can clr
vao cac diéu kién :

Chinh séch vé kinh t& ctia Chinh pha thdng thodng hon tao diéu kién thuén Igi dé
cac doanh nghiép lam an thuan Igi ( gid dat on dinh, chinh sach thué 6n dinh, diéu
kién cc sG ha tang ky thuat tét haon).

Hiép dinh thuong mai Viét-My dugc ky két ( thu hat dau tu nudc ngoai).

Hién nay, cac chiic danh danh cho nhan vién khau gian ti€p (khau quan ly) bén
canh bang dai hoc chuyén nganh, nha dau tu con can & ng vién trinh d6 sinh ngit
nhat dinh, dac biét la ti€éng Hoa. C6 mot s6 nganh nhu Dién - Dién tr - Pién cg - Cd
khi véi hé thdng mday mdc san xuat tu dong, v.v.. nha dau tu tuyén lao dong pho
thong (vdi trinh d6 van hoa t6i thi€u td tai) roi hudn luyén ngan han sau do.

M6 hinh tuyén chon lao ddng cd trinh d& chuyén mén dua di dao tao tai Nhat
Ban cling dugc mét s6 doanh nghiép Nhat ban trong Khu ché xuat thanh phé thuc
hién.

Du bdo nhu cau lao dong cho cac khu céng nghiép khu ché xuat Tp.HCM.

Nhu cdu lao déng tur nay dén nam 2010

Nhu cau lao dong KCX,KCN 2004 2005 2010
Céc khu céng nghiép 17.000 20.000 100.000
Khu ché& xuét Linh Trung 1,2 15.000 15.000 30.000
Khu ché& xudt Tan thuan 13.000 15.000 30.000
TONG CONG 45.000 50.000 160.000

Nhu ciu lao déng theo trinh dé chuyén mén

Nhu cau lao dong theo trinh do 2004 2005 2010

chuyén mon

Cao dang, Dai hoc 2.250 2.500 8.000

Trung cap, cong nhan lanh nghé 13.185 14.650 46.880

Trung hoc phd théng 5.985 6.650 21.280

Trung hoc cd sé 23.400 26.200 83.840
TONG CONG 45.000 50.000 160.000

Bién phap phéat trién ngudn nhan luc tai cdc KCX, KCN TP HCM va mot sb kién

nghi:

- Trudc mat, Ban quan ly cac khu ché xudt va céng nghiép TP HCM ma truc
ti€p la Trung tam dich vu viéc lam thudc Ban quan ly cé nhiém vu la trung tém
dau mGi dap ing nhu cau vé nguon nhan luc trung, cao cap la ngudi Viét nam
cho cac doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai. Nhung vé 1au dai nhu cau nhan
luc nay s& cao néu khéng cb su’ chudn bi ngay tir bay gi¢ thi khdng thé dap (ng
dd cho cac doanh nghiép.



Trudng Cao dang ban céng Cdng nghé va Quan tri doanh nghiép truc thudc Ban
quan ly nhdm dao tao ddi ngii sinh vién cd tay nghé dé dap ('ng cho cac KCX, KCN va
cac khu vuc 1an cn. K& hoach tuyén sinh tirng ndm cua trudng tir 1 .000 dén 2.000
sinh vién v@i cac khoa (Ca khi Ché tao may, Ky thuat Cd khi, Cd dién tir va Tu dong
hod, Ky thuat va Quan tri Doanh nghiép, Ky thuat Cong trinh, Ky thuat bién - Dién tur,
Cong nghé hda nhua, Quan tri kinh doanh, K& toan - Kiém toan, Tai chinh doanh
nghiép, Ngoai thugong, Marketing, Cong nghé thdng tin, Cong nghé mdi trudng va
Ngoai ngif Anh, Hoa, Nhat).

*  Muc tiéu va phuang phap dao tao:

L& trudng Cao dang mdi thanh 18p, nhung ngay tir nhitng ngay dau, dugc su
hudng dan tan tinh cla B6 Gido duc va Dao tao, Ban lanh dao nha trudng da biét bam
sat thuc tién tur hon 800 nha may, xi nghiép dang hoat dong tai 3 KCX va 11 KCN cua
thanh pho.

Chi sau 6 thang ké tir ngay co Quyét dinh thanh Iap, ngay 4/3/2000, trudng da
phoi hgp véi Vién Cong nghé Chau A (AIT) tai Bangkok td chirc hdi thao tai KCX Téan
thuan, quy tu cac Nha dau tu dang hoat dong trong cac KCX va CN trén dia ban thanh
phd. C6 thé ndi qua hdi thao va cac cudc tiép xic sau do, chuong trinh dao tao cla
nha truéng da dan tirng budc hoan thién theo hudng tur ly thuyét - van dung thuc té -
va tUr thuc t& bd sung cho cac nganh hoc tir nhithg mén hoc, s6 tiét hoc va ddc biét la
viéc ap dung cac ky thuat mdi trong cac giG lén I8p, thuc tap va ngay ca trong cac
cudc hdi thao chuyén dé clia doi ngii thay, co gido.

Tinh hién dai trong cac nha may cé von dau tu tir Nhat ban (chiém khoang
30%), Pai loan (# 20%), Hong kong (# 10%) va cac nudc nhdm G 7, trir Nhat ban,
(chiém gan 10%); da lam cho qua trinh dao tao sinh vién cac nganh céng nghé (von
chiém 9 / 12 nganh dao tao cla trudng) trd nén da dang, co tinh bé sung, lién két va
quan trong han ca la sinh vién da ti€p can dugc cac dang cong nghé va yéu cau quan
ly ky thuat ngay trong qua trinh hoc tap tai truGng. TU thuc t€ do, thdi gian hoc thuc
hanh theo dang m6 phéng tai cac cd sd dao tao cua trudng va thdi gian thuc tap ngay
tai cac nha may trén ludn xen k&, nd la dong luc kich thich khéng nhitng d6i véi cac
sinh vién ma con 13 chét xdc tac yéu cadu mai thay, cd gido phai ludbn d6i méi ndi dung
bai giang, phuong phap giang day dé khdng khoi bi lac hiu véi trinh dd chung clia cac
nudc trong khu vurc.

Cé thé ndi réng, hudng ti€p can thuc t€ véi doanh nghiép 1a Igi thé vd cling to
I6n cta truong Cao dang ban cdng Céng nghé va Quan tri doanh nghiép (CTIM).

*  Tung budc xay dung dbi ngli giang day va hoan thién cd sé vat chat.

DE cb thé cd nhitng san phdm sinh vién cb chét lugng cao, phu hgp véi yéu ciu
clia qua trinh CNH, HPH, bd mdy céi la ddi ngli giang vién phai thuc su’ dudc déi mdi.
Cao ch€é ban cong da cho phép nha trudng chd dong mdi doi ngli giang vién co kinh
nghiém, uy tin trong nganh vé giang day tai trudng. Mot ngudn bd sung quan trong
cho ddi ngii nay ciling chinh la cac chuyén gia nudc ngoai, cac nha quan ly duang chic
cling chiém ty 1& xap xi 15% trong téng s6 ddi ngii giang vién ding IGp hién tai. C thé
ndi sinh vién c6 thé gdp ngay, hoc ngay nhiing ngudi sé xr dung minh khi tét nghiép.

Bén canh ddi ngli CBGD thinh giang, d6i ngii can bd giang day cd hitu cla trudng
la su’ két hgp hai hoa gilra 3 thé hé: thé hé can bd giang day vé huu co kinh nghiém va
uy tin khoa hoc; thé hé trung nién vén dang tich Illy va dang hudng tdi hoan thién va
doi ngli cac em sinh vién cac trudng BH vira mdi t6t nghiép. Cho t&i nay, s6 can bd
giang day cg hitu la 81/230( 35,2%) can bo tham gia giang day & Trudng, Hién dang
tirng budc ndng dan ty 1€ can bd gidng day co hitu dé€ cd thé thuc hién dugc muc tiéu
va phuong phap dao tao ti€p can néu trén. Hoan thién can bd giang day co hiru con



ddi hoi tu mdi GV phai khdng ngling nang cao trinh do, chi riéng trong ndm 2002, toan
trudng ¢6 2 NCS tring tuyén chuong trinh dao tao tai NN bang NSNN va hon 20 GV
triing tuyén cao hoc, Trudng da cr 3 GV sang Phap tu nghiép 6 thang tai Vién qudc gia
Khoa hoc tng dung INSA-LYON vé 3 nganh CNTT; QL d6 thi va héa nhya va 2 GV sang
Uc tham du khda seminar vé dién va dién tu.

Y thirc dugc réng, sinh vién 1a san pham cla x& hoi va phuc vu cho x3 hoi, do
vay c6ng nghé lubn thay ddi doi hdi nha trudng phai ¢ co sé thuc tap, va cac phuong
tién giang day hién dai. Ngay tur Idc thanh Iap, ngoai viéc lién két véi cac co sa dao tao
da cd san CSVC, trang bi CSVC cho nha trudng lién tuc dugc bé sung theo 2 hudng: i)
tlr cdc ngudn vén tich luy ban ddu clda trudng, véi ty 1& > 40% trén tong thu va ii) tur
cac ngudn vién trg, h trg ca trong va ngoai nudc, trudng da nhan di cac loai thiét bi
tir phurc tap nhu hé thdng khi nén va thay luc cia CHLB bic, 5 may CNC cua Nhat
ban, cho dén cac may in laser mau, cac may moéc do ludng cua Viét kiéu tu My, Uc,
v.v.. tang cho trudng. Dac biét, nha trudng con dugc Tha tudng Chinh phu duyét cho
ti€p nhan 3 triéu USD tir vBn ODA T&y Ban Nha dé nhdp may mdc thiét bi, dd dling
giang day thuc tap trong ndm 2003 nay.

Song song v3i su’ phét trién trén, cho dén nay nha trudng da tuyén sinh dugc 5
khda vdi gan 4.000 SV hé chinh quy trong 12 nganh dao tao, hon 800 CNKT va 1000
SV THCN trong 3 nganh ky thuat, 1 nganh kinh t€ vao dau nién hoc mdi nay. Quy mo
dao tao clia nha trudng ciing qua do tdng dan dé dap (ng khéng nhitng vé chat ma
con vé lugng trén co s phat trién chung cia cdc KCX va CN cua thanh phd. Nhiéu KCN
cla Binh Duong, Bong Nai, va dac biét la Long An dé nghi nha truGng dao tao hé Cao
ddng tUr xa cho ngudn nhan luc dia phuong.

Lién két véi cac Truong Pai hoc ,Cao ddng Trung hoc chuyén nghiép, Trutng
nghé, v.v.. cla thanh phd trong viéc khao sat nhu cdu cac nganh nghé can tuyén dung
tai KCX, KCN dé tir d6 cd ké hoach cho viéc dao tao theo dia chi va phu hgp vdi nhitng
tiéu chudn ma doanh nghiép dat ra nhu ky su' cd khi, dién tir, ki su vé cdng nghé
thong tin, ky thuat vién vi tinh, cir nhan ngoai ngit, quan tri, v.v..

P&y manh cbng tac day nghé két hgp nang cao trinh dd hoc van cho ngudi lao
ddng, md réng trudng nghé, dao tao nghé cd dinh hudng dé dap ng khoang 30% lao
dong cd tay nghé cho cac xi nghiép trong mot vai nam tdi.

- Trong vong 10 ndm tdi, Nha nudc can ¢ chinh sach ho trg hdp Iy, cd ché

khuyé&n khich nha déu tu tuyén dung lao déng phd thdng dé dao tao nghé lam

viéc cho doanh nghiép trong cac KCX,KCN dat hiéu qua tot.
* Kién nghi:
- Trong cong tac day nghé Nha nudc can quan tam hon nifa chat lugng day nghé
gan vdi ndng cao y thirc t& chirc ky ludt lao ddng va tac phong lao ddng. Gan vdi viéc
dao tao véi nhu cau clia ngudi st dung lao ddng, vdi viéc lam trong qua trinh chuyén
dich cd cau kinh té cd cau lao dong, dap ing nhu cau clia cac KCX,KCN. Hinh thanh hé
thdng dao tao ky thuét thuc hanh, trung hoc chuyén nghiép, trung hoc nghé dé dap
{'ng nhu cau phat trién kinh t& xa hoi, trong do chd trong phét trién dao tao nghé ngén
han vé dao tao cdng nhan ky thudt. Dap ('ng qua trinh phat trién KCX,KCN du bao co
thé trong 10 ndm tGi lao ddng sé& can tir 200.000 dén 300.000 lao ddng, v.v..
- Pdc biét can xay dung chuang trinh riéng dao tao déi ngii can bd chd chét trong
cac KCX, KCN nhu cén bd quan ly nhan su, quan déc xudng, chuyén trudng, té trudng
ndm dugc ludt phap Viét Nam, phong tuc tdp quan cla tung Qudc gia dau tu trong
KCX, KCN hiéu biét thém vé mét s6 nét van hda cla ngudi nudc ngoai nhdm tao méi
quan hé t6t trong cong viéc, cling nhu tao an tugng tot dep gilta cac doanh nghiép véi
ngugdi lao dong Viét Nam.



- Tang cudng va khuyén khich viéc day va hoc ngoai ngir cho luc lugng... lao dong
chu yéu la tiéng Anh, Hoa, Nhat , Han, v.v..

- C6 chinh sach xa hdi hoa trong linh vuc dao tao, dap i’ng nhu cau ngudn nhan
luc vdi trinh d6 cao phu hgp vGi cg cau kinh té€ xa hdi cua thdi ky cong nghiép hoa,
hién dai hod, ndng cao nang luc canh tranh va hgp tac binh dang trong qua trinh hoi
nhap kinh té€ qudc t€ da dang hod chuong trinh dao tao trén cd sd xay dung mét hé
thong lién thong dao tao phu hgp vdi cg cdu trinh d6, cd cau nganh nghé, cg cau vung
cla nhan luc va nang luc cla cac cd sé dao tao.

Nha nudc cd cha truong khuyén khich cac chd dau tu nudc ngoai cod kinh
nghiém, cé tiém luc va trinh do tién tién thanh 1ap cd s& dao tao 100% VOn nucc ngoai
hodc lién doanh vai déi tac Viét Nam dé dao tao ngudn nhan luc cho KCX, KCN ndi
riéng va thanh phd ndi chung. MG cac khoa dao tao ngan han vé nghiép vu co trinh do
khu vuc va quoc té tai Viét Nam theo qui dinh cua phap luat Viét Nam. Cai cach
chuang trinh dao tao trong truGng nghé, tang thdi lugng giang day cac kién thdc xa
hoi nhu: luat lao dong, luat giao théng, van hoa (tng xur, ky luat cong nghiép, phong
tuc tap quan, 16i sng cho cac déi tugng lao dong.

Nha nudc cd chinh sach chdm lo chd & cho cong nhan, luc lugng lao dong cua
thanh phd gdép phén 6n dinh lao déng cho cac doanh nghiép san xuét trong KCX, KCN
TP HCM.

Ching t6i nhan thay rdng, qua gan 3 ndm chinh thirc hoat dong, tuy cé nhitng
két qlia ban dau khich 1€, nhung dé€ cd thé phéat trién bén viing, dé cd thé trd thanh
trung tdm dao tao ngudn nhan luc ¢ chét lugng cao, cd thé thay thé cic chuyén gia
nudc ngoai trong cac KCX va CN thanh phd HCM, ddi hdi nha trudng con phai nd luc
nhiéu haon nifa, dong thdi tang cudng thuc hién lién két dao tao v8i nudc ngoai. Hién
nay chung ta dang & trong xu thé hdi nhap toan dién vdi thé€ gidi, qua trinh héi nhap
khong nhirng dién ra & hang hda ma con la cac linh vuc dich vu va dao tao. Mat khac,
dé€ nén san xudt cua Viét nam dat trinh do tién tién thi ngudn nhan luc va dang cap
dao tao cling phai cling dat trinh db tién tién. Diéu dé ludn doi hdi toan thé CB,GV,CNV
nha trudng can phai day cong suy nghi nhiéu hon nira trén cuong vi cong tac hang
ngay cla minh.

Cung V@i trén 1000 sinh vién khoa 1, khod 2 cla trudng chinh thirc tot nghiép ra
Trudng toa vao cac doanh nghiép trong cac KCX va CN Tp. Va cac Tinh lan can, cung
v4i ngbi truGng mdi dudc xdy dung trén 4 ha tai Khu Nam Sai gon bang 23 ty dong tir
ngudn v6n cla thanh phd HCM sé la nhitng bdng hoa tuai thdm t& diém thém vao birc
tranh ddy mau sac trén ving dat dang trd minh dé€ trd thanh khu cdng nghiép va dan
cu hién dai: Khu Nam Sai gon, thanh phd H6 Chi Minh.

Xin chan thanh cdm on Quy vi da chd y 1ang nghe.






