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TÓM TẮT: 
Thế giới công nghệ thông tin và viễn thông liên tục thay đổi. Những công 

nghệ mới - cùng với chúng là những cơ hội và thách thức - đến rồi đi với tốc độ 
ngày càng chóng mặt. Trào lưu phần mềm nguồn mở là một trong những bước 
phát triển như thế. Trào lưu này bao hàm trong nó nhiều yếu tố: quy trình triển 
khai mang tính nhảy vọt, công nghệ vượt bậc, sự thay đổi tư duy, các chuẩn kiến 
thức mới, và còn nhiều hơn nữa. Nó đem lại cơ hội cho các tổ chức nhà nước, tư 
nhân và giáo dục. Các tổ chức cũng như các quốc gia đang phát triển biết tận 
dụng và triển khai phần mềm nguồn mở một cách phù hợp sẽ mang đến nhiều 
lợi ích cho quốc gia, còn những ai chậm chân trong việc tận dụng cơ hội này 
chẳng mấy chốc sẽ thấy trình độ phát triển công nghệ thông tin và viễn thông 
của mình tụt hậu xa so với các đối tác. 
Tham luận này với mong muốn thúc đẩy quá trình nghiên cứu trào lưu phát triển 
phần mềm nguồn mở ở Việt Nam, đồng thời tham luận cũng đưa ra một cách 
nhìn tổng thể về những vấn đề và công nghệ liên quan. Trong phần nội dung, 
tham luận sẽ tập trung thảo luận chi tiết hơn những khía cạnh cụ thể của trào 
lưu phần mềm nguồn mở, như các vấn đề về công nghệ, và kinh nghiệm triển 
khai. 

I. Tổng quan: 
1. Việt Nam trên bản đồ công nghệ thông tin thế giới: 

Theo báo cáo toàn cảnh công nghệ thông tin Việt Nam, ngành công nghệ 
thông tin Việt Nam từ năm 2003 đã có tên trên bản đồ công nghệ thông tin thế 
giới, và nhiệm vụ trong những năm tiếp theo là từng bước nâng cao vị trí của 
mình. 

 

TT Chỉ số 
Thứ hạng trên 
số nước được 

xếp 
Tổ chức xếp hạng 

1 Chỉ số xã hội thông tin 53 / 53 IDC & World time - 2003 
2 Tỉ lệ vi phạm bản quyền 86 / 86 BSA - 2003 
3 Chỉ số truy cập số 122 / 178 ITU - 2004 
4 Chỉ số sẵn sàng kết nối 68 / 102 NRI - 2003-2004 
5 Chỉ số sẵn sàng cho nền 

kinh tế điện tử 
60 / 64 EIU - 2004 

6 Chỉ số chính phủ điện tử 97 / 173 UNDPEPA - ASPA - 10/2003 
                                        
1 Khoa CNTT- Trường Ðại học Quốc tế - ÐHQG-HCM 



(Nguồn: Báo cáo toàn cảnh công nghệ thông tin Việt Nam 2004 - HCA) 
Trong đó các chỉ số được đánh giá như sau: 
• Chỉ số xã hội thông tin: đánh giá mức độ phát triển xã hội thông tin dựa 
trên các yếu tố liên quan đến 4 nhóm: hạ tầng máy tính, hạ tầng internet, hạ 
tầng thông tin và hạ tầng xã hội. 
• Tỉ lệ vi phạm bản quyền phần mềm: theo số liệu 2003, tỉ lệ vi phạm bản 
quyền phần mềm của Việt Nam là 94%, đứng đầu trong danh sách các nước có 
tỉ lệ cao nhất, với tổng giá trị thiệt hại do vi phạm là 49 triệu USD. 
• Chỉ số truy cập số: khung đánh giá bao gồm 5 nhóm chỉ tiêu chính, bao 
gồm: hạ tầng cơ sở, sức mua, tri thức, chất lượng và sử dụng. Việt Nam đạt chỉ 
số 0.31, đứng thứ 122/178 nước được xếp hạng, và xếp trung bình. 
• Chỉ số sẵn sàng kết nối: là mức độ chuẩn bị của một nước hay cộng đồng 
để tham gia và hưởng lợi từ các phát triển công nghệ thông tin, dựa vào 3 yếu 
tố: môi trường điều phối và kinh tế vĩ mô cho ICT; sự sẵn sàng của cá nhân, 
doanh nghiệp, chính phủ cho việc sử dụng, thụ hưởng ICT; và mức sử dụng ICT. 
• Chỉ số sẵn sàng cho nền kinh tế điện tử: dựa trên các chỉ tiêu: cơ sở hạ tầng 
công nghệ, môi trường kinh doanh, sự chấp nhận thương mại điện tử của doanh 
nghiệp và cá nhân, điều kiện văn hoá xã hội, chính sách pháp luật, dịch vụ hỗ 
trợ thương mại điện tử. 
• Chỉ số chính phủ điện tử: được tính dựa trên giá trị trung bình của 3 chỉ số: 
độ đo web, chỉ số viễn thông, chỉ số về nhân lực. 

2. Chính sách tăng cường đào tạo nguồn nhân lực công nghệ thông tin: 
• Quyết định số 331/QÐ-TTg ngày 6/4/2004 của Thủ tướng chính phủ đã phê 
duyệt Kế hoạch phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin từ năm 2004 đến 
năm 2010. 
• Thực hiện chiến lược phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin từ nay 
đến 2010, Bộ Giáo dục Ðào tạo đang xúc tiến việc chuẩn bị triển khai thí điểm 
chương trình đào tạo kỹ sư / cử nhân công nghệ thông tin bằng tiếng Anh tại 10 
trường đại học trong cả nước vào năm 2004. 
• Cuối năm 2003, trường Ðại học Quốc tế thuộc Ðại học Quốc gia Tp. Hồ Chí 
Minh được thành lập theo quyết định số 260/2003/QÐ-TTg, ngày 05/12/2003 
của Thủ tướng Chính phủ. Ðây là trường Ðại học Quốc tế đầu tiên của Việt Nam, 
với mong muốn tạo một bước phát triển mới trong phương thức và chất lượng 
đào tạo. Trường bắt đầu tuyển sinh từ 2004, và công nghệ thông tin là một 
trong hai chuyên ngành đầu tiên. 
• Trong 12 tháng qua, cả nước có thêm 5 địa chỉ nữa được phép đào tạo cử 
nhân / kỹ sư liên quan đến công nghệ thông tin - truyền thông: Ðại học Huế với 
chuyên ngành Ðiện tử - Viễn thông, Ðại học Kinh tế Quốc dân với chuyên ngành: 
Khoa học Máy tính, và 3 đại học mới ra đời đào tạo chuyên ngành công nghệ 
thông tin là Ðại học Quốc tế - Tp.HCM, chi nhánh đại học RMIT - Hà Nội, và đại 
học Lương Thế Vinh - Nam Ðịnh. Số cơ sở đào tạo công nghệ thông tin trình độ 
đại học năm 2004 tăng từ 57 lên 62. 
• Số trường đào tạo cao đẳng công nghệ thông tin tăng thêm 2: trường Cao 
đẳng Ðông Du mới thành lập ở Ðà Nẵng và trường Cao đẳng Sư phạm Bình 



Dương được phép đào tạo cao đẳng tin học - nâng lên tổng cộng là 74 trường. 
Nếu tính cả chương trình cao đẳng công nghệ thông tin do các trường đại học 
tiến hành, thì tổng số trường đào tạo cao đẳng công nghệ thông tin là 101. 

II. Mối quan hệ biện chứng giữa phần mềm nguồn mở và đào tạo công 
nghệ thông tin: 
1. Ðịnh nghĩa phần mềm nguồn mở:  

Chương trình phần mềm nguồn mở là chương trình có quy trình cấp phép cho 
phép người dùng : 

• quyền tự do chạy chương trình theo bất kỳ mục đích nào 
• quyền nghiên cứu, sửa đổi chương trình 
• quyền sao chép và tái phát hành phần mềm gốc hoặc phần mềm đã sửa 

đổi, mà không phải trả tiền bản quyền cho những người lập trình trước 

2. Những lợi ích của phần mềm nguồn mở trong đào tạo công nghệ 
thông tin:  

Phần mềm nguồn mở là công cụ quan trọng trong đào tạo công nghệ thông 
tin, cần có được một vị trí xứng đáng trong các cơ sở đào tạo công nghệ thông 
tin trong cả nước. Bên cạnh yếu tố chi phí thấp, còn có nhiều yếu tố khiến việc 
đào tạo công nghệ thông tin ngày càng ứng dụng phần mềm nguồn mở một 
cách sâu rộng. Những lý do này bao gồm: 

a. Tính an toàn: phần mềm nguồn mở ưu việt hơn về độ an toàn là do: 
 Mã nguồn được phổ biến rộng rãi: việc mã nguồn được phổ biến rộng rãi 

giúp người lập trình và người sử dụng dễ phát hiện, khắc phục các lỗ hổng an 
toàn trước khi chúng bị lợi dụng. Ða phần các lỗi hệ thống của phần mềm 
nguồn mở được phát hiện trong quá trình rà soát định kỳ và được sửa trước 
khi gây ra bất kỳ thiệt hại nào. Các hệ thống phần mềm nguồn mở thường có 
quy trình rà soát chủ động chứ không phải rà soát đối phó. 
 Ưu tiên về tính an toàn đặt trên tiêu chí tiện dụng: có thể nói phần mềm 

nguồn mở được dùng để điều hành một phần lớn mạng internet và do đó nó 
nhấn mạnh nhiều đến tính bền vững, chức năng vận hành thay vì tính dễ sử 
dụng. Trước khi thêm bất cứ tính năng nào vào một ứng dụng phần mềm 
nguồn mở, bao giờ người ta cũng cân nhắc đến khía cạnh an toàn, và tính 
năng đó sẽ chỉ được đưa vào nếu không làm yếu đi tính an toàn của hệ 
thống. 
 Nguồn gốc: các hệ thống phần mềm nguồn mở chủ yếu dựa trên mô hình 

của Unix: nhiều người sử dụng, thuận tiện cho kết nối mạng. Do đó, chúng 
được thiết kế với một cấu trúc an toàn bảo mật cao. Ðiều này là đặc biệt 
quan trọng khi có nhiều người cùng chia sẻ quyền sử dụng một máy chủ cấu 
hình mạnh, bởi vì nếu hệ thống có độ an toàn thấp, một người sử dụng bất 
kỳ có thể đột nhập vào máy chủ, đánh cắp dữ liệu cá nhân của người khác, 
hoặc làm cho mọi người không tiếp cận được với các dịch vụ do hệ thống 
cung cấp. Kết quả của mô hình thiết kế này là chỉ có rất ít vụ tấn công được 
thực hiện thành công với các phần mềm nguồn mở. 

b. Ðào tạo tiếp cận các chuẩn mở: 



Các chuẩn mở trao cho người sử dụng, không phân biệt là cá nhân hay tổ 
chức, sự linh hoạt và quyền tự do chuyển đổi giữa các phần mềm, hệ điều hành 
và nhà cung cấp. Trong khi chuẩn đóng khiến người sử dụng chỉ có thể lựa chọn 
các phần mềm của một công ty duy nhất và làm cho họ ngày càng lệ thuộc vào 
công ty này. Khi toàn bộ dữ liệu đã được lưu theo định dạng riêng của nhà cung 
cấp thì chi phí để chuyển chúng sang chuẩn mở sẽ rất cao. 

Luận điểm cơ bản chống lại việc triển khai phần mềm nguồn đóng trong khu 
vực nhà nước là sự lệ thuộc về sau này vào nhà cung cấp phần mềm. Ngay cả 
khi có một quy chế đấu thầu công khai và minh bạch cho các khoản mua sắm, 
thì yêu cầu tương thích với những chuẩn của hệ thống phần mềm hiện dùng 
cũng sẽ khiến người mua thiên về một số nhà cung cấp nhất định. Kết quả là sự 
lệ thuộc này ngày càng tăng.  

Các phần mềm nguồn mở hầu như luôn sử dụng các chuẩn mở là do: 
 Sẵn có mã nguồn: với mã nguồn được phổ biến công khai, người ta lúc 

nào cũng có thể tái thiết kế và tích hợp lại bộ chuẩn của một ứng dụng. Mọi 
khả năng tùy biến đều đã thể hiện rõ trong mã nguồn, khiến cho không ai có 
thể giấu một chuẩn riêng trong một hệ thống phần mềm nguồn mở. Còn với 
các hệ thống phần mềm đóng, việc tái thiết kế và tích hợp lại bộ chuẩn sẽ 
khó hơn nhiều và trong một số trường hợp các mã còn được viết để cố tình 
đánh lạc hướng người dùng. 
 Chủ động tương thích chuẩn: khi đã có những chuẩn được thừa nhận 

rộng rãi, ví dụ như HTML - bộ chuẩn quy định cách thức hiển thị các trang 
web, thì các dự án phần mềm nguồn mở luôn chủ động bám sát những 
chuẩn này. Chẳng hạn như phần mềm trình duyệt web Mozilla - kết quả của 
một dự án phần mềm nguồn mở - tương thích với rất nhiều chuẩn do tập 
đoàn W3C ban hành. Tính tương thích cao với các chuẩn hiện hành có được 
là do tập quán phát triển phần mềm nguồn mở đề cao việc chia sẻ và phối 
hợp giữa nhiều ứng dụng khác nhau. Ðồng thời, sự hợp tác giữa một tập hợp 
các nhà lập trình phân tán ở quy mô toàn cầu cũng sẽ dễ dàng hơn nếu có 
một bộ chuẩn thống nhất để mọi người dùng theo. 

c. Ðào tạo nâng cao năng lực của ngành công nghiệp phần mềm: 
Việc đào tạo phần mềm nguồn mở đóng vai trò quan trọng giúp phát triển 

đội ngũ lập trình phần mềm nguồn mở, nâng cao năng lực ngành công nghiệp 
phần mềm dựa vào các đặc điểm sau: 

 Phần mềm nguồn mở có rào cản gia nhập thị trường thấp: phần mềm 
nguồn mở theo nguyên lý khuyến khích sửa đổi và lưu hành tự do, rất dễ tìm, 
dễ sử dụng và dễ học hỏi. Phần mềm nguồn mở cho phép các nhà lập trình 
phát huy kiến thức và những nhân tố hiện có để tiếp tục sáng tạo nên các 
phần mềm mới, giống như các phương pháp tiến hành nghiên cứu cơ bản. 
 Phần mềm nguồn mở là một hệ thống đào tạo rất hiệu quả: bản chất mở 

và tính phối hợp cao của quy trình phát triển phần mềm nguồn mở cho phép 
người học có thể tìm hiểu và thí nghiệm với các khái niệm phần mềm mà hầu 
như không gây tốn kém trực tiếp cho xã hội. Tương tự, sinh viên có thể khai 
thác kho kiến thức vô tận từ mạng lưới phối hợp phát triển phần mềm nguồn 



mở toàn cầu, bao gồm cả những kho lưu trữ đồ sộ các kiến thức kỹ thuật, 
thông qua phương tiện trao đổi tương tác. 
 Phần mềm nguồn mở là nguồn hình thành nên các chuẩn: phần mềm 

nguồn mở thường trở nên những chuẩn tự thân, do được sử dụng rộng rãi 
trong một khu vực hay ngành kinh tế nhất định. Khi tham gia vào quá trình 
xây dựng chuẩn cho một ứng dụng phần mềm nguồn mở, vai trò của địa 
phương liên quan giúp đảm bảo rằng chuẩn đó sẽ phù hợp với đặc điểm văn 
hóa và nhu cầu thực tế của địa phương. 
 Phương pháp tiếp cận xây dựng phần mềm nguồn mở: là phương pháp 

không chỉ thúc đẩy sáng tạo và đổi mới, mà còn tạo điều kiện cho việc phổ 
biến những kết quả sáng tạo đó. Các dự án nghiên cứu, đào tạo dựa trên nền 
phần mềm nguồn mở thường rất dễ phổ cập do mã nguồn được phổ biến 
rộng rãi. Các ý tưởng nghiên cứu mới trước tiên sẽ được triển khai và truyền 
bá trên nền phần mềm nguồn mở, trước khi được chuyển đổi để tích hợp với 
các hệ thống khác. 
 

3. Vai trò đào tạo trong khắc phục những hạn chế của phần mềm 
nguồn mở: 

Mặc dù có nhiều lợi ích như đã nêu, phần mềm nguồn mở hiện nay chưa phải 
là giải pháp trong mọi tình huống, còn nhiều khía cạnh mà phần mềm nguồn mở 
cần tiếp tục cải tiến. Việc đào tạo phần mềm nguồn mở cần có sự định hướng để 
giải quyết các hạn chế này: 

a. Bổ sung các ứng dụng kinh doanh đặc thù: 
Mặc dù có nhiều dự án phần mềm nguồn mở đang được tiến hành, vẫn còn 

nhiều lĩnh vực hoạt động chưa có được một sản phẩm phần mềm nguồn mở 
hoàn thiện, đặc biệt là trong kinh doanh. Ðể bổ sung các ứng dụng kinh doanh 
đặc thù, việc đào tạo phần mềm nguồn mở cần chú ý định hướng đào tạo con 
người vừa giỏi về kỹ thuật, vừa thạo về kinh doanh. 

b. Nâng cao tính tương tác hỗ trợ với các hệ thống phần mềm đóng: 
Các phần mềm nguồn mở khi cài trên máy để bàn thường không hoàn toàn 

tương thích với phần mềm đóng. Với những tổ chức đã đầu tư nhiều công sức 
cho việc thiết lập các định dạng lưu trữ dữ liệu và ứng dụng phần mềm đóng, 
việc cố gắng tích hợp thêm các giải pháp phần mềm nguồn mở có thể sẽ rất tốn 
kém. Một phần là do hệ thống đã xây dựng với các chuẩn đóng thường với mục 
đích ngăn chặn việc tích hợp những giải pháp thay thế. 

c. Nâng cao tính tiện dụng và đồng bộ: 
Phần mềm nguồn mở thường thiếu tính tiện dụng và đồng bộ, vốn là đặc 

trưng của những phần mềm thương mại. Các nhà lập trình phần mềm nguồn mở 
xưa nay chỉ quan tâm chủ yếu đến tính năng hoạt động của phần mềm, tạo ra 
những phần mềm hoạt động ổn định, hơn là tính dễ sử dụng. Các yếu tố của 
giao diện thường tích hợp từ các kết quả của nhiều dự án khác nhau, do vậy 
hoạt động theo các trình tự rất khác nhau, thiếu sự nhất quán đồng bộ.  



III. Các động lực thúc đẩy đào tạo và phát triển phần mềm nguồn mở ở 
Việt Nam: 

Sau đây là 10 lý do ảnh hưởng đến việc hoạch định mục tiêu và định hướng 
chính sách trong phát triển và ứng dụng phần mềm nguồn mở, giúp mang lại 
những giá trị đích thực cho nền công nghệ thông tin Việt Nam: 

Các lý do mang tính quốc gia: 
1. Bảo đảm an ninh quốc gia 
2. Giúp phát triển năng lực ngành công nghệ thông tin trong nước 
3. Tiết giảm chi phí nhập khẩu phần mềm 
4. Cải thiện tình trạng vi phạm bản quyền phần mềm 
5. Cơ hội phát triển các sản phẩm nội địa và bản địa hóa 

Các lý do mang tính kinh doanh: 
6. Tiết giảm tổng chi phí sở hữu phần mềm 
7. An toàn và bảo mật 
8. Tránh sự phụ thuộc vào nhà cung cấp 

Các lý do mang tính xã hội: 
9. Giúp phổ cập các sản phẩm công nghệ thông tin - truyền thông 
10. Giúp giáo dục ý thức công dân tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ 

1.  Bảo đảm an ninh quốc gia: 
Các sản phẩm phần mềm sở hữu riêng chỉ được phân phối với mã chương 

trình thực thi, không cho phép kiểm soát hoạt động bên trong phần mềm. Việc 
phân phối mã nhị phân không kèm theo mã nguồn, tuy có giúp bảo vệ quyền sở 
hữu trí tuệ của nhà sản xuất, nhưng cũng là lý do để người sử dụng hoài nghi về 
tính trung thực và những cam kết của nhà sản xuất trong thực tế. Liệu có "điểm 
yếu" nào được cố ý cài đặt trong phần mềm sở hữu riêng hay không? Dù cho có 
cam kết gì thì câu trả lời sẽ không bao giờ làm hài lòng chính phủ, vì thực tế, 
việc lợi dụng các điểm yếu do virus khai thác trong một số sản phẩm đã gây 
nhiều hậu quả. 
2.  Giúp phát triển năng lực ngành công nghệ thông tin trong nước: 

Các nước mới bắt đầu phát triển công nghệ thông tin như Việt Nam luôn gặp 
phải vấn đề thiếu hụt về tiềm lực tài chính, nhân lực và công nghệ. Việc ưu tiên 
phát triển phần mềm nguồn mở là để tạo ra cú hích ban đầu, giúp hình thành và 
phát triển ngành công nghệ thông tin - truyền thông trong nước đạt tới một mức 
độ đủ mạnh, đủ điều kiện tiếp nhận lợi ích thực sự mà lĩnh vực công nghệ cao 
này đem lại cho đất nước. Có 3 lý do chính để chứng minh cho luận điểm này: 

 Phần mềm nguồn mở làm giảm khoảng cách xuất phát ban đầu: với bản 
chất mở cho phép người sử dụng dễ dàng chỉnh sửa, thay đổi và qua đó học 
hỏi được công nghệ, các trường đại học, các công ty sử dụng nguồn mở sẽ 
dễ dàng tiến hành nghiên cứu, nắm bắt công nghệ, nâng cao trình độ nguồn 
nhân lực. Phần mềm sở hữu riêng, bản thân nó không thể cung cấp sự hấp 
dẫn này vì lý do bí mật thương mại, vì những hạn chế về bản quyền pháp lý. 
Phần mềm sở hữu riêng với mức độ đầu tư, tiếp thị và thương mại hóa cao, 
khiến nhiều công ty nội địa không thể tiếp cận công nghệ hay cạnh tranh 
hiệu quả. 



 Phần mềm nguồn mở là môi trường lý tưởng cho đào tạo và nghiên cứu: 
tính mở và tính cộng đồng của phần mềm nguồn mở đảm bảo tốt cho việc 
tạo lập môi trường này. Các công cụ phát triển ứng dụng phong phú, các tài 
liệu công nghệ có thể tự do tải về từ mạng internet, các kho mã nguồn do 
cộng đồng nguồn mở trên thế giới phát triển và cung cấp miễn phí là những 
sản phẩm hoàn toàn có thể thay thế các sản phẩm thương mại. 
 Phần mềm nguồn mở là nguồn xây dựng các hệ thống mở và các chuẩn 

mở: mỗi quốc gia khi lưu trữ, xử lý và trao đổi thông tin rất cần các chuẩn 
mực chung. Do đó, nếu sử dụng nhiều phần mềm sở hữu riêng để rồi sau đó 
thống nhất chuẩn xử lý và lưu trữ dữ liệu thì quả là bất cập. 

3. Tiết giảm chi phí nhập khẩu phần mềm: 
Phần đông các quốc gia đang phát triển phải mua các sản phẩm phần mềm 

của các quốc gia phát triển với chi phí cao, là gánh nặng đáng kể cho nền kinh 
tế còn non yếu. Trong lúc đó, một phần rất lớn lợi nhuận của nền công nghiệp 
phần mềm được chuyển về một vài quốc gia và một vài công ty lớn. Phần mềm 
nguồn mở nếu được ứng dụng tốt sẽ là giải pháp thay thế hiệu quả, làm giảm 
chi phí ngoại tệ để nhập khẩu phần mềm. 
4.  Cải thiện tình trạng vi phạm bản quyền phần mềm: 

Vi phạm bản quyền phần mềm là vấn đề nan giải của rất nhiều quốc gia. 
Hiệp hội kinh doanh phần mềm quốc tế ước tính thiệt hại của ngành phần mềm 
năm 2002 từ vi phạm bản quyền phần mềm lên tới 13,08 tỉ USD. Việt Nam có tỉ 
lệ vi phạm bản quyền phần mềm cao nhất thế giới, năm 2003 khoảng 94%. 
Phần mềm nguồn mở là một giải pháp hữu hiệu trong cuộc chiến chống lại tình 
trạng vi phạm bản quyền, nhờ vào chi phí khá thấp, điều kiện sử dụng rộng rãi 
về quyền sở hữu trí tuệ. Chúng ta hy vọng Việt Nam sẽ có những bước tiến bộ 
đáng kể để cải thiện tình trạng vi phạm bản quyền phần mềm bằng cách mạnh 
dạng chuyển sang sử dụng phần mềm nguồn mở, trước nhất là trong các trường 
đại học, viện nghiên cứu, các cơ quan chính quyền, doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
5. Cơ hội phát triển các sản phẩm nội địa và bản địa hóa: 

Ở các quốc gia mà tiếng Anh không phải phổ biến như Việt Nam, rào cản 
ngôn ngữ là trở ngại đáng kể khiến cộng đồng dân cư không thể dễ dàng sử 
dụng máy vi tính và hưởng thụ trọn vẹn các thành quả do công nghệ thông tin 
và truyền thông mang lại. Vì lợi nhuận, không phải nhà cung cấp sản phẩm phần 
mềm nào cũng lưu tâm đầu tư phiên bản địa phương hóa của mình. Ðiều này, 
càng tạo thêm rào cản phát triển ứng dụng công nghệ thông tin. 

Bản địa hóa là một trong các lĩnh vực mà phần mềm nguồn mở có ưu thế 
lớn. Người sử dụng phần mềm nguồn mở có thể phát triển phiên bản địa phương 
hóa, với chi phí không phải quá lớn. Chương trình phổ cập tin học cho thanh niên 
là một cơ hội để chúng ta phát triển phiên bản địa phương hóa của các ứng 
dụng văn phòng, trình duyệt internet, thư điện tử, các phần mềm nguồn mở 
khác cho thanh niên nông thôn, vùng sâu vùng xa với trình độ ngoại ngữ hạn 
chế có thể tiếp cận đến các thành tựu công nghệ thông tin và hưởng lợi từ các 
hoạt động này. 



6. Tiết giảm tổng chi phí sở hữu phần mềm: 
Việc sử dụng các phần mềm nguồn mở mà không phải trả chi phí bản quyền 

phần mềm, chỉ trả chi phí nếu phát sinh các dịch vụ gia tăng cung cấp kèm theo 
như: cài đặt, cấu hình, chỉnh sửa, đào tạo nhân viên, v.v.. là một điều hấp dẫn. 
Trên thực tế, nhiều công ty khi chuyển sang mô hình sử dụng phần mềm nguồn 
mở đã thông báo những khoảng tiết kiệm lớn hàng năm. 
7. An toàn và bảo mật thông tin: 

Những yếu tố như phương thức phát triển phần mềm, kiến trúc chương trình, 
áp lực đưa sản phẩm ra thị trường,. thường ảnh hưởng lớn đến tính an toàn và 
bảo mật của hệ thống phần mềm thương mại. Trong thực tế, nhiều khía cạnh 
cho thấy các hệ thống phần mềm nguồn mở có nhiều ưu thế bảo mật hơn là do: 

 Thời gian khắc phục lỗi của các phần mềm nguồn mở nhanh hơn 
 Với phần mềm nguồn mở và mô hình cộng đồng trong phát triển phần 

mềm nguồn mở, khả năng tạo thành lỗi do cố tình hay vô tình sẽ giảm thiểu 
 Các công cụ an ninh và bảo mật trên nền phần mềm nguồn mở rất phong 

phú  
8. Tránh sự phụ thuộc vào nhà cung cấp: 

Sau một thời gian dài sử dụng sản phẩm phần mềm sở hữu riêng của một 
công ty phần mềm độc quyền, người dùng thường có khuynh hướng dẫn đến sự 
lệ thuộc thông qua việc buộc phải nâng cấp các bản sửa lỗi từ phía nhà cung cấp 
hay buộc phải sử dụng và trả phí cho những tính năng mà họ không có nhu cầu 
sử dụng đến. Việc sử dụng và phát triển phần mềm nguồn mở giúp tạo ra một 
kênh lựa chọn mới cho các sản phẩm phần mềm, tránh sự lệ thuộc lâu dài vào 
một số nhà cung cấp nhất định.  
9. Phổ cập các sản phẩm công nghệ thông tin và truyền thông: 

Phần mềm nguồn mở với tư tưởng chủ đạo mang tính tự do và cộng đồng 
luôn đi kèm theo những giá trị về mặt xã hội, giúp phổ cập các sản phẩm công 
nghệ thông tin và truyền thông. Phần mềm nguồn mở tượng trưng cho sự hiện 
thực tri thức con người về các quy luật, thủ tục, cách thức thao tác và xử lý dữ 
liệu,.. Do đó sự phát triển của nó luôn đi đôi với việc phát triển tri thức của cả 
cộng đồng, giúp phổ biến việc khai thác hiệu quả thông tin cho mọi người, mọi 
ngành liên quan để xã hội luôn tạo ra các sản phẩm dịch vụ ngày càng có chất 
lượng. 
10. Giáo dục ý thức công dân tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ: 

Phần mềm nguồn mở luôn mang tính cộng đồng cao, sẵn sàng để mọi người 
có thể tìm hiểu, sử dụng. Thông qua các nỗ lực đào tạo, nâng cao nhận thức xã 
hội về phần mềm nguồn mở, ý thức mọi công dân sẽ được nâng cao, nhất là 
những nhận thức đúng đắn, tôn trọng các giá trị của sản phẩm trí tuệ, của phần 
mềm tin học, và các lợi ích mà các sản phẩm công nghệ thông tin - truyền thông 
mang lại cho xã hội. 

IV. Mô hình đào tạo và phát triển phần mềm nguồn mở ở Việt Nam: 
Thiếu hụt nguồn nhân lực phát triển phần mềm nguồn mở là hạn chế dễ thấy 

nhất của ngành công nghệ thông tin Việt Nam. Trong giáo dục phổ thông, giáo 



dục nghề và giáo dục chuyên sâu, các nhà hoạch định chính sách của Việt Nam 
chưa quan tâm đến vấn đề này một cách đúng mức. Do đó, mặc dù việc sử 
dụng phần mềm nguồn mở mang lại lợi ích cho nền kinh tế xã hội, chúng ta vẫn 
phải đứng ngoài cuộc. 

Từ kinh nghiệm của một số quốc gia trong khu vực, chúng ta có thể tìm hiểu, 
học tập một số mô hình sau về đào tạo nhân lực, phát triển phần mềm nguồn 
mở: 

 Xây dựng các phòng máy tính chỉ trang bị phần mềm nguồn mở trong các 
cơ sở đào tạo, phổ cập tin học. Tiến đến xây dựng các trung tâm tài năng về 
nguồn mở cấp thành phố, cấp quốc gia 
 Thay đổi, điều chỉnh chương trình đào tạo về sử dụng máy tính nói riêng 

và công nghệ thông tin nói chung, không dựa trên một môi trường cứng 
nhắc. Hiện nay, phần lớn các chương trình phổ cập tin học, kể cả chương 
trình quốc gia đều được xây dựng dựa trên nền hệ điều hành và các sản 
phẩm của một công ty duy nhất. 
 Mở rộng các hoạt động tuyên truyền xã hội, tổ chức các cuộc thi sản 

phẩm phần mềm nguồn mở, để nhấn mạnh các giá trị đích thực mà phần 
mềm nguồn mở mang lại, nhất là những giá trị giúp phát triển bền vững 
ngành công nghệ thông tin trong nước, hướng tới xuất khẩu phần mềm. 
 Mở rộng các chương trình đào tạo phần mềm nguồn mở, cấp chứng chỉ 

trong nước và quốc tế. Khuyến khích các trường đầu tư, xây dựng chương 
trình và triển khai các hoạt động đào tạo này. 
 Khuyến khích các dự án nghiên cứu phát triển phần mềm nguồn mở, ứng 

dụng nguồn mở trong các lĩnh vực nghiên cứu khác nhau như sinh học, vật 
lý, hóa học, y học, môi trường, v.v.. các dự án nhận kinh phí nhà nước khi 
mua sắm phần mềm ứng dụng cần ưu tiên lựa chọn phần mềm nguồn mở. 

Kết luận 
Phần mềm nguồn mở phải là một giải pháp trong đào tạo nguồn nhân lực 

công nghệ thông tin. Các lợi ích mà phần mềm nguồn mở mang lại thật sự rõ 
nét. Phần mềm nguồn mở đòi hỏi phải có quyết tâm và sự phối hợp đồng bộ 
trong triển khai. Ðó là thách thức lớn nhất và cũng là cơ hội lớn nhất cho chúng 
ta. Một cơ hội lớn nhưng đòi hỏi phải có quyết tâm, thời gian và tiềm lực mới có 
thể trở thành hiện thực. 
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