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Trong những năm gần đây, việc áp dụng những tiến bộ của công nghệ 
thông tin (CNTT) vào các lĩnh vực khác nhau của nền kinh tế đất nước nói chung 
và ngành ngân hàng nói riêng đã trở nên ngày càng phổ biến. Ðứng trước nhu 
cầu thực tế này, qua bài tham luận, chúng tôi cố gắng đưa ra một số vấn đề cần 
quan tâm trong việc đào tạo CNTT trong ngành ngân hàng. Bài tham luận sẽ bắt 
đầu với vai trò của Công nghệ thông tin đối với ngành ngân hàng trong thời kỳ 
toàn cầu hóa trên thế giới. Tiếp theo là phần trình bày tóm lược hiện trạng về 
ứng dụng CNTT trong ngành ngân hàng Việt nam. Cuối cùng, một số vấn đề cần 
quan tâm trong việc đào tạo CNTT của ngành ngân hàng sẽ được bàn luận. 

1. Vai trò của công nghệ thông tin với ngành ngân hàng trong thời kỳ 
toàn cầu hóa: 

Lịch sử phát triển của Công nghệ thông tin từ nhiều năm đã gắn liền với quá 
trình phát triển của ngành ngân hàng. Trong những năm 60, những máy tính lớn 
đã bắt đầu thay thế giấy tờ bằng bút toán. Trong thập kỷ 70, các ngân hàng đã 
sử dụng cơ sở dữ liệu để tự động hóa những công việc văn phòng đơn giản lặp 
đi lặp lại để hiệu quả hơn trong công việc. Thập kỷ 80 là thời kỳ của những khẩu 
hiệu mới về sử dụng hệ thống thông tin. Các máy tính nhỏ trước đó vẫn dẫn đầu 
thị trường cấu trúc máy tính nay đã được thay thế bởi máy vi tính. Những vấn đề 
được quan tâm trong thời kỳ này là khái niệm máy tính phân bố, phi tập trung, 
quy mô thu nhỏ, dễ sử dụng. Trong thập kỷ 90, mối quan tâm lớn dành cho việc 
đa dạng hoá chức năng, nâng cao khả năng & quản lý bộ nhớ, đơn giản hóa việc 
sử dụng với giao diện cửa sổ. Ngoài nhu cầu quản lý để có thông tin kịp thời, các 
nhu cầu về mô phỏng và dự báo các sự kiện đã nâng cao yêu cầu về tính thông 
minh, giao diện tốt, dễ sử dụng. 

Thể giới phương tây tiếp tục thống trị lĩnh vực CNTT và dẫn đầu trong việc 
thay đổi nền kinh tế thế giới. Ngành công nghiệp ngân hàng trong những thập 
kỷ trước đã được đặc thù hóa bởi sự đầu tư ngày càng tăng về CNTT. Trong 
năm 1992, vương quốc Anh ghi nhận đã chi 8.5 triệu pounds cho mỗi định chế 
tài chính. Mức độ đầu tư của Mỹ cho CNTT còn cao hơn, chiếm khoảng 20% của 
tổng chi phí cố định [1]. Giữa những năm 90, các ngân hàng của Anh đã đưa 
vào một loạt các công nghệ chuyên biệt cho ngành ngân hàng. Trong thời gian 
này, phần mềm "Cố vấn cho vay" giúp các định chế tài chính mã hóa kiến thức 
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của họ trong công việc đã giành được mối quan tâm đặc biệt [2]. Các ngân hàng 
của Úc cũng tăng cường đầu tư cho CNTT. Bắt đầu từ những năm 95, chi phí 
mỗi năm cho việc nâng cấp hệ thống CNTT về sử dụng các dịch vụ mới đã đạt 
1,95 tỉ đôla Úc. Chi phí năm 1998 là 2,1 tỉ. Sau đó các ngân hàng cũng chuyển 
sang sử dụng thẻ thông minh và đầu tư sử dụng các giao dịch qua Internet. Như 
vậy trước năm 1998, các định chế tài chính phương Tây trung bình chi từ 7% 
đến 15% doanh số cho CNTT [3]. Ngân hàng "Chase Manhattan" (một trong 
những ngân hàng lớn nhất thế giới) có trụ sở chính tại New-York chi khoảng 2 tỉ 
đôla mổi năm cho CNTT. Phần lớn của số tiền này dùng cho công nghệ để quản 
lý tài liệu và luồng công việc để tạo ra những sản phẩm về dịch vụ mới cũng như 
giảm chi phí hoạt động. Trong số các dự án CNTT này có một dự án tự động hóa 
luồng công việc trong lĩnh vực quản lý phương tiện, lưu trữ hình ảnh các phiếu 
thanh toán, một dự án tự động hóa hoạt động cho vay, và một dự án quản lý tài 
liệu cho ngân hàng tư nhân Chase toàn cầu [4]. Để đảm bảo rằng những dự án 
về công nghệ sẽ hỗ trợ mục đích kinh doanh, ngân hàng này đã thành lập ra 
một ban quản lý công nghệ bao gồm những kỹ thuật gia cao cấp và các nhà 
quản lý. Ngân hàng này cũng đã thành lập những trung tâm cố vấn, mỗi trung 
tâm chuyên sâu vào một lĩnh vực cụ thể của công nghệ.  

Đông Á cũng đã theo phương Tây với mô hình phát triển riêng của mình và 
gây ra điều kỳ diệu về kinh tế. Các định chế tài chính Đông Á phát triển nhanh 
chóng về chiều rộng cũng như bề dày. Sự phát triển của thị trường này đã đặt ra 
yêu cầu không chỉ những sản phẩm mới, thành phần tham gia mới, với những 
quy định toàn cầu mà cả những cơ sở hạ tầng vững mạnh có khả năng đảm bảo 
tính hiệu quả, an toàn, thanh toán và chi trả các giao dịch tài chính đúng hạn. 
Thị trường toàn cầu sinh ra bởi công nghệ qua mối liên kết của các thị trường 
nội địa đã cắt bớt các tầng lớp trung gian không hiệu quả, để người sản xuất và 
người tiêu dùng có thể trực tiếp làm việc với nhau. Ở Đông Á, điều này đã làm 
tăng sức mạnh của nhà sản xuất và người tiêu dùng, qua việc làm tăng khả năng 
tiếp cận thông tin, khả năng xử lý thông tin và khả năng tiếp xúc trực tiếp với 
các nhà sản xuất & tiêu dùng khác. Hơn nữa, các ngân hàng trung ương Đông Á 
đã đưa vào sử dụng Hệ thống thanh toán gộp liên ngân hàng thời gian thực như 
một nền tảng cho hệ thống tài chính điện tử hiện đại [5]. 

Sự biến đổi của ngành ngân hàng bằng CNTT trong thế giới phương Tây và 
Ðông Á đã hình thành nên con đường chuẩn cho ngành ngân hàng các nước thế 
giới thứ ba. Trong thập kỷ vừa qua, các nước thế giới thứ ba đã được cảnh báo 
nên sử dụng ưu thế những cải tiến vượt bậc của CNTT để củng cố những thay 
đổi kinh tế xã hội nếu họ muốn có một chỗ đứng trong các mối quan hệ kinh tế 
xã hội toàn cầu ngày càng được thống trị bởi nền kinh tế thông tin. Theo Talero 
& Gaudette [6], những khả năng về thông tin bao trùm sẽ sinh ra một xã hội mới 
có khả năng cạnh tranh, dân chủ, bớt tập trung, linh hoạt hơn để đáp ứng nhu 
cầu cá nhân, gần gũi với hoàn cảnh xã hội. Những thay đổi này sẽ gây ra trong 
tất cả các nước một sự điều chỉnh để khai thác thông tin cho sự phát triển kinh 
tế xã hội. Các nước đang phát triển sẽ phải tự điều chỉnh hoặc phải chịu nguy cơ 



bị đào thải khỏi nền kinh tế toàn cầu và chịu thiệt hại về khả năng cạnh tranh 
cho sản phẩm và dịch vụ của họ. 

Toàn cầu hóa đã đem lại cạnh tranh gay gắt cho ngành công nghiệp dịch 
vụ tài chính và sẽ chỉ cho phép tồn tại các định chế tài chính tốt nhất. Ðể giữ 
được khả năng cạnh tranh, các định chế tài chính cần phải linh hoạt để có thể 
đáp ứng nhu cầu khách hàng. Toàn cầu hóa đã làm thay đổi hoàn toàn ngành 
công nghiệp ngân hàng bán lẻ. Trước đây, các chi nhánh ngân hàng là cửa ngõ 
cho các hoạt động ngân hàng bán lẻ. Khách hàng chỉ sử dụng được các sản 
phẩm và dịch vụ rất hạn chế của ngân hàng trong thời gian các chi nhánh mở 
cửa. Ngày nay, sức ép mới đã xuất hiện từ các định chế tài chính không phải 
ngân hàng cung cấp các dịch vụ & sản phẩm tương tự ngân hàng, và từ các 
ngân hàng nước ngoài xâm nhập thị trường nội địa. Khách hàng trở nên khôn 
ngoan hơn trong việc mua bán, ít trung thành với các ngân hàng truyền thống 
hơn, và đòi hỏi cao hơn về sản phẩm & dịch vụ phù hợp với nhu cầu tài chính, 
trong thời hạn được giao. Vì vậy, khách hàng chính là người quyết định nên sử 
dụng các dịch vụ tài chính khi nào, như thế nào và ở đâu. Ðể đáp ứng được yêu 
cầu của khách hàng và của thị trường, các ngân hàng bán lẻ phải cung cấp các 
sản phẩm & dịch vụ nhiều tiện ích hơn, với khả năng tiếp cận dễ dàng hơn, và 
đưa ra với một tốc độ nhanh hơn những sản phẩm & dịch vụ để thỏa mãn nhu 
cầu khách hàng hơn. Trong khi đó, chi phí hoạt động và phát triển của các ngân 
hàng ngày càng phải giảm bớt, lợi nhuận vẫn phải được đảm bảo. 

Trong hoàn cảnh đó, CNTT đưa ra những lợi thế cạnh tranh cần thiết. 
Trong những năm qua, như ta đã thấy, các ngân hàng đầu tư ngày càng nhiều 
cho CNTT. CNTT không những chỉ là công cụ để giảm chi phí và hỗ trợ quá trình 
hoạt động mà còn là yếu tố quan trọng tạo nên lợi nhuận. CNTT giúp cho các 
ngân hàng quản lý quan hệ với khách hàng được tốt hơn, đơn giản hóa quá trình 
hoạt động, mở rộng phạm vi hoạt động, nâng cao chất lượng dịch vụ và giảm rủi 
ro trong một thị trường nhiều biến động. Các sản phẩm phần mềm giúp tối ưu 
hóa các dịch vụ chi nhánh qua việc định vị các chi nhánh mới, tái xác định và 
đóng cửa chi nhánh cũ dựa vào những dữ liệu về dân số & địa lý. Dịch vụ quản 
lý tiền qua Internet cho phép các doanh nghiệp truy cập thông tin về số dư, chi 
trả, chuyển khoản và in thông báo quyết toán tài chính [7]. Với sự ra đời của 
Internet, tốc độ đã bắt đầu vượt qua lòng tin trong mối quan hệ với khách hàng, 
và đổi mới đã vượt qua truyền thống, và tạo nên một mô hình mới: nền kinh tế 
số hoá. Các ngân hàng không theo kịp công nghệ mới sẽ không thể cung cấp các 
sản phẩm & dịch vụ theo yêu cầu của nền kinh tế số [8]. Công nghệ phải được 
coi như một khoản đầu tư cần thiết cho sự thành công của ngân hàng; khoản 
đầu tư này cũng phải được kế hoạch và thực hiện theo từng giai đoạn; nó cũng 
sẽ phản ánh chiến lược kinh doanh dài hạn và có sự cam kết của các nhà quản 
lý; và lợi ích từ khoản đầu tư đó cũng phải được ghi nhận [9].  

Cũng theo Grainger-Smith và Oppenheim [10], CNTT đóng vai trò quan 
trọng cho sự phát triển của ngành công nghiệp ngân hàng vì những lý do sau: 

- Trong nền kinh tế số hoá, hoạt động chủ chốt của các ngân hàng không 
phải kinh doanh tiền như trong quan niệm cũ, mà kinh doanh thông tin. Các 



hoạt động chính của ngân hàng là nắm bắt, phân phối, phân tích, xử lý 
thông tin tài chính. 
- CNTT chiếm phần rất lớn trong chi phí cố định của các ngân hàng sau 
chi phí nhân sự (bao gồm cả những chi phí đào tạo CNTT) 
- CNTT cũng giúp cho các ngân hàng mở rộng các dịch vụ dành cho 
khách hàng và thay đổi hệ thống hoạt động 
- CNTT cho phép các ngân hàng tăng khối lượng dịch vụ, vận hành có 
hiệu quả hơn và thực hiện được nền kinh tế theo quy mô 

2. Hiện trạng về công nghệ thông tin trong ngành ngân hàng Việt 
nam sau giai đoạn 2001 - 2003:  

Sau 3 năm triển khai thực hiện chỉ thị số 58 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh 
ứng dụng và phát triển CNTT phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
từ 2001 đến 2003, ngành ngân hàng Việt nam đã đạt được một số thành tựu 
nhất định. Về giải pháp công nghệ mới cho đến tháng 9 năm 2004, trên tổng số 
hơn 70 ngân hàng trên toàn quốc, 8 ngân hàng đã có hệ thống kế toán tập 
trung tài khoản, 12 ngân hàng đã có máy ATM, 20 ngân hàng đã phát hành thẻ 
thanh toán, 42 ngân hàng đã tham gia hệ thống thanh toán quốc tế SWIFT, 3 
ngân hàng đang triển khai ứng dụng Internet. 85% giao dịch của ngân hàng với 
khách hàng được thực hiện bằng máy tính và các thiết bị CNTT hiện đại [11]. Từ 
ngày 02 tháng 5 năm 2002, hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng (một hệ 
thống thanh toán trực tiếp điện tử trực tuyến) đã chính thức được đưa vào vận 
hành. Qua hơn 2 năm hoạt động chính thức, hệ thống đã đi vào ổn định & ngày 
càng phát huy hiệu quả. Ðến nay đã có 52 thành viên (6 ngân hàng quốc doanh 
và 46 ngân hàng thương mại ngoài quốc doanh).  
 Tuy đã đạt được những kết quả nhất định, song ngành ngân hàng vẫn chưa 
đạt đến mức độ tiên tiến, còn cách xa và có nguy cơ tụt hậu so với nhiều nước 
trong khu vực và trên thế giới. Theo Ngân hàng nhà nước, các ngân hàng 
thương mại và tổ chức tín dụng Việt nam hiện còn yếu kém về năng lực tài 
chính, quản lý kinh doanh và quản lý rủi ro. Dịch vụ ngân hàng còn nghèo nàn 
và chất lượng chưa cao. Như vậy ngành ngân hàng Việt nam còn phải nỗ lực 
nhiều mới có thể đáp ứng được nhu cầu đa dạng của nền kinh tế về khả năng 
điều hành tiền tệ, khả năng giám sát để tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho 
các doanh nghiệp [12].  

Tốc độ phát triển và ứng dụng CNTT trong ngành ngân hàng còn chậm, 
chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của ngành ngân hàng. Cơ sở hạ tầng viễn 
thông chưa theo kịp nhu cầu đòi hỏi của nền kinh tế. Và trong đó, về yếu tố con 
người thì nguồn nhân lực CNTT của ngành ngân hàng còn yếu kém nhiều nước 
trong khu vực cả về số lượng & chất lượng. Hệ thống máy ATM tuy đã đạt được 
một số lượng nhất định nhưng thị trường thẻ Việt nam vẫn bao gồm nhiều tổ 
hợp thẻ khác nhau, chưa kết nối trực tiếp được với nhau. Hiện tại các ngân hàng 
đang tìm cách cải thiện nhưng các giải pháp vẫn mang tính cục bộ thiếu tính 
tổng thể và kết quả là quyền lợi của khách hàng không được đảm bảo. Chất 
lượng dịch vụ của hệ thống máy ATM cũng còn chưa hoàn chỉnh, cụ thể là vào 



những ngày 1/9, 5/8, 7/7, 19/2 năm 2004 đã xảy ra những sự cố của hệ thống 
ATM với số lượng lớn [13].  

Nguyên nhân khách quan là do bối cảnh chung về ứng dụng CNTT còn chưa 
thật sự phát triển, việc đào tạo chuyên viên tin học nói chung còn nhiếu bất cập. 
Theo Bộ Bưu chính Viễn thông [14], trong tổng số các doanh nghiệp được khảo 
sát nói chung thì 16% không có kế hoạch cụ thể cho việc ứng dụng CNTT trong 
doanh nghiệp, 84% có kế hoạch nhưng mức độ đầu tư cho CNTT là nhỏ so với 
quy mô doanh nghiệp và 60% chưa phân công lãnh đạo phụ trách rõ ràng về 
CNTT. Các đơn vị nói chung không được đào tạo về ứng dụng CNTT trong doanh 
nghiệp nên chưa hiểu biết tốt về CNTT để ứng dụng.  

Trong ngành ngân hàng, Cán bộ tin học của ngành ngân hàng không được 
đào tạo chuyên nghiệp về nghiệp vụ ngân hàng nên chưa thể phát huy hết được 
những sức mạnh của CNTT trong ngành ngân hàng. Nguyên nhân chủ quan là 
việc bồi dưỡng nâng cao trình độ cập nhật kiến thức công nghệ thông tin còn 
chưa đồng bộ & thiếu tính tổng thể. Việc phối hợp giữa các chuyên gia về CNTT 
và các cán bộ quản lý còn nhiều khó khăn, chưa thật sự có tiếng nói chung. 

3. Một số vấn đề cần quan tâm cho việc đào tạo CNTT trong ngành 
ngân hàng: 

Ngành ngân hàng đã nhận thức rõ được trong xu thế hội nhập hiện nay, 
ngoài việc thiết lập một hệ thống cơ sở hạ tầng hiện đại, vấn đề đào tạo nguồn 
nhân lực chuyên nghiệp, có khả năng sử dụng công cụ CNTT & có kiến thức về 
CNTT hiện đại trong ngành ngân hàng trở nên rất cần thiết.  

Về ngắn hạn: từ thực tế hiện nay là nguồn cán bộ làm công tác CNTT tại 
các ngân hàng chủ yếu được đào tạo theo hai hình thức: (i) những người được 
đào tạo chuyên về CNTT tại các trường kỹ thuật như Ðại học Bách khoa, Ðại học 
Khoa học Tự nhiên, sau khi về công tác tại các ngân hàng được cử đi đào tạo 
thêm về kiến thức kinh tế và nghiệp vụ ngân hàng; hoặc (ii) các cử nhân kinh tế/ 
ngân hàng sau một thời gian công tác tại các ngân hàng được cử đi học thêm về 
CNTT. Cả hai loại hình đào tạo này đều có chung một số nhược điểm là lãng phí 
về mặt thời gian và chi phí cũng như tính thiếu chuyên nghiệp. Tuy nhiên, để 
đáp ứng nhu cầu trước mắt, chúng tôi cũng đồng ý đây là một giải pháp tạm 
thời để khắc phục tình trạng thiếu hụt số lượng về nhân lực CNTT của ngành 
ngân hàng.  

Tóm lại, để giải quyết nhu cầu trước mắt về số lượng và chất lượng cán bộ 
CNTT của ngành ngân hàng, các ban ngành các cấp trong hai lĩnh vực tách biệt 
là ngân hàng & CNTT phải phối hợp chặt chẽ để có thể:  



- Nâng cao trình độ CNTT của cán bộ nghiệp vụ & cán bộ quản lý của các 
ngân hàng; giúp họ có khả năng chủ động định hướng, lựa chọn những 
công nghệ mới nhất cho ngành ngân hàng.  
- Bồi dưỡng kiến thức về kinh tế, nghiệp vụ ngân hàng, cập nhật kiến 
thức hiện đại CNTT cho các chuyên viên CNTT trong ngành ngân hàng để có 
thể ứng dụng những công nghệ mới nhất trong ngành ngân hàng. 
Về dài hạn: nhiệm vụ đặt ra cho các tổ chức đào tạo của ngành ngân hàng 

là phải có ngành đào tạo chuyên biệt CNTT cho ngân hàng. Ngành này phải đảm 
bảo được những yêu cầu về nội dung bao gồm: 

- kiến thức tổng quát kinh tế, nghiệp vụ ngân hàng hiện đại 
- kiến thức chuyên sâu về CNTT hiện đại 
- ngoại ngữ để có thể theo kịp xu hướng toàn cầu hóa của ngành 
- Chương trình đào tạo này phải được đặt trong quan hệ hợp tác đào tạo 
với các doanh nghiệp lớn trong nước và ngoài nước chuyên ngành CNTT để 
có chương trình đào tạo có tiêu chuẩn quốc tế, phù hợp với hoàn cảnh Việt 
nam. 
- Chương trình cũng phải được đặt trong quan hệ hợp tác đào tạo với các 
ngân hàng trong nước và nước ngoài để có chương trình đào tạo tiên tiến 
phù hợp với nhu cầu của ngành ngân hàng Việt nam. 
Trong mối quan hệ hợp tác đa phương như vậy, việc nghiên cứu khoa học 

để phát triển CNTT và ngân hàng, một hoạt động quan trọng của các trường đại 
học, sẽ được phát triển gắn liền với nhu cầu thực tế và như vậy có khả năng 
được hỗ trợ về kinh phí từ nhà nước cũng như từ những dự án cụ thể của ngành 
ngân hàng. Cũng từ những chương trình hợp tác đa phương này, các tổ chức 
đào tạo của ngành ngân hàng sẽ tiếp thu được công nghệ đào tạo hiện đại, kết 
hợp với việc gắn liền đào tạo với thực tế sẽ xây dựng nên một lực lượng cán bộ 
có đầy đủ kiến thức nghiệp vụ & kỹ năng CNTT cho ngành ngân hàng một cách 
chuyên nghiệp.  
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