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MOT CHUONG TRINH DAO TAO NGANH THU VIEN
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NGUYEN MINH HIEP, BA., MS.
GD. Thw vién PH Khoa hog Tw nhién
PHQG TP. H6 Chi Minh

Nganh thu vién thong tin (TVTT) Viét Nam ngay cang dugc khang dinh vi tri
can thiét cia minh trong x& hoi. Trong nhiing nam géan day, hau hét thu vién khap
noi déu cb ging hién dai hoa va tu dong hoa, cting c6 mot s6 dy an c6 ngan sach doi
dao tir nhitng ngudn trong va ngoai nudc dé xay dung nhitng tdoa nha thu vién to 16n.
Pay 1a mot dau hiéu dang phan khoi cho nganh TVTT; tuy nhién xét vé goc canh
cua nguoi trong nganh, ching ta phai thtra nhan rang;

— Thu vién phat trién mot cach thiéu dong b trong ca nudc: HE théng thu vién
dai hoc phia Nam phat trién twong d6i tét hon nhd nhimg hinh thirc hoat
dong tu phat cia Cau lac by thu vién trudc day cling nhu FESAL va
VILASAL sau nay;

— Nhiing toa nha duoc xay dung to 16n dé 1am thu vién, thuong thi khong ding
quy cach ctia mot tda nha thu vién;

— Nhing toa nha xay dung dung quy cach va trang bi hién dai thi thiéu nguoi
quan ly: Tét ca deu dua vao lyc lugng dugc dao tao ¢ nudc ngoai;

— Nhitng phdn mém quan 1y thu vién dat tién nhung khong phat huy hét tinh
nang cua mot hé théng muc luc chuéan hoa;

- VV...

Ching ta dé dang nhéan théy duoc van dé, mot khi nganh thu vién dang can
nhimg chuyén vién c6 nghiép vu cao dé quan 1y va to chirc nhiing cong viéc thu
vién dé bién nhitng toa nha thanh nhiing trung tdm tri thirc va hoc tip thi viéc dao
tao chinh quy nganh TVTT hién nay chi dép tmg duoc nhu cau khong thay ddi trong
khi hoat dong TVTT dang doi thay timg ngay.

Khoa TVTT truong dai hoc Sai Gon ra doi trong bdi canh nhu thé. Ngoai viéc ké
thira nhiing kinh nghiém giang day tir trudce dén nay, lanh dao khoa va truong BH
Sai Gon da sang sudt nhin rd van dé 1a cin phai thay d6i — thé hién qua 1oi phat biéu
ctia TS. Nguyén Vin Bing, Khoa truéng TVTT tai Hoi thao khoa hoc cta Lién chi
hoéi thu vién dai hoc phia Nam (VILASAL) vao ngay 15/5/2008 tai Trung tdm thong
tin-hoc li¢u PH Da Néng rang “Khoa TVTT non tré ciia PH Sai Gon cé mdt thuin
loi la khong chiu nhiéu dp lyc boi nhitng gid tri cii dé manh dan dwa vao giing
day nhitng tiéu chudn tién tién ciia nganh TVTT hién dai”; dong thoi tran trong
su hd tro va dong gop nhiét tinh cua nhitng nguoi co trinh dc_) va tam huyét trong
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viéc d6i mdi nganh TVTT nudc nha, dé hinh thanh moét phwong thire giang day
hoan toan d6i méi trong hai nam nay khién nganh hoc TVTT tudng la nham chan
d3 tré thanh nganh hoc hip dan thu hat sinh vién khip noi; va trén co so d6 di xay
dung mot chwong trinh dao tao hoan toan d6i méi dua trén quan diém TVTT la
mot nganh khoa hoc thyc hanh va gin lién voi cong nghé thong tin, duoc Bo Gido
duc-Dao tao phé chuan. Chuong trinh nay dang duoc trién khai giang day theo hé
tin chi bat dau tr ndam hoc 2008-2009 tai Khoa Thu vién Thong tin cia Truong Pai
hoc Sai Gon.

Chuong trinh dao tao TVTT d6i méi nay ngoai viéc khong bi 4p luc bdi nhitng
gié tri cii chi phdi da dwa vao ba tiéu chi co ban sau:
— Nganh TVTT la nganh khoa hoc thyc hanh;
— Chuong trinh dao tao phai chuan hoéa;
— Gan lién véi cong nghé thong tin.

1. Thu vién thong tin la mot nganh khoa hoc thu'c hanh.

Nhitng gid tri cii 1am 1y thuyét héa nganh TVTT d3 khong con phu hop voi ky
nguyén thong tin ngay nay. Do d6 vi¢c dao tao nganh TVTT phai dya trén co sé
thuc hanh duoc thé hién trong chwong trinh, gido trinh, va phwong thirc giing
day.

1.1. Thuc hanh trong chuong trinh dao tao:

Ngoai nhing co s6 1y luén dinh huong thye hanh, nhimg mon hoc chuyén nganh
bam sat thuc té cong tac thu vién va hoat dong thong tin hién hanh trong diéu
kién Viét Nam va hoi nhap thé gioi.

Vai minh hoa vé tinh thuc hanh trong chuong trinh dao tao nay:

e Trong kién thirc co s& nganh, muc tiéu ciia mon hoc Thw muc hoc 1 chi
dé thuc hanh bién soan céc loai thu muc chuyén dé va gidi thiéu tai lidu.
Giup cho sinh vién c6 k¥ nang 1ap thu myc theo phuong phap thu cong va
tu dong.

e Mon hoc Phwong phdp nghién ciru khoa hoc wng dung trong nganh thw
vi¢én giip hoc vién xay dung va trinh bay mot bai bao cdo khoa hoc hay
luan van.

e Mon hoc Trang thiét bi tin hoc trong thw vién v6i muc tiéu st dung co
hiéu qué cac trang thiét bi tin hoc tmg dung trong tit ca cac cong tac thu
vién va hoat dong thong tin. Sinh vién dugc hoc tinh ning, gia cd, va cach
thirc cap nhat nhitng thong tin trén.

e Trong cac mon hoc kién thirc nganh, mén Tw déng héa véi muc tiéu xay
dung hé théng thong tin thu vién ty dong hoéa thi trude tién phai day cho
sinh vién cach thirc soan thao va tién hanh mot dy an (Proposal — Draft —
Project). Phdi hop véi kién thirc mon hoc Trang thiét bi tin hoc trong thuw
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vién va nhiing mon hoc chuyén nganh khac, mén Ty dong hoda day cho
sinh vién xac dinh vai tro ciia minh trong viéc tu dong hoa mdt co quan
thong tin 13 “ditng gitta lanh dao va nha thau” — thuyét phuc 1anh dao va
mic ca v6i nha thau.

* V6i mbén Mgng thong tin thw vign giip sinh vién hiéu r& nhiing hinh
thirc to chirc va lién két thu vién trong hé thong thu vién (library system)
va lién hiép thu vién (consortium). Chuong trinh duoc thiét ké dé sinh
vién phai thuc hanh thuong xuyén trén nhitng co s¢ dir li€u truc truyén
cling nhu tat ca cac hé thong tai nguyén mo (open resources), dac biét la
cach khai thac h¢ thdng thu vién sb do cua tit ca cac truong dai hoc danh
tiéng trén thé giGi.

e Trong nhitng moén tu chon, mon Tdi tre’ thu vién mang tinh thuc tién cao.
Ngay nay dé van hanh va hoat dong tot mot thu vién hay mdt hé théng
thu vién thi phai can dén ngudn tai tro ngoai ngan sach nha nude. Sinh
vién duoc hoc cach 1ap ké hoach tai chanh cho hoat dong thu vién va tim
kiém nguon tai trg.

e Nganh TVTT thé gidi tu hao vé mot Mang cong cu thu tich cia nganh
minh d6 14 OCLC. Sinh vién can phai duoc hoc Mang céng cu thw tich
OCLC dé biét cach khai thac nham hd tro cho cong viéc chuyén mon cua
minh.

1.2. Thuc hanh trong giao trinh. 7

bé dép ung yéu cau giang day chuong trinh TVTT d6i mdi. Mot Ban bién soan
gido trinh da hinh thanh v&i mot 10 trinh hoan thanh b gido trinh co ban trong
hai nam.

Gido trinh dugc bién soan theo phuong thirc:
e Phén hé hoa: dugc chia ra timg phan doc lap voi nhiéu tiéu dé;
e Chuong trinh hoa: lién két ¥ tudng trong nhimng tiéu dé ctia nhitng phan
hé v6i nhau bang nhing “chi chd” dén noi can tham khao.

Do d6 thong tin trong gido trinh s& ngén, gon, va stc tich voi chi truong gido
trinh la cong cu dé thuwe hanh.

1.3. Thu'c hanh trong phudng thirc giang day
Phuong thuc gidng day theo hé tin chi dya trén co s& sinh hoat hoc tap theo
nhoém :
e Tat ca cac mon hoc chuyén nganh déu duoc chia nhom di thuc tap hang
tuén tai cac thu vién trong thanh phé — hoc dén dau thuc tap dén do;
e (Cac nhém nhan xét, danh gia qua thuc té, so sanh vai ndi dung hoc tap va
thao luan trong nhom, rdi trinh bay truéc 16p bing cach bao cao hay
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thuyét trinh — sinh vién trong nhom thay phién nhau dé trinh bay va ca 16p
tham gia thdo luan;

e Viéc thuc hanh hoi-dap, thao ludn, tranh ludn, thuyét trinh khong nhing
duoc khuyén khich ma 13 mot sinh hoat bit budc. Piém thuc hanh nay
duoc tinh vao diém thi hoc ky. Do d6, sinh vién sau mot thoi gian ngin di
c¢6 thoi quen sinh hoat hoc tip s6i noi trong 16p. Chinh diéu nay ciing
mang dén su hung phan trong hoc tip cia sinh vién.

 Voi phuong thirc thue hanh trong giang day va di thyc tap thuong xuyén
da gitp cho sinh vién tim hiéu vé nganh nghe cia minh, ty nhan xét va
phan tich dugc nhiing uu, khuyet, tdn tai can khic phuc. Dan dan sinh
vién da hinh thanh cho minh ky niang “ddp g nhu cau va thay déi nhu
cau cho hoat dong TVTT nudc nha”.

2. Chuang trinh dao tao phai chuan héa.

Trudc hét phai chuan hoa cac thuat ngtr thu vién hoc. Trong qua trinh giang day,
giang vién c0 gang chuyén nhiing thuat ngir thu vién hoc tiéng Viét chuan hoa sang
tiéng Anh twong duong (Khong ¢ gang dich nhing thudt ngir z‘zeng Viét khong c6
trong thudt ngit thu vién hoc tleng Anh). Diéu nay lam han ché va bé hdn viéc sir
dung mét so thudt ngiv TVTT tiéng Viét mang tinh chit ném na va thiéu chinh
xdc, dang dwoc sw dung khad rong rdi trong dai by phdn cdan by thw vién trong
nwoc; d@)ng thoi khuyén khich va tao diéu kién cho sinh vién tiép can vai tai liéu
chuyén nganh TVTT tiéng Anh chinh thong thong qua sach, bao, tap chi, va World-
Wide-Web.

Minh hoa mot s6 mon hoc chuyén nganh doi hoi phai chuan hoa cao do:

Mon hoc Co sé khoa hoc théng tin va thw vién 13 mon chuyén nganh dau
tién duoc giang day nham giup sinh vién c6 mot cai nhin téng thé vé cong tdc
thu vién thong qua thur vién hoc véi nhimg gia tri chudn héa trong timg cong
viéc: mo ta tai liéu theo ISBD va AACR2, phan loai theo DDC va LCC, an
dinh tiéu dé dé muc theo LCSH va Sears List, bién muc may doc dugc theo
MARC21, hé théng muc lyuc theo tiéu dé (tiéu dé tac gia, tiéu dé nhan dé, va
tiéu dé dé muc), vv...; vé hoat dong théng tin thong qua théng tin hoc véi
dich vu tham khao; cling nhu vé viéc ing dung cong nghé méi véi nhidu
chuan ky thuat va chuan thu tich trong moi truong dién tir cung voi phan
mém ngudn mé dé xay dung thur vién so.

Mon hoc nay day cho sinh vién biét cach trinh bay thong tin bang mot bdi
bdo cdo viét theo dung tiéu chuan; va phuong thirc cling nhu ky ning trinh
bay mot bdi bdo cdo bang Ioi trude cong ching — Day 13 nhitng k§ ning ma
sinh vién thudng xuyén thyc hanh sudt ca thoi gian hoc tap.

Két qua ctia mon hoc gitip cho sinh vién dinh hinh duoc nhitng gi minh
phai thyc hanh trong thoi gian hoc tap va cong viéc gi minh s€ lam khi ra
truong. Va nhan thic duoc ring Khoa hoc théng tin va thie vién 13 mot nganh
hoc tht vi véi 1y luan va thuc tién ciia mot nganh khoa hoc hién dai.
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Doi v6i mon hoc Phén logi tai ligu, ngay tir dau phai khang dinh voi sinh
vién rang muc tieu chinh yéu (néu khéng muon néi la duy nhat) cia phan logi
tai liéu la dé xép tai lieu trén gid theo mon logi. Con s6 phan loai biéu thi no1
dung tai lidu 1a dé xép gia. Do do khong bao gio co y tuong rang con sd phan
loai phai thé hién chinh x4c va ddy du ndi dung mot tai liéu. Piéu nay duoc
thé hién boi tiéu dé dé muc trong hé thong muc luc dé muc.

Ddi v6i thue hanh Phan loai DDC, mdt luu v hét suc quan trong cho sinh
vién réng luon ludn thuc hién cong viée phan loai theo sy chi dan “tan ring”
dudi cac muc tir trong Bang chinh cling nhu Bang phu trong Khung phan loai
DDC.

Str dung luu d6 (Flowchart) giai thich quy trinh phan loai mot tai liéu dé

gitip sinh vién hiéu mét cach truc quan.
Trong mén hoc Bién muc mo ta can phén biét gitra y nghia cua tiéu chudn va
qui tac de giip sinh vién nhan thirc rang ISBD 1a tiéu chuin mo ta thu tich
qudc té, tat ca nhirng qui tic mo ta chuan hoa déu dya vao ISBD, chang han
nhu Qui tic bién muc Anh-My AACR2.

Mic du AACR2 kha phtc tap, nhung day 13 qui tic bién muc moé ta duoc
str dung trong viéc hinh thanh biéu ghi thu tich trong hé thong OPAC (Bién
muc truy cap cong cong truc tuyén) co gia tri chuan hoa toan cau. Mén hoc
nay huéng dan sinh vién sir dung thanh thao AACR2.

Song song voi viéc hoc cac qui tic bién muc md ta, sinh vién duge hoc

kho miu MARC21 vdéi viée tich hop ting trudng cu thé. Mén hoc nay giup
sinh vién k¥ nang bién muc MARC khong nhiing str dung trong bién muc mo
tda ma con trong nhirng img dung khac.
Phai thira nhan rang mén hoc Bién muc dé muc 13 quan trong nhét trong tat
ca cac mon hoc vé kiém soat thu tich — cong viéc tao 1ap biéu ghi thu tich bao
gém trong bién muc mo t4, phan loai, bién muyc dé muc, chi muc, tom tat, va
1ap thu muc.

Bién muc dé muc dé tao ra tiéu dé dé muc phan anh chinh xac ndi dung
tai liéu, dugc tép trung trong he thong muc luc dé myc nham phan anh toan
bd ndi dung von tai liéu ciia mot thu vién doéng thoi phuc vu déc luc cong
viée truy cdp theo chi dé.

Str dung luu dd gidi thich quy trinh an dinh tiéu dé dé muyc dé gilp sinh
vién hiéu mot cach truc quan.

Day sinh vién cdu trac va cach st dung hai Khung tiéu dé dé muc chuan 1a
Sears List of Subject Headings va Library Congress of Subject Headings
(Dung trong bién muc dé muc sach va cac tai liéu thong tin khac). Ngoai ra
phai biét phan biét voi Tir dién tir chudn — Thesaurus (thudong duge bién soan
theo chuyén nganh, duoc dung dé dinh tir khoa trong chi muc thong tin tu
ligu).

Moén hoc Chi muc, trich dén, va tém tit tai liéu chu yéu 1a dung trong hoat
dong thong tin. Muc ti€u la chi muc, trich dan, va tom tit thong tin tu liu.
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Sinh vién hoc mon hoc nay dugc thuc hanh nghiép vu SDI — Phé bién

thong tin c6 chon loc.
Dich vu tham khao ngay nay dugc xem nhu la sinh hoat chinh ctia by phan
Cong tac ban doc hay Dich vu théng tin trong mot thu vién chuan hoa. Ngudi
ta danh gia thu vién qua dich vu tham khao cua thu vién d6 — Kha nang thu
vién str dung cong nghé méi dé dap ung yéu ciu thong tin dén mirc do nao?.
Can phai 1am 18 quan diém nay trude khi bat dau giang day mén hoc Tham
khdo.

Ngoai nhitng nghiép vu dédc thu cua tham khao nhu danh gia va xay dung
suu tap tham khao, tim kiém thong tin, huéng dan tim tin, vv... ban than mén
hoc Tham khdo 1a sy phéi hop cac mon hoc Cong tac ban doc, Ky nang giao
tiép, va Cong nghé Web.

Sinh vién duogc hoc tir nhitng k¥ ning tham khao c6t 16i nhu phong van,
can ban nhu tim kiém va phén tich thong tin, xay dung thu muc dén thuc
hanh dich vu tham khdo tai ban, tryc tuyén (chat reference), tham khéo ao, tai
dong gobi thong tin, vv...

Mo6n hoc Tham khdo dugc phat trién lién tuc theo tdc do phat trién cua
cong nghé moi.

3. Chucng trinh dao tao gan lién vai cong nghé thong tin.

TVTT 1a mot nganh khoa hoc gan lién voi cong nghé thong tin (CNTT). Phai giup
sinh vién nhan thic rang CNTT khong phai chi 1a ing dung trong nganh TVTT ma
chinh 13 nghiép vu cua TVTT. Hang ngdy, ngoai nhiing cong viéc thu vién truyén
thdng, ngudi can bd TTTV phai d6i mit v6i nhimg cong viée:

— Truy hoi thong tin trén Internet;

— Thiét ké va bao tri trang web;

— Trinh bay thong tin va xuét ban dién tir;

— Bién muc trén web;

— Xay dyung nhirng bo suu tip so;

— Pho bién thong tin ¢6 chon loc cho nguoi st dung;
— Tai dong goi thong tin phuc vu cong tadc tham khao;
- Vv...

D6 13 nhitng cong viéc doi hoi kién thirc 'CNTT, hay chinh xac hon la cong nghé
Web. Nhitng mon hoc ¢ dé cap va cung céap kién thirc vé CNTT va Web bao gdm:

Mén hoc Co 56 khoa hgc thong tin va thu vién co phan dé cap dén Cong
nghé méi va Thu vién sd da giai thich cho sinh vién quan triét rang Web la
cong nghé cua nganh TVTT trong hién tai va twong lai.

Mon hoc Trang thiét bi tin hoc trong thu vién 13 mén hoc dau tién sinh vién
lam quen v61 CNTT thong qua nhitng vat dung ngay cang tréd nén quen thudc
trong mot co quan thong tin chr khong phai chi c6 nhiing gid ké sach.
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e Moén hoc Tw dpng héa day tat ca nhimg tng dung tin hoc trong mot hé thong
thong tin ty dong hoa, trong do co phan mém quan 1y thu vién. Mon hoc Tw
déng héa cho thiy vi tri dimg gitra lanh dao va nha thiu cua nguoi can bo
thu vién trong viéc tu dong hoda la dé thuyet phuc lanh dao bang kién thuc
nghi¢p vu TVTT ctia minh; va mdc cd voi nha thau béng kién thtc CNTT
dugc cap nhat.

e Mon hoc Mang théng tin thw vién day sinh vién sir dung cong nghé Web dé
tim kiém thong tin trén mang.

e Moén hoc Trinh bay thong tin va xudt ban dién tiv day sinh vién co ban vé
cong ngh¢ Web phuc vu nhiing hoat dong thong tin trong mot co quan thong
tin ngay nay.

Thiét ké va bao tri trang Web. Trinh bay thong tin 1én trang Web hay
cong thong tin cua thu vién. Xuét ban ban tin dién tir trén mang.

e Mon hoc Thuw vign sé 1a Gng dung cao nhét ctua cong nghé Web ddi véi
nganh TVTT. Nhitng khai niém ciing nhu nhitng tiéu chuan truy hdi, bién
muc, luu trit, chuyén tai, trinh bay tai nguyén s6 dugc giai thich 16 rang.
Chang han nhu chudn Dublin Core va METS.

_Phuong thue xay dung kho s6 va bao tri tai nguyén s6. St dung phan
mém nguon mé xay dung thu vién sb bang cach tao lap siéu dir liéu (building
metadata) dé xay dung bo suu tdp so ndi sinh va gat hai sieu dir liéu
(harvesting metadata) dé xay dung bd suu tap ao.

e Mon hoc Tham khdo 2 duc két nhitng Gmg dung ctia cac mén hoc Tw déng
héa, Mang thong tin thuw vién, Trinh bay thong tin va xudt bin dign tir, va
Thu vién s6 ludn ludn cap nhat nhitng cong nghé méi dé giang day sinh vién.

e Trong bon mén hoc ty chon lién quan dén CNTT, mon Mang céng cu thw
tich OCLC mang tinh chat phd bién cho tat ca sinh vién. Ba mon Qudn tri
mgng mdy tinh, Phdn tich va thiét ké hé théng, va Truyén thong da
phuwong tién rat can thiét cho viéc mg dung tin hoc trong hoat dong TVTT
vao viée tu dong hoa, didu hanh mot mang cuc bo, va thiét ké va bao tri trang
Web nhiéu chirc ning. Nhing sinh vién c6 trinh 6 CNTT kha dugc khuyén
khich chon nhitng mdn hoc quan trong nay.

Két luan

TVTT la mot nganh chuyén nghiép (professional) doi hoi vi¢c dao tao phai thién
vé thue hanh. Sinh vién dugc chia nhom va thuc tdp thuong xuyén tai nhiing co
quan thong tin trong thanh phd, tao thoi quen hoc va 1am bai tdp theo nhém, thao
luan nhém va bao cao két qua trong 16p nham tao cho sinh vién kj ning sir dung
cong nghé mdi dé thay doi nhu cdu xi hgi theo nhimng kién thirc méi duoc hoc tir
nha truong. Day chinh 14 mdt phwong phap giang day hoan toan doi méi.

TVTT la mot nganh gan lién véi cong nghé thong tin nén ludn phat trién va thay
do6i. Nhitng mon hoc thién vé 1y thuyét dugc thay thé bang nhiitng moén hoc cong
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ngh¢ moi nang dong nham gitp sinh vién hinh thanh tw duy cong nghé mdgi dé
thay doi nhu cau xa hgi phi hop véi timg giai doan phat trién theo cong nghé. Day
chinh 14 mdt chwong trinh giang day hoan toan d6i méi.

Vai tro thu vién khong thay d6i, nhung 1am thé nao dé thuc hién vai tro d6 thi
thay doi theo sy phat trién cta cong nghé méi. Can phai c6 mgt chwong trinh dao
tao nguon nhén lyc thong tin thw vién khong chi dé ddap ieng nhu ciu ma luéon
luén déi méi dé thay déi nhu cau xa héi méi thuc sy dap ung dugc da phat trién
ctia nganh TVTT hién dai; dong thoi co thé cung ung cho xa hoi mot ngudén nhan
luc ¢6 trinh d0 nghiép vu thong tin thu vién chuan hoa cung voi kién thitc CNTT
virng vang dé dam trach cong viéc quan 1y thong tin trong bit cr mot co quan thong
tin ndo cling nhu trong tat ca cac cong ty, xi nghiép, doanh nghiép, co sé quan 1y, co
quan cong quyén, vv...

Chuong trinh dao tao d6i mdi nhu dugc trinh bay trong bai tham luan nay dang

dugc trién khai thanh cong, chic chin sé tao nén mot buée ngoit trong sw nghiép
dao tao nganh TVTT & nwoc ta.
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