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GOP Y KIEN VOT VIEC PAO TAO
SINH VIEN THONG TIN — THU VIEN THEO CHUAN MOT

PGS. TS VUONG TOAN
Phong Nghiép vu Thu vién —
Vién Théng tin Khoa hoc Xa héi

1. Vén 1a hoat dong di co truyén thong va trong sudt mot thoi gian dai, Thie
vién duoc hiéu chi 1a “Noi cong cong chira sach xép theo mot tht tu nhat dinh dé
tién cho nguoi ta dén doc va tra cu” (Tir dién tiéng Viét. Van Tan chu bién. In lan
thir hai H., Nxb KHXH, 1977, tr. 756). Muoi ndm sau do, trong cong trinh “dugc
bién soan cong phu va c¢6 quy mo 16n nhit ... phan anh dugc sy phat trién cia tir
vyng tiéng Viét hién dai) (Loi Nha xudt ban) thi Thu vién ciing van chi dugc dinh
nghia la “Noi tang tri, gitr gin sach bdo, tai liéu va t6 chirc cho ban doc sir dung” (Tir
dién tiéng Viét. Hoang Phé chu bién. H., Nxb KHXH, 1988, tr. 1002).

Do cling chinh la cach hiéu duoc pho bién mot thoi vé tir Han - Viét nay,
dugc hiéu chi c6 nghia 1a: “Noi cong cong chira sach bao dé tién cho ngudi dén doc
va tra ctu” (T dién tir Han Viét. Phan Van Céac. H., Nxb Gigo duc, 1994, tr. 348),
mét khi cudn sach nay duogc xem la “loai sach cong cu khong thé thiéu dugc ddi vai
hoc sinh cap hai va cap ba” - nay 1a “phd thong trung hoc” (Loi Nha xuét ban).

C6 18 d6 1a vi cac cude “cach mang” trude day it co anh huong dén hoat dong
nay. Vi thé, hoat dong thu vién it co bién d6i 16n, vén nang theo cach lam truyén
thong. Nhitng d6i thay néu c6 thi thuong ciing chi dimg & mot vai ki thuat bao quan
moi (theo sy tién bd cta khoa hoc k¥ thuat), viéc phuc vu ban doc han ché & doc va
tra ctru tai chd hodc cho muon vé, nghi t6i chia sé tai nguyén thi cho muon lién thu
vién. Tra ciru bang phleu duc 16 thi cling thdy ¢ mét vai noi, song chu yéu van la
khai thac tur cac tu phiéu muc lyc va cac san pham thu muc...San pham cha yéu
duoc in ra trén gidy nén thir ty trudc sau doi khi con quan trong hon thtr tu theo bang
chir cai! (Ngay trong Thu muc trich dan & cudi sach hay bai viét, ta ciing co thé bt
gap hién tuong nay).

Ciing do vay, chuong trinh dao tao cho nganh thu vién c6 thé néi 1a gan nhu
6n dinh. Hang nam chi can cap nhat va b sung déi chit, co cham ciing khong sao,
boi khi ra truong, do kinh té dat nudc con mudn van kho khan, nhidu thu vién cling
con xa moi ¢ diéu kién véi téi nhitng “tam cao” ma sinh vién duoc trang bi & nha
truong.

Néu nhu hoat dong thw vién truoc kia thuong dung ¢ chic nang luu triv
(archivage); sau do, voi chirc nang cung cap tw lidu (documentation), thi nhiing ndm
gan day 1a gan voi hoat dong phan tich, xtr 1y, luu trir, tim kiém va phd bién thong
tin.

Nét noi bat 1a ddi twong chi yéu cua thur vién nay khéng con chi la sdch, véi
nghia ban dau cua nd. Noi diang hon, mdt thu vién nay khong dung & cho 1a dia chi
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phuc vu ban doc khai thac cac 4n phém duogc thu vién nay va cac thu vién ban (trong
truong hop c6 phuc vu lién thu vién).

Nhitng bién dong rat dang ké da dién ra ¢ tit thay nhitng gi c6 lién quan dén
hoat dong thu vién: tir d6i twong phuc vu, ndi dung, phuong thirc, dén phuong tién
hoat dong ... Gan ddy, nguoi ta noi nhiéu dén mot loat dich vu thu vién, véi tién ich
moi, than thién hon véi nguoi su dung. Kha nang dap ung cua mot thu vién nay
khong con chi dugc danh gia nhu trudc day, bang s6 luot ban doc truc tiép dén khai
thac, 1a mot vi du.

2. Du quan niém va thyc tién c6 thé con khac nhau vé nhan thirc cling nhu
cach 1am, nhung xu hudéng chung 13 két hop thu vién truyén thong véi thie vién hién
dai, va ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong thu vién, xay dung thu vién dién
i, thu vién 0, thir vién mo, thuw vién do,...

Lich str nganh thu vién cho thay do tac dong cta cach mang khoa hoc ky
thuat, déc biét la nho nhimg thanh tyu do cong nghé thong tin mang lai, moi thu vién
ngay nay déu budc phai thay doi co ban, dé khong lac hau. No6i khac di, dung lai 1a
tut hau.

Ngay nay, nhiéu chudn nghiép vu di thay doi: khong it kién thic trong
chuong trinh “khung” c6 gia tri mot thoi nay tr¢ thanh lac hau, nhat 13 khi tu dong
hoa xir Iy cho phép dé dang tim kiém thong tin, ¢ thé chia sé tai nguyén thong tin
trén mang, nghia la de thu vién hoat dong theo hudng hoi nhap cung phat trién. Ciing
vi thé, cac chuyén gia vé thu vién nay cing dugc yéu cau khac trude nhiéu. Sy
khiing hodng nhén liec chat lirong cao da dién ra, khi cac co quan thu vién - thong
tin ludn thiéu cac chuyén gia cho hoat dong chuyén mén ctia minh.

Chung t61 hoan nghénh Trudong Dai hoc Sai Gon da xay dung mot chuong
trinh dao tao cho nganh thu vién thong tin theo huwong moi nay. Chuwong trinh gido
duc dai hoc nay da bao gém nhirng kién thic co ban va hién dai ma mot cir nhan
nganh thu vién — thong tin phai c6 duoc khi ra truong, vao thoi ky dat nude thyc su
d61 méi va hoi nhap quéc té.

2. 1. Noi dung chuong trinh dd bao quat cac Kién thirc gido duc dai cuong
(muc 7.1.) va Kién thire gido duc chuyén nghiép (muc 7.2.), trong d6 céac linh vuc
Khoa hoc xa hoi (muc 7.1.2.) va Kién thirc nganh chinh (muc 7.2.2.), c6 cac hoc
phﬁn bét budc va cac hoc phﬁn tu chon, sinh vién chi cAn dam bao sd tin chi theo quy
dinh. Nhu thé, chuwong trinh cho phép ngudi hoc co thé lya chon cho minh mot
hudng di, ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng. Véi cac can bo di lam cong viée
thuc té nay méi co diéu kién theo hoc dai hoc thu vién — thong tin, thi ho c¢6 thé hé
thong hoa kién thirc tir nhimng thyc tién ma minh di ting trai, b sung hodc minh
chtng cho 1y thuyét duoc nghe giang.

2.2. Bé cho sinh vién mot tAm nhin bao quat, nén cé phan giéi thiéu cac mod
hinh thu vién va cac Hoi nghé nghiép thé gidi nhu IFLA, CONSAL,...

Trong s6 nhitng hoc phin bat budc vé Kién thirc co s¢ cia nganh (muc
7.2.1.1), cling nén danh mot vi tri xing dang cho lich sur hoat dong thu vién va thu
vién hoc Viét Nam, cung v6i sy xuat hién cac Hoi nghé nghiép : tir cac lién hi¢p thu
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vién dén Hoi Thu vién, Hoi Thong tin Tuw liéu Khoa hoc Cong nghé, va cac cau lac
b0, nhu cau lac by dién tir Thur vién tre,...

Vi¢e gidi thi¢u hi¢n trang va phan loai cac co sé hoat d@ng thu vién — thong
tin & Viét Nam con lam co sé cho sinh vién khi lya chon Hoc phan tw chon 7.2.2.1.
trong 7.2.2. Kién thirc nganh chinh.

Su thay d6i cua tén céc to chuc nghién ctru va doi khi, cung vé1 nd la tén cac
san pham nghién ctru, dic bi¢t 1a tén cac an pham dinh ky.

Vi dy 1: Ban Nghién ctru Lich st - Dia Iy — Vian hoc, goi tat 1a Ban Nghién
clru St - Bia - Van (1953) => Ban Nghién ciru Van hoc - Lich sur - Dia 1y, goi tat la
Ban Nghién ctru Ban Vin - Sir - Dia (1954) => Ban Khoa hoc X hi (thuéc Uy ban
Khoa hoc Nha nudce (1959) => Vién Khoa hoc Xa hoi (1965) Uy ban Khoa hoc Xa
héi (1967) => Trung tdm Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin Qudc gia (1993), va tir 2004
da tro lai tén: Vién Khoa hoc Xa hdi Viét Nam.

Vién Khoa hoc Xa hoi tai TP HCM => Vién Khoa hoc Xa hoi ving Nam B9 ;

va moi day 1a Vién Phét trién bén vig ving Nam Bo. Thu vién Khoa hoc Xa h01
TP HCM thudc Vién nghién ctru nay.

Vi du 2: Céc cong trinh nghién citu Viét Nam duge cong bd bang tiéng Anh
va tleng Phap trén tap chi Vietnamese Studies & Etudes Vietnamiennes, song can
lwu ¥ rang bo thir nhét (70 sd) xuat ban tir 1964 dén 1982 di dugc dua vao dia CD-
ROM. Sau do, nguoi ta da cho ra by méi duge danh s6 lai — c6 chl thém sb tiép theo
b cii, tir s6 1 (71) dén 23 (93), va sau nita 1a tap chi ndy lai ra theo quy - van chu
thém s tiép theo bo cii, ké tir N°4-1989 (94) tro di.

2.3. Noi dung vé& Puong 16i vin hod - vin nghé ciia Pang Cong san Viét Nam
(muc 9.3) thi khong han ché & viée cho sinh vién Ky nang : Van dung ly luén van
hod va duong 16i vin hoa cta Pang va linh vyc thong tin — thu vién, ma ngay trong
phan Kién thitc, ching ta phai trang bi cho sinh vién day du va c6 hé thong nhimng
quan diém va noi dung (c6 thé trich doan), duoc xem nhu soi chi do xuyén sudt moi
hoat dong thong tin — thu vién, tur trudce dén nay, nhét 1a cho hién nay va mai sau.

Nhirng kién thic ndy duoc xem nhu cidm nang cho ngudi 1am cong tac thu
vién — thong tin. Puong nhién, ddy chi 1a phan « tong quan » nhiing kién thirc co
ban, vi chuong trinh da c6 muc 9.6. Phdp ché thu vién — thong tin...

2.4. V&i muc 9.11. Tiéng Viét thuc hanh, vé Chinh td, nén nhan manh dé luu
¥ sinh vién vé tinh hinh phién 4m, chuyén ty hién chua con co sy qui chuan théng
nhat, khién cho ta dé dang gap trén tai liéu nhitng cach viét khac nhau, d6i voi nhan
danh, dia danh, thut nglr goc nudc ngoai, nhat 1a viét hoa tén riéng (tén nguoi, tén
dat, tén co quan, cac t6 chirc x4 hoi,... Nhitng hiéu biét nay phuc vu cho 9.33 Bién
muc mé ta d6i v6i cac truong hop tac gia tap thé, hoi nghi, dia danh, tung thu,..

Vé Tir ngir, nén phan biét cac nhom khai niém co ban thuong dé nham 1an
nhu: tir khéa/tic chudn, dé/dé muc/chi dé ti lidu/tdi lidu, nguon théng tin/tai nguyén
thong tin,.. Nhing hiéu biét nay phuc vu cho 9.35 Chi muc va tom tdt tai liéu can
kién thirc dinh tir khoa, str dung Tt dién tir chuan,...
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2.5. Trang thiét bi tin hoc (muc 9.27) nén dat trong Co so ha tdng thu vién -
thong tin no1 chung, bdi sinh vién cling can biét ve cac thi€t bi thu vién — thong tin
khéc, chagn han nhu thiét bi phong chay chita chay (ban ty dong va tu dong),...

Pé tim thong tin, c6 ngudi khuyén chi can tra ciru nho Google 1a ¢6 hét! Va
khong it truong hop, c6 thé 1ay céd toan van mien phi. Can biét cac chuong trinh khai
thadc mién phi va dang ky hodc dang ky lai sir dung. Vi du:

Information Sciences - End of Trial Survey
BOOKS | TEXTBOOKS | JOURNALS | JOURNALS ONUNE | REFERENCE | DATABASES
| CATALOGUES

Your FREE online access to SAGE Information Sciences Journals has
now expired. To win one of 10 subscriptions to a journal of your
choice*, take our survey today

Song can than trong v&i nhing truong hop c6 yéu cau tra phi. Viée lay cac
vain ban phdp luat & dia chi cia Thw vien phdap  luat
http://www.thuvienphapluat.com/ 1a vi du.

2.6. Trang bj cho sinh vién kién thirc d& Phdt trién von tai liéu (muc 9.28),
can nhan manh chién lugc tiép nhan (bd sung), chi ¥ dén phuong hudéng xiy dung
kho tai nguyén dic thu ; ngoai bo sung bang viéc mua con phai chu ¥ dén cac ngudn
biéu tang, Xin va trao ddi (vi thé, phai danh vdn mua dé trao déi), duoc phan biét cac
nguén tai liéu ndi sinh (do thu vién ty san xuét). ..

Nhin chung, can giéi thiéu cé hé théng cac ngudn va dang san pham thong tin
— thu vién trén thé gidi va Viét Nam : cac dia chi dién tir c6 thé khai thac, nhat 1a c6
the dang ky dé dugc khai thac mién phi.

Xin néu mot vi du:

Mot sinh vién nam thtr 4 (K50) Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, DPai
hoc Quoc gia Ha Noi da xin dugc lién hé: sau 161 hoi tham em mdi noéi rd nguyén
vong rat don gidn la mudn biét cach ti€p can tai li€u hién c6 & mdt Vién nghién ctru
chuyén nganh thudoc Vién KHXH Vi¢t Nam, voi ly do thu vién Khoa va truong déu
khong c6 tai liéu nay, ma thay gido (cling chinh la tac gid) yéu cau phai doc !

Cau hoi dau tién ctia em 1a: - Thu vién nay ¢ dau?

T6i huéng dan dia chi va cach dén gdp hai vi lanh dao Vién nay — cling la
nhitng ngudi tham gia thinh giang hay thuong tham gia cac Hoi dong cham luan an,
luin van, khao luan trong Khoa ...

Cau hoi tiép theo 1a: - Lam thé nao em c6 thé gip cac thiy diy? Em c6 phai
lam thé khong?

T6i hudng din cach don gian va d& thyc hién nhat 1a nho thay Chu nhiém hay
Pho chi nhi€ém gidi thi€u ré1 dén gdp hai vi [anh dao Vién nay — ... thi sinh vién no
c6 phan e ngai!

Em héi t6i: - C6 thé tu dén duoc khong? Thu vién ¢6 cho sinh vién muon/doc
tai liéu hay khong?
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To1 trd 101: - Chi can em xin Giay gioi thiéu cua Truong (c6 dau) dén gap Thu
vién...

Cau chuyén trén dat ra van dé v€ cac ngudn tai nguyén thong tin: sinh vién
can biét cac nguodn tin va kha nang tiép can dé khai thac cac ngudn tin dé dang nhat.

2.7. V& T6 chirc kho va bdo qudn (muc 9.31), cing nén phan biét cac loai
« kho» : kho doc tai cho va kho cho muon vé ; kho dong va mg, tirc phong doc mo,
vi ¢6 su khac nhau vé to chirc. Pong thoi, dé thanh loc nhitng gi chi phi cong bao
quén, can trang bi cho sinh vién cac nguyén tic co ban cho viéc thanh 1y tai lidu.

3. Cling v6i cong cude d6i méi dat nude, nhimg thay doi to 16n da dén véi
hoat dong thu vién, nay thuong dugc gén thém v&i chirc nang thong tin. That vy,
nhitng nam gén day, do nhiing thanh tyu to 16n ma khoa hoc k¥ thudt mang lai, dac
biét 1a nho nhitng tmg dung ctia cong nghé truyén thong, nhitng bién dong rit co ban
da dién ra trong hoat dong thu vién & moi loai hinh: thu vién cong cong, thu vién
chuyén nganh,... va moi cép do: thu vién trung wong, thu vién dia phuong,... Méi
day, Chinh phu di ra Nghi dinh 02/2009/ND-CP ngay 06/01/2009 vé tu nhan ¢
phuc vu cong dong.

Pé sinh vién khi theo hoc & truong co thé tiép thu nhiing kién thic hién dai,
khi ra truong c6 thé tham gia vao xay dung mot thu vién thich tmg véi tinh hinh thyc
té hién nay la huong t6i théng nhit dé dé dang chia sé thong tin, chuong trinh dao
tao vé thu vién thong tin can theo kip nhitng hién tuong va xu hu’ong bién dong cua
hoat dong thu vién trén thé giéi va ¢ nudc ta, phai chuan hoa vé nhitng mat co ban
(tai nguyén thong tin, hoat dong nghiép vu, co cau to chtrc, ngudn nhén luc, co sé ha
tang,...) trong viéc két hop chit ché va st dung t6i wu nhu'ng thanh qué cua cong
nghé thong tin, hinh thanh thu vién 6, thur vién ma, thuw vién do, cung véi sy mo ctra
ctia dat nudc budce vao hoi nhap qudc té. Cac dich vu tham khao thu vién méi xuat
hién, phii hop véi sy chuyén d6i ctia dat nue tir nén kinh té quan liéu bao cip sang
nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha nghia.
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