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Thong tin ngdy cang trd nén da dang vé hinh thic va phong pha vé ndi
dung. Cong nghé ciing khong ngimg phat trién, dic biét 1a cong nghé thong tin da
va dang thAm nhép vao moi linh vuc, trong d6 ¢ nganh thu vién — thong tin. Nim
bat duoc nghiép vu va cong nghé luén d6i méi dé phuc vu cho nhu ciu ngay cang
cao ctia nguoi sir dung chinh 13 mot thach thirc 16n d6i v6i can bo thu vién trong
hién tai va tuong lai.

Dé cung cép cho sinh vién nganh thu vién — thong tin kién thire va ki nang
co ban va nang cao trong viéc “két ndi nguoi sir dung voi thong tin ma ho muon

0”. Khoa Thu vién — Thong tin truong Pai hoc Sai Gon da thiét ké Chuong trinh
déo tao v6i tinh than “Péi mdi va ndng cao ndng lec hoat dong théng tin” cia
sinh vién — nhitng can b thu vién ngay mai.

Cac mon hoc nén tang cho hoat dong thong tin

e Trang thiét bi tin hoc — nam rd tinh ning va cong dung cua trang thiét bi tin
hoc dé ap dung va sir dung mot cach c6 hi€u qua vao cac hoat dong cua thu
vién.

o Mang théng tin — thw vién — cung cap kién thirc vé mang may tinh, hé théng
va to hop thu vién. Ki ning khai thac thong tin truc tuyén (OPAC, co so dir
lidu, thu vién s, tai nguyén ma). Lich sir va cach tim kiém thong tin trén
Internet bang cac cong cu (b may tim kiém, danh muc theo chu dé, co s
dir liéu chuyén nganh, cong thong tin). Pic biét 1a ki ning xay dung chién
lwoc tim kiém va danh gia thong tin.

Cac mon hoc chinh cua hoat dong thong tin

Nhan thac duoc tim quan trong cua dich vu tham khao, hiéu rd muc dich, nhiém
vu va cong vi¢c can phai thyc hién, can bd thu vién s€ dinh hudng dugc cho chinh
minh trong qua trinh tim t0i, hoc hoi, trau doi nhitng kién thirc, ki ning lién quan
nhim thyuc hién tot vai trd cia minh. Dich vy tham khao chi s& dat hiéu quéa khi
can bo thu vién that sy yéu thich cong viéc nhiéu vt va nhung hét sirc thu vi nay.
Dich vu tham khao trong thu vién cung tmg cac dich vu giup khach hang st dung
t6t nhat cac ngudn tai licu, tiép can thong tin tir moi ngudn trong va ngoai thu vién
nham thoa mén yéu cau ctia ho mot cach hiéu qua.
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Tham khdo 1- bao gdbm céc ki ning

0 Xay dung b0 suu tap tham khao

Suu tap tham khdo 1a suu tap cac nguén tai liéu dudi dang in 4n hoidc
dién tr v6i chu dich dung dé tham khao, tra ctru hon la dé doc hay
nghién ctru. Suu tap tham khao bao goém: bach khoa tir dlen tir dién,
nién giam, so tay cam nang, lich sach, ban d6 va cac ngudn tai liéu dac
biét khac (tai liéu thong ké, tiéu chuan, bao cdo thudng nién, 4n pham
ciia chinh quyén, thu muc, sach chi myc va tom lugc an pham dinh
ky...). Boi hoi can b¢ tham khao phai nam vimng ki nang nghién ciu,
danh gia mot 4n pham tham khéo theo nhiing tiéu chi nhat dinh (uy tin,
muc dich, pham vi, khuynh huéng, cach thac sap xep, tai liéu ching
minh, tinh chat ban chi muc, hinh thirc xuat ban pham, tinh cdp nhat).
Bén canh d06, can bd tham khao can biét hoach dinh mét chinh sach phat
trién suu tap tai tham khao dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhung phai
phti hop véi chinh sach phat trién suu tap chung cta thu vién,

o Ki niing giao tiép va ki thuit phéng van

Dé co thé cung cap mot dich vu mang tinh hi¢u qua, can by tham khao
phai giao tiép véi khach hang mot cach kheo 1éo, té nhi, hop 1€, ding
luat, kién thac chuan. Cu the hon, can bd tham khao nhat thiét phai
“hoc” cho blet cach giao tiép nham xac dinh ding yéu cau cua khach
hang. Bao gom mot sO ki nang: xac dinh mirc do giao tiép cho ting
khach hang, phong van va gi6i han yéu cau, giai thich nhimg thu tuc,
xéc dinh hinh thirc va ngon ngit cung cap thong tin theo khach hang, thu
thap su phan hoi vé mirc d6 phu hop cia thong tin, hiéu rd cac nguyén
tac va cach thuc hién mot dich vu chat lugng cao.

C6 thé noi, ki thuat phong van 1a “ct 16i” cua ki ning giao tiép. Yéu td
quan trong hang dau trong viéc xéac dinh chinh xac thong tin ma khach
hang yéu cau. Trong qua trinh phong van, can b tham khao s& c101 thoai
truc tiép v4i khach hang dé nghe ho giai thich, trinh bay y mudn, déng
thoi khuyén khich ho bang nhitng cdu hoi nhim tranh sy lang phi thoi
gian va cong sirc tim kiém céc thong tin sai léch, dam bao dap ung dung
yéu cau ctia khach hang. Khi phong vén, can bd tham khao phai to ra
than thién, am tudng thong tin, va nim vimg nhimg yéu cau hop 1é (ban
quyén, quyén tu do thong tin, tinh riéng tu, trach nhiém vé chét luong
thong tin, su kiém soat, tinh bao mat). Kién thuc thong tin, kién thirc
tam 1i, ki nang giao tiép cua can bo tham khiao dugc thé hién trong ciing
mot thoi diém 1a nén tang cho su thanh cong cua dich vu.

0 Chién lwgc truy tim thong tin

Chién lugc truy tim nham tim ra cdu tra 161 cho nhirng yéu ciu mot cach
nhanh nhét, can bo tham khao phai st dung nhiing nguén tai liéu danh
tiéng, dang tin cdy va tranh cau tra 16i chi dya trén kién thirc riéng ctia
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ban than. Mét chién lugc truy tim cu thé s& do can bd tham khao tu xay
dung theo cac quy tic sin co: lam sang t6 van dé, lya chon tai liéu, dinh
wu tién cho ngudn tai liéu, dinh vi ngudn tai liéu, tim kiém tai liéu, danh
gia quy trinh, thu thap va trinh bay thong tin.

o0 Tai dong goi thong tin
Tai dong goi thong tin 1a mot dich vu thong tin thu vién dugc thue hién
theo yéu cau cua khach hang de dap ng nhiing yéu cau thong tin cu thé.
Thong tin dugc tap trung va to cchue theo chu dé dué6i dang dién tir voi
moi hinh thtrc: thu tich, tom tat, toan van va da phuong tién. Can bg
tham khao c6 thé sir dung mot s6 phan mém ma ngudn mo dé dong goi
thong tin trén CD-ROM ty khdi dong, gitip khach hang dé dang truy
tim, do tim, va in tai liéu trén may tinh. Cac budc thuc hié¢n:
= Syu tam thong tin
* Thu gom vao bo suu tap
=  Bién muc va chi muc
= Thiét ké giao dién
=  Xuét ra CD-ROM
o Tham khdo 2 — to chuc va st dung dich vy tham khao truc tuyén (chat
reference) va phd bién chuong trinh kién thic thong tin (information
literacy) cho nguoi sir dung

0 Tham khio glao t1ep truc tuyen (chat reference)

Trong nhimg nam dau thé ky XXI, cac thu vién lon trén thé gioi da st
dung céc phan mém giao tiép truc tuyen trong dich vy tham khao, day 1a
mot cach dé can bo tham khao tiép xtc voi ngudi sir dung khi ho dang
két ndi Internet va hd trg ho khi ho giap kho khan trong viéc tim kiém
thong tin. Hién nay, dich vu tham khao giao tiép truc tuyen da dugc
trién khai tai mot s6 thu vién ¢ Viét Nam, dich vu bao gom tu van hd
trg va cung cap thong tin theo yéu cau to chic hoi thao chuyén dé truc
tuyén.

o Phd blen kién thirc thong tin (information literacy)

Nhan thtrc tAim quan trong va nam viing nhiing nguyen tac, ndi dung ctia
kién thirc thong tin. X4y dung chuong trinh va 1ap ké hoach giang day
mon hoc Kién thtrc thong tin cho cac ddi tuong nguoi sir dung clia cac
loai hinh thu vién (thu vién cong cOong, thu vién dai hoc, thu vién
chuyén nganh, thu vién truong hoc,...).

o Chi muc, trich dan va tom tat tdi lidu — phan tich tap chi, thiét l1ap thu muc
chu giai va thuc hién pho bién thong tin ¢6 chon lgc.
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Cac mon hoc thién vé thong tin cua khoa Thu vién — Thong tin truong Dai hoc
Sai Gon dugc xay dung trén nén tang cua su ké thira cac thanh tuu vé nghiép vu
thu vién cua thé giéi (Dich tham khao, Kién thirc thong tin) va su phat trién cla
cong nghé thong tin va truyén théng. Cho phép chung ta tin tudng riang cac sinh
vién cua khoa Thu vién — Thong tin truong Dai hoc Sai Gon s€ 1a nhiing can bd
tham khéo chuyén nghiép, nhimg ngudi gdp phan déc luc trong viée d6i méi va
nang cao nang lyc hoat dong thong tin cua nganh thu vién — thong tin nudc ta
trong tuong lai khong xa.
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