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Không gian thoáng đãng và thân thiện

Tất cả công cụ đều đặt ở một nơi: phần mềm 
vận hành, phần mềm liên lạc, dữ liệu có đăng 
ký, âm thanh, hình ảnh, phương tiện đa truyền 
thông. 

Sinh viên và giảng viên của khoa thường được 
khuyến khích ở lại và làm việc nhiều giờ. 

Các khoa, thông tin tham khảo và kỷ thuật 
cùng làm việc với nhau để hỗ trợ việc cung cấp 
thông tin đồng bộ.

Đến các trường đại học ở Mỹ: Không 
chỉ là Thư viện mà các cơ sở cung cấp 
thông tin có các đặc điểm



Trường Đại học Loyola, Baltimore, MD  



Trường Đại học Arizona, Flagstaff AZ



Đối tượng của thư viện đại học đang thay 
đổi, những đối tượng trẻ nhất thường:
◦ Lạc quan
◦ Thoải mái với công nghệ
◦ Không có kỹ năng thông tin và không đọc nhiều
◦ Lịch sự, nhưng không cởi mở
◦ Thích làm việc đội, nhóm, và muốn củng cố các 

mối quan hệ xã hội
◦ Muốn kết nối điện tử
◦ Trẻ nhất là 18 tuổi - chỉ biết cuộc sống trên mạng

Những điều này có ý nghĩa gì đối với các 
cán bộ thư viện?

Xu hướng kỹ năng thông tin



◦ Công nghệ là một phần của mọi phương diện 
dạy và học
◦ Giáo dục từ xa và trực tuyến phổ biến
◦ Trách nhiệm nhiều hơn đối với cấp quản lý đại 

học 
◦ Nhấn mạnh vai trò đánh giá thành quả của 

của sinh viên và giảng viên
◦ Sinh viên muốn truy cập vào mọi thứ, vào mọi 

lúc

Xu hướng chung ảnh hưởng đến 
các thư viện đại học



Đội ngũ giảng dạy (ĐNGD) quan tâm đến các vấn 
đề:

Việc tìm kiếm thông tin cẩu thả
Tâm lý sao chép và dán
Thiếu kỹ năng duy lý phê phán liên quan đến 
nguồn thông tin
Ăn cắp ý tưởng

ĐNGD muốn làm giàu việc học tập bằng cách sử
dụng việc phân công có tính chất cá nhân, sáng 
tạo và những dự án nghiên cứu có “bằng chứng 
ăn cắp ý tưởng”.

Mục tiêu và mối quan tâm của đội 
ngũ giảng dạy



◦ Học tập chủ động 
◦ Dạy kỹ năng thông tin ở tất cả các cấp độ
◦ ĐNGD khó có thời gian để giữ cho mọi 

chuyện tiếp tục 
◦ Ít dựa vào sách giáo khoa
◦ Đưa các phần mềm thương mại vào lớp; phổ

biến nhất là phần mềm Blackboard:
◦ http://www.blackboard.com/us/index.bbb

Nhiều xu hướng khác nữa...





Đối tượng ngày càng đa dạng.

Tư liệu và trang web thư viện phục vụ cho cả
các “tiểu văn hóa”

Thay đổi công nghệ, nhưng các nguyên tắc kỹ 
năng thông tin cơ bản không thay đổi nhiều

Một cách đáp ứng là sử dụng chính những công 
cụ mà những người trẻ tuổi đã sử dụng... 

MẠNG  XÃ HỘI GiỮA CÁC THƯ ViỆN 

Thách thức đối với cán bộ thư viện đại 
học



Sinh viên cảm thấy thoải mái với những dịch 
vụ như vậy -
85% sinh viên đại học, cao đẳng có địa chỉ
trên Facebook
Người Mỹ lên mạng trung bình 14 giờ một 
tuần
85% đối tượng sử dụng băng tần rộng xem 
video trực tuyến
51% thanh thiếu niên Mỹ đưa hình lên mạng
55% thanh thiếu niên Mỹ có hồ sơ nối mạng 
xã hội

Mạng xã hội giữa các thư viện



Công cụ mạng 2.0 mới là:

◦ Xã hội
◦ Tham gia
◦ Thúc đẩy hợp tác
◦ Dễ sử dụng
◦ Môi trường giao tiếp cộng đồng

Phần mềm xã hội là gì?



Mạng lưới
Xã hội

Hướng dẫn
chủ đề

Tham khảo 
Lẫn nhâu

Thế giới ảo 
Micro

blogging

Tin nhắn 
IM

Nhật ký
Trên mạng

Làm dấu sách
Trên mạng

Chia sẻ
Truyền thông

mạng
Wikis

Phần mềm
Xã hội

Công cụ mạng 2.0



MỘT SỐ VÍ DỤ VỀ
MẠNG LƯỚI THƯ VIỆN



Wikipedia









Social Bookmarks



Làm dấu sách trên mạng cho danh sách 
đọc theo từng cấp lớp



Mạng lưới xã hội cho việc kết bạn



Mạng xã hội như là các trang web thư viện 
mở rộng



Chia sẻ video tham quan thư viện



Nhật ký trên mạng như là của sống của nhân 
viên thư viện



Các dịch vụ tham khảo phối hợp



Hướng dẫn chủ đề như các danh sách đọc



Tín nhắn nhanh cho dịch vụ tham khảo ảo







Chúng ta cần phải tự tin vào chính mình

Tuổi trẻ tự tin vào chính bản thân họ



◦ Một số khoa và nhà quản lý trường đại học 
vẫn nhầm lẫn kỹ năng thông tin với kỹ năng 
vi tính hay kỹ năng công nghệ thông tin.
◦ Bên ngoài thư viện, giữa các giảng viên đại 

học tồn tại một thái độ “không phải việc của 
tôi” đối với những vấn đề liên quan đến kỹ 
năng thông tin, cũng như đối với các kỹ 
năng viết, toán. 
◦ Vì vậy….. Cán bộ thư viện trường đại học sẽ

vẫn có việc làm!!

Thêm thách thức ... và cơ hội



Câu hỏi?  
Ý kiến?

Tác giả đã sử dụng tài liệu mở rộng của Trudi 
Bellardo Hahn, Trường Cao đẳng Thông tin học, U 
Md và Ellyssa Kroski, Khoa học Thư viện Thông tin 

của trường Palmer, New York, NY

Xin cảm ơn sự có mặt của tất cả các 
bạn


