Hoi thio quéc té vé thu vién — TP. HCM 20/02/2009
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Pai méi thu vién va nhu ciu dao tao ngudn nhén luc
Co thé ghi nhan réng tor nam 2000 — 2005, thu vién Viét Nam budc vao giai doan
“phat trién vang” véi sy hinh thanh cac Trung tdm Thong tin — Thu vién, Trung
tam hoc li¢u tai cac truong dai hoc. Tuy co su khac nhau Vé tén goi, day la céc thu
vién dugc to chitc theo moé hinh méi bao gom cac cac yeu t6 chinh:

= T chirc tai nguyén thong tin theo cac tiéu chuan quéc té.

= Quan tri tai nguyén thong tin bang hé thong cong nghé thong tin

= T6 chuc kho tai nguyén thong tin theo loai hinh kho mé.

» T chire dich vu thong tin linh hoat — phuc vu tai chd va ho tro truy cap tu

Xa.

Déng hanh cung thu vién dai hoc, hé théng thu vién cong cong cling da dugc hién
dai hoa thong qua sy trang bi cdc mang may tinh ndi bd v6i hé thong quan trj thu
vién dong nhat. Tiép d6 1a viéc ap dung cac tiéu chuan to chirc tai nguyén thong
tin theo chuan muc quéc té thong nhét trong ca nudc (MARC21, DDC, AACR2).
Cac thu vién cling da day manh vi¢c xay dyng cac thu vién o dé phat trién va khai
thac cdc tai nguyén sb (cac bd suu tap sd, cac CSDL trong nudc va ngoai nudce).

Sy phat trién cta cac thu vién trong ca nudc trong giai doan vira qua tao nén su
thiéu hut ngudn nhan luc, nhig nguoi lam cong tac thu vién, c6 du kha nang
quan tri va tac nghiép dé tham gia va thic ddy tién trinh d6i méi. Cac chuong trinh
dao tao trong nudc von da cti ky thi nay cang tr¢ thanh lac hau do khong bat nhip
d61 m&i nhanh chong cua cac thu vién. Do vay, nguon nhan lyc cho cac thu vién
trong nhiing nam qua mac du khong thiéu vé mit s6 lugng nhung thiéu han vé mit
chat luong. Su phat trién nay cling cho thdy viéc dao tao ngudn nhan luc cho hé
thong thu vién ngay nay khong thé chi trang bi cho ngudi hoc thuan tiy cac kién
thirc va k¥ nang ciia mot thu vién truyén thong. Nhitng ing dung cong nghé mai
trong thu vién doi hoi ngudi lam viée trong moi trudng nay phai cé hiéu biét va k§
nang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) dé co thé tac nghiép hoat dong
hiéu qua hon.

Hién nay, co thé ghi nhan dugc c6 hon muoi trung tAm dao tao nganh thu vién/thu
vién-thong tin/thong tin-thu vién chinh qui (céc truong dai hoc) va céc trung tdm
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dao tao cac khoa nghi€p vu thu vién/thu vién-thong tin/thong tin-thu vién ngén
han (Thu vién Qudc gia, Cuc théng tin KHCN qudc gia, VILASAL, cic Trung
tam Hoc liu, v.v...). Phan 16n céc trung tam dao tao cac khoa nghi¢p vu ngén han
thanh cong vi da to chtic noi dung ddo tao theo cic chwong trinh d6i moi. Trong
lac d6, hau hét cac trung tAm dao tao chinh qui van dang con lung tang, cham chap
trong viéc d6i méi chwong trinh dao tao.

Nhing ngudi lam cong tac thong tin — thu vién ké ca nhimg ngudi dang lam cong
tac dao tao nganh thong tin — thu vién déu nhan biét: 361 méi chuong trinh dao tao
chinh qui nganh thong tin — thu vién dang 13 yéu cau buc thiét. Tuy nhién, viéc
xay dung hodc d6i m&i mot chuong trinh dao tao dang c6 khong phai la dé dang vi
no6 doi héi nguoi tham gia phai:

= ¢co tu duy méi,

= ¢6 kién thiac mai,

= ¢6 hiéu biét vé xu thé phat trién ctia nganh, va

= ¢6 nhiét huyét véi “d6i méi”.

Pinh hu'dng viéc xay dung/doi méi chuong trinh dao tao

Cho dén nay, chung ta chua c6 mot chuong trinh khao sat chinh thirc nao dé xac
dinh co hoi nghé nghiép cua cac sinh vién da dugc dao tao tu nganh thong tin - thu
vién. Do vay, c¢6 thé ndi rang ching ta chwa xac dinh r6 cac yéu cau vé nhén luc
ma nganh thong tin thu vién c6 thé dap tng duoc. Theo Aina (2005), co hoi nghé
nghiép cua céc sinh vién nganh thong tin — thu vién bao gém cac cong viée co lién
quan dén thong tin nhu: thu vién, trung tdm thong tin, ctra hang sach, dich vu bién
soan chi muc va tom tit, hiéu dinh sach, dong gobi thong tin, xuit ban bao/tap chi,
quan tri luu trir, ghi &m va bang video, mo1 gidi thong tin, kinh doanh phim énh,
bién soan, x4y dung hd so bao tang, doanh nghiép bao chi, doanh nghiép may tinh,
V.V...

Trudce cac thay doi hién nay cta thu vién va phat trién cta cac doanh nghiép lién
quan dén linh vuc thong tin, cc trung tdm dao tao can dinh hudng viéc t6 chirc
chuong trinh dao tao trén co so tra 161 dugce cac cau héi co ban sau:
= Chuong trinh ddo tao hién nay c6 dap tmg duogc cac yéu cau vé kién thic va
k¥ niang ma xa hoi dang can khong?
= Céc sinh vién tot nghiép s& co co hoi duoc tiép nhan vao nhitng vi tri nghé
nghiép nao?
= Cac sinh vién tot nghiép s& c6 kha ning thich tmg nhu thé nao tai vi tri cong
viéc ma ho co thé dat dugc?

Xay dung mot chuong trinh ddo tao trén co s phan tich ddy du cac cau hoi néu
trén s& gitp dinh hudng viée trang bi cac kién thirc va k¥ ning can thiét cho ngudi
hoc. Churong trinh dio tao nhu thé s& cung cap cho xa hoi nguon nhan luc dap ung
yéu cau dang dit ra. Tuy nhién, cling can thay rd Viét Nam 1a mot trong nhitng
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nén kinh té c6 tdc do phat trién cao nhat ciia khu vuc Chau A. Viéc nhanh chong
g dung va phat trién cac cong nghé méi chinh 13 mot trong nhitng dong luc thic
day su phat trién kinh t& ctia Viét Nam. Su phét trién twong tu cling xuat hién
trong linh vyc thong tin — thu vién nhu ching ta da thdy. Do viy, viéc xdy dung
mot chuong trinh dao tao tién tién phai thé hién duoc ba tinh chat chu dao:

= Hién dai: cap nhat duoc cac kién thurc, cong nghé¢ hién hanh déng thoi trang
bi cac kién thire gitp cho nguoi hoc c6 thé don bat duoc nhimg cong nghé sé
Xuat hién.

= Linh hoat: giup cho ngudi hoc tiép nhan dugc cac kién thirc, ki ning co ban
(chung) cua nganh dong thoi gitip cho ngudi hoc dé dang tiép can duoc cac
kién thirc chuyén sau cua mot dinh hudng nghé nghiép trong tuong lai.

= HO tro hoc sudt doi: trang bi cho ngudi hoc cac k§ ning dé tiép tuc tu hoc
sau khi tot nghiép.

V& cap d6 dao tao, Leonhart (2007) phan tich muc tiéu cta chuong trinh dao tao
huéng dén trang bi cac kién thic va ki niang dé dap umg cac yéu cau ning luc nhu
sau:

= Cip d6 dai hoc giup cho nguoi hoc khéi dau nghé nghiép chuyén vién thu
vién.

= Cap d9 cao hoc tap trung trang bi cho ngudi hoc cac ki niang quan li hoic
cac linh vyc thyc hanh dap tng yéu cu ning luc cia cong tac quan li thu
vién.

= Ciép db tién si trang bi cho ngudi hoc ki nang nghién ctru va giang day.

Muc tiéu cua dao tao
Muc tiéu dao tao cua chuong trinh dao tao nganh thong tin — thu vién do Hoi Thu
vién Hoa ky (American Library Association, 1977) qui dinh bao gdm bén diém:
(1) Hiéu duoc vai trd cua thu vién 1a mot t6 chirc gido duc va thong tin.
(2) Hiéu duoc céc li thuyét vé thu thap, xay dung, va to chlic cac tai nguyén
thu vién dé sir dung.
(3) C6 kién thirc vé cac ngudn théng tin va c6 kha ning hd tro ngudi dung xéac
dinh va dién giai dugc cac tu lidu can thiét cua thu vién.
(4) C6 kién thirc vé cac nguyén li vé quan trj va to chirc dé cung tmg cac dich
vu thong tin.
Cu thé hon, Gorman va Corbit (2002) dwa ra mé hinh thang bac gdm 4 ning luc
chu yéu 13 co s& cho viée xay dung mot chuong trinh dao tao nganh thong tin —
thu vién nhu sau:
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Nhu cau cia nguwoi dung
va cac dich vu

Quan tri

Ung dung cong nghé

T6 chirc tri thirc
va cac tai nguyén tri thirc

Nhu vy, bén canh cac yéu cau kién thirc truyén théng nhu tai nguyén tham khao,
phan loai va t6 chirc thu muc, phat trién bd suu tap, dich vu thong tin va thu vién;
nhing ing dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong thu vién doi hoi
chuong trinh dao tao phai trang bi cho nguoi hoc cac kién thtrc can thiét cua linh
vuc ICT. Céc hiéu blet vé ICT bao gém ky nang su dung thuan thuc may tinh, cac
hé diéu hanh, két nbéi mang, cac hé thong quan tri co s& dir li¢u, cac dich vu
internet, xuat ban tin dién tur, thiét ké trang web, v.v... s& gitip ngudi hoc hoat
dong hiéu qua trong mdi truong cong tac sau khi tét nghiép. Pong thoi, nhimg vi
tri cong tac co lién quan dén thong tin ciing yéu cau cac k§ ning vé luu trir va
quan tri cac ho so luu trit, bién soan va xuit ban, viét, quan hé cong chung, bao
chi, v.v...

Chuang trinh dao tao

Trén co s tong hop, dbi chiéu va phan tich ndi dung chinh cta sdu chuwong trinh
dao tao va cac qui dinh dao tao nganh théng tin — thu vién ctia Uc, Chau Au, Hoa
Ky va Hong Kong, Tama et al. (2007) da dua ra danh myc chuong trinh khung
(core curriculum) sdp xép theo murc d6 trung hop tir cao dén thap nhu sau:

1. T6 chuc thong tin/tri thirc (trong mot s6 trudng hop bao gdm ca cong tac bao

quan)

2. Dich vu tham khao bao gdm ca hiéu biét thong tin

3. Quan li

4. Quan tri va phat trién bd suu tap

5. Kién thic vé moi truong nghé nghiép (vd: xi hoi/co s¢ ha ting thong tin,
cac loai hinh thu vién)

6. Cong nghé/Hé thong thong tin

7. Xuat ban va sir dung thong tin

8. K¥ nang nghién ctru

9. Quan li tri thac

10. Dich vu cho nguo1 dung dac biét

11. Tim kiém théng tin

12. Kién thirc nganh/Kién thtrc nganh khoa hoc khac
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13. Panh gia )
14. K¥ nang giao ti€p

Truwong hop duy nhdt khong co triung hop

15. D1 san van hoa va so hoa di san van hoa
16. Tu duy van hoa trong boi canh Chau Au

Céc khao sat vé mirc do quan trong/can thiét cta cac chu dé dao tao do Tama et al.
va Ho1 Nghién ctru va Gido duc nganh Thong tin va thu vién Chau Au (EUCLID)
thuc hién da cho ra két qua sap x&p theo mirc do giam dan nhu sau:

TAM et al EUCLID
1. K¥ nang phéan tich va nghién ctru 1. Tim kiém va truy cép thong tin
2. Ky ning giao tiép 2. T chic tri thirc
3. Ky nang quan tri 3. Quan i tri thirc
4. Ky nang phat trién bo suu tap 4. Hoc tap va hiéu biét thong tin
5. Kién thirc nganh 5. Xa hoi thong tin: cac rao can han ché tu do
6. K§ ning to chuc cac dich vu thong tin tiép can thong tin
7. Luu trir va bdo quan 6. Thu vién va xa hoi trén quan diém lich st
8. Dich vy cho nguoi dung déc biét 7. Di san van héa va sb hoa di san vian hoa
9. Ky nang cong ngh¢ thong tin 8. Thu vién va xa hoi thong tin da van hoa
10. Thiét ké hé thong 9. Tu duy van héa trong bbi canh Chau Au

11. Thyc hién phan tich tang gia tri thong tin

Mot nghién ciru khac ciia Marouf va Rehman (2007) vé yéu cau dao tao ¢ mirc do
cao hon, dao tao cép cao hoc, véi ddi tuong khdo sat 1a cac doanh nghi¢p. Cau hoi
dit ra lién quan dén viéc xac dinh cac nang lyc can thiét dé sinh vién tot nghiép co
thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Két qua tong hop duogc t6 chirc thanh 4

linh vyc nang luc:

* Nhom cdc nang lyc ICT: quan tri tu lidu, quan tri co so dir liéu, quan tri noi
dung, kién tric hé thong, thiét ké va ‘quan tri mang ndi bo, giao tiép bang
ngon ngir ICT, tmg dung web, phat trién tai nguyén sd, xuat ban dién tir

* Ky ndng kinh doanh: kha nang phan tich va dinh lLrorng va dinh tinh, hudng
nguol dung tin, kha nang lap ké hoach, kha ning giao tiép noi va viét, hiéu
biét van hoa cta don vi, 1am viéc nhom, phan tich thi truong

= Ning luc thong tin — thw vign: t6 chuc tri thirc, ngudi dung tin 13 trung tam,
bién soan chi muc, luu tri, khai thac dir liéu, bién muc cac tai nguyén dién
tir, tuyén chon cac ngudn thoéng tin, tiép can va tra clru thong tin, phan tich
danh gia thong tin, chuyen giao tri thirc, s hoa, bao tri va bao quan tai
nguyén, hiéu biét cac ngudn thong tin ban dia.

= Cdc nang luc cd nhan va xi hji: 1am viéc nhoém, phong van, thuyét trinh
quan hé¢ xa hoi, quan h¢ cong ching, tiép thi.
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Yéu cau nang luc cua cac vi tri tac nghiép khac nhau trong
thu vién

Viéc phan tich vai tro, nhi€ém vu va cac yéu cau nang lyc cua céc vi tri tdc nghiép
khéc nhau trong thu vién dudi day sé€ la co s& cho viéc hinh thanh chuong trinh
dao tao phu hop véi mong mudn cua ngudi hoc.

Chuyén vién thu vién chuyén nganh (Special Librarian)
William Fisher (1998) phan tich nang lyc chuyén mon cua chuyén vién thu vién
chuyén nganh nhu sau:
1. C6 kién thirc chuyén gia vé ndi dung ctia cic tai nguyén thong tin, ké ca
nang luc danh gid va sang loc cac thong tin do.
2. C6 kién thtrc chuyén biét twong Gmg véi hoat dong cua to chire hodc ngudi
dung tin.
3. Phat trién va quan tri cac dich vu va san pham thong tin mot cach thuén loi,
dé tiép can va hiéu qua kinh té phu hop dinh hudng chién lugc cta don vi.
4. Cung cap huéng din va hd trg hiéu qua ngudi sir dung dich vu théng tin —
thu vién.
5. Xac dinh dugc nhu cau thong tin, thiét ké va tiép thi cac dich vu va san
pham thong tin gia ting gia tri dé dap tmg cic nhu cau dugce xac dinh.
6. Str dung cong nghé thong tin phu hop dé thu thap, t6 chirc, va phd bién
thong tin.
7. Sir dung cac phuong thirc quan tri va tac nghiép phu hop dé giao tiép véi
lanh dao cép trén vé tam quan trong cua dich vu thong tin.
8. Phat trién duoc cac san pham thong tin chuyén biét dé sir dung trong hoic
ngoai don vi hoac dung cho nguodi dung tin chuyén biét.
9. Panh gia két qua st dung thong tin va tién hanh cic nghién ctu lién quan
dén giai phap quan tri thong tin.
10. Tiép tuc phat trién cac dich vu thong tin dap ing cac thay d6i cia nhu cau.
11.La thanh vién hoat dong hiéu qua cua nhom quan tri cdp cao va la nha tu
van cho don vi vé nhiing van dé thong tin.

Chuyén vién thu vién theo linh vuc chu dé (Subject Librarian)
Chuyén vién thu vién theo linh vuc chu dé 1a thanh vién cua thu vién dugc giao
nhi¢ém vu chinh thirc lién lac v6i cac nhom gidang vién va sinh vién trong truong
dai hoc. Nhiém vu cua chuyén vién thu vién theo linh vuc chu dé phu thudc vao
cac tai nguyén cta thu vién va cac yéu cau hoc thuat cia cac nhom giang vién.
Chuyén vién thu vién nay can c6 kha ning nhén biét dugc cac nhu cau thong tin va
c6 thé giao tiép chuyén moén vé linh vuc dugce phan cong. Chuyén vién thu vién
theo linh vuc chu dé chinh 1a ngudi phat trién giao tiép hai chiéu giita thu vién va
cac chuong trinh hoc thuat cua truong dai hoc. Cac nhi¢m vu chinh cua chuyén
vién thu vién theo linh vuc chil dé bao gom:
= Lién lac vién gilra thu vién véi cac khoa chuyén mon dugce phan cong.
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* Quan tri va phat trién bo suu tap
* Thuyc hién dich vy tham khao va huan luyén

Nhu thé, bén canh cac niang lyc chung ciia mot chuyén vién thu vién, chuyén vién
thu vién theo linh vuc chii dé phai 13 ngudi c6 kién thic tot vé linh vuc chii dé
dugc phan cong.

Chuyén vién dich vu tham khao (Reference Librarian)

Auster va Chan (2004) tong hop ning luc can c6 cua chuyén vién dich vu tham
khao theo hudng dan cua Hoi Dich vu Nguoi dung tin va Tham khao thudc Hoi
thu vién Hoa ky (Reference and User Services Association of the American
Library Association) lién quan dén: tiép cén, nén tang kién thirc, tiép thi, nhan
thire, truyén dat, hop tac, xac dinh va danh gia cac tai nguyén va cac dich vu. Cac
nang lyc nay dugc hién thi qua nhan thuec tich cuc vé su hoan thanh cong tac tham
khao bao gdbm cac dic trung: kha ning tiép can, sy himg tha trong cong viéc, biét
ling nghe, tra ctru hiéu qua va theo nd luc tiép tuc hoan tit nhiém vu. Trong d6 cac
k¥ ning tham khao co ban (xtc tién tuw van tham khao va kién thirc vé céac tai
nguyén tham khao va cac bo suu tap dia phuong) va kién thirc nganh 13 yéu cau
bat budc. Cac k¥ ning giao tiép, phan tich, tr duy sang tao, k§ nang cong nghé, k¥
nang quan tri va k¥ nang huan luyén cling khong kém phan quan trong. Tinh cach
cling duge xem la mot yéu t6 can thiét cho cong tac tham khao. Su gin bo, tap
trung giai quyét yéu cau clia ngudi dung tin s& gitip thyuc hién thanh céng dich vu
tham khao.

Lili Luo (2007) liét k& cac ky nang chu yéu ctia chuyén vién dich vy tham khao
bao gom:

Cdc nang luc chu yéu cho dich vu tham khdo tong quat

= K¥ nang tu van tham khao.

= Hiéu biét cc tai nguyén thong tin va c6 kha ning tra ciru tot.
Kha nang danh gia cac tai nguyén va cac dich vu.
Kha nang thuc hi¢n viéc huan luyén
» Nim viing chinh sach cua cac dich vu.
Hiéu biét chuan muc dao dutrc cua dich vu nguoi dung tin
Kha ning duy tri 10ng yéu nghé

Ndng lwc chuyén biét cho dich vu tham khdo giao tiép tric tuyén
= Kha ning giao tiép truc tuyén
= Kha nang sir dung cac phan mém giao tiép tryc tuyén
= (C6 kha nang hoat dong trong moi truong cong tac

Cdc nang liee chit yéu cho dich vu tham khdo tong qudat dwoc nhdan manh trong moi
truong giao tiép truc tuyén
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= K¥ nang su dung may tinh can ban
= Kha ndng lam viéc trong moi truong ap luc cao

Chuyén vién thu vién s6 (Digital Librarian) ’
Hiép ho1 Thu vién s6 (Digital Library Federation) (1998) da dinh nghia thu vién so
nhu sau:

“Cac thu vién so 13 cac t6 chic cung cap cac tai nguyén, ké ca can bo chuyén mon,
dé thu thap, xay dung, cung cap triép can tri thic, bién soan, phan tan, duy tri su
thuan nhit va dam bao su ton tai lau dai cua cac bo suu tap sd & trang thai ludn co
san mot cach kinh té dé su dung bdi mot cong dong xac dinh hoac boi mot loat cac
cong dong.”

Murc dg nang luc, cac k¥ nang va vai tro cua nhan vién thu vién s6 khac han céac
nhan vién thu vién va trung tdm thong tin thong thuong. Tai hoi nghi cua Digital
Library Federation & Y, vai tro cua chuyén vién thu vién s6 duoc xac dinh nhu
sau:

= L4 cau ndi giita cac tai nguyén s6 va nguoi st dung.

= La nguoi dai dién cua sy sang tao, tinh cong dan, sy hiéu biét thong tin, v.v..

= C6 k¥ ning giao tiép va kha nang su pham tot trong moi truong so.

= C6 k¥ ning su pham tdt trong moi truong sé (tir quan diém thu vién sb 13 16p

hoc 40).

Nhu vay, viéc dao tao nguén nhan luc cho cac thu vién s6 can trang bi cho nguoi
hoc céc k¥ nang sau:

* Ky nang nghién ciru dé hteu biét day dii vé cdc cong dong va nguoi sir
dung. Chu dé dao tao bao gém kién thtrc lién quan dén cac linh vuc: thong
tin — thu vién, marketing va tuong tic ngudi — may tinh. Cac kién thirc nay
giip cho nguoi hoc hiéu biét cach tiép can cong dong nguoi st dung, xac
dinh nhu céu sir dung thong qua phuong thirc khao sat nhom dai dién, va
phat trién duoc cac dich vu tiép can dugc trong méi truong so.

= Ky ning hop tic va qudn tri. K§ ning quan tri giup cho ngudi hoc biét cach
1ap ké hoach, quan trj cic du an, cac chuong trinh cac tai nguyén va nhan
lyc. Ky nang nay cung ddng thoi giup cho ngudi hoc biét cach xay dung ké
hoach chlen lwge cho cac du 4n nham duy tri sy ben virng hoat dong cua mdt
thu vién sd. Hop tac dang 1a mot xu thé dé phat trién cac hoat dong cua cac
thu vién. Diéu nay cang quan trong dbi v6i viée phat trién thanh cong cac bd
suu tap cua thu vién s6. Céc k¥ nang thu’()'ng luong, gy qui, to chiic cac hoat
dong phdi hop, v.v... s& gitip cho viéc tién hanh cac chuong trinh hop tac
thanh cong .

= Hiéu biét bé swu tip ket noi mang. Cac bod suu tap ket ndi mang chu yéu tap
trung vao cac tai lidu s co gia tri 1au dai (cac ban viét tay, cac tai liéu co tinh
lich str, cac tai liéu c6 nodi dung tri thirc, v.v...). Chuyén vién thu vién sb
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phai nhan thic duoc nhu cdu bao quan bang phuong thirc s6 hoa dé bao vé
cac bo suu tp nguyén ban tir nguy co bi hity hoai do viéc sir dung truc tiép.
Céac bo suu tap sb thuong duge str dung phuc vu cho viée nghién ctru, hoc
tap, giai tri, du lich van hoa, v.v... Chung gop phan dang ké vao viéc tao nén
ting phat trién kinh té cho mot qudc gia, khu vyuc hodc vung dia li. Do vay,
chuyén vién thu vién s6 phai biét duoc qui trinh chon lya, chinh sach va cac
tiéu chi dé phat trién cac b suu tap c6 gia tri van hoa. Cac kién thirc vé
thong tin, tu liéu, phat trién bo suu tap can phai dugc bd sung bai cac kién
thirc vé cong ngh¢ thong tin vé k¥ thuat s6 hoa, ngon ngit danh diu,
Unicode, v.v... dé co thé t6 chirc thanh cong viéc xay dung va tao 1ap truy
cap céac bd suu tap so

® Qui trinh phdt trién bg swu tdp s6. Qui trinh phat trlen bd suu tap sé dua
trén nén tang cac klen thire phat trién bo suu tap truyén thong (phan tich,
danh gi4, phan loai, to chirc thu muyc) voi sy img dung cac cong nghe can
thiét. Chuyén vién thu vién s6 phai hiéu biét day du cac khung mo ta siéu dir
lidu dé c6 thé xdy dung khung mo ta siéu dir licu hi€u qua, phu hop véi bo
suu tp va doi tuong sir dung. Cong nghé nén tang can thiét cho viée s6 hoa
mot bo suu tap la cong nghe gitp cho viée chuyén d6i bo suu tap gdc thanh
b suu tap s6 va chuyén d6i bo suu tap sb tir dinh dang nay sang dinh dang
khac dé cap nhat bo suu tp voi cong nghé hién hanh.

= Tao ldp truy cdp. T6 chic Vige truy c@p va bao v¢ cac thu vién sO hoan toan
phu thu¢c vao sy phat trién clia cac cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT). pé co thé t6 chirc viée cung ung thong tin trong moi truong s6, céc
kién thtrc can duoc trang bi bao gom lap trinh cin ban, cong nghé xay dung
website, co so dir liéu, xudt ban ndi dung, cic giao thirc va cac cong nghé
mang, v.v...

Song song voi vi€e trang bi cac ky nang chuyén mon (tac nghi€p va cong nghe),
chuyén vién thu vién so cling can dugc trang bi cac ky nang b6 tro bao gdom: k¥
nang giao tiép truc tiép va truc tuyén dé nang cao kha niang dam phéan va hop tac;
ky nang hoc tap dé phat trién kha nang ti hoc/tur nghién ctru cac ing dung va dich
vu s0, ; k§ nang phan tich, danh gia dé c6 thé phat trién hiéu biét vé cac gia
tri va céc he thong gia tri hién dién trong moi truong lam viéc. Chuong trinh dao
tao tham khdo chuyén vién thu vién s6 duoc trinh bay & Phu luc A.

Chuyén vién hé théng (System librarian) ’
“Chuyén vién h¢ thong l1a chuyén vién thu vién chiu trach nhi€ém quan tri hé thong
cong ngh¢ thong tin trong mot thu vién.”

Trén co s& lién két cac cong viéc thuong xuyén cua chuyén vién hé théng, Wilson
(1998) xac dinh nhiing nhién vu co ban cta chuyén vién hé théng bao gom:

* Quan tri h¢ thong quan li thu vién;

= Quan trj va thiét ké hé théng mang;
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Quan tri may chu cta hé thong mang;
Str dung may tinh cac nhan;

Huén luyén, xay dung hd so, va hd tro;
Phat trién cac ing dung;

Lap ké hoach cong viéc va tai chinh;
X4y dung tiéu chi k¥ thuat va mua sam;
Nghién ctru va danh gia cong nghg;

Ho trg cong nghé céc loai;

Quan trj riii ro vé ki thuat;

Giao tiép va hop tac.

Do vay, Jordan (2003) liét ké mot cach chi tiét yéu cau vé kién thirc va ky nang
ctia chuyén vién hé thong bao gdm hiéu biét va sir dung thuan thuc cac yéu t6 sau:

H¢ diéu hanh/quan tri mang/bio mat: Linux, FreeBSD, cic phan mém
thuong mai.

Ngon ngir 1ap trinh: Perl, PHP, and Java

Ngén ngir danh ddu XML: hiéu biét va sir dung thuan thuc XML va cic
cong ngh¢ lién quan nhu khung XML va ngén ngtt XSLT (Extensible
Stylesheet Language Transformations).

Siéu dir liéu: bao gdom MODS (Metadata Object Description Schema),
METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), OAI-PMH (Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting), va Dublin Core.

Cac giao thire tim kiém va tra ciru thong tin: hiéu biét va st dung céc
cong cu mién phi c¢6 san nhu Perl, Java, hoic PHP dé tao 1ap giao thuc
739.50 khach va chu.

Cic giao thirc nhin tin: giao thirc chuin qudc té muon lién thu vién ISO
ILL (International Organization for Standardization’s Interlibrary Loan) va
giao thuc trao d6i lyu hanh chuan qudc gia NCIP (National Information
Standards Organization Circulation Interchange Protocol), giao thirc truy cap
dbi tuong dung cho cac chuén mo SOAP (Simple Object Access Protocol).
Mai ngudn mé/ma nguon dong/phan mém dugc cap phép: chu trong cac
phan mém ma ngudén mo dung dé xay dung website thu vién va cac tng
dung khac(vd: Linux dugc IBM ho tro dé tro thanh hé diéu hanh chinh thuc
clia cac may chu cua IBM, va OCLC di cdp ma ngudén mé cho nhiéu san
phém ciia minh)

Nim bit xu thé phat trién cac ving dung 6ng ngh¢ trong h¢ quan tri thu
vién, hé théng muon lién thu vién, hé thong du phong ma céc phat trién nay
c6 thé & bén ngoai don vi nhu hé théng thu dién tir ERIL (Electronic
Resources In Libraries) va Web4Lib.

Nim bét xu the cua viéc cap phép sir dung ndi dung/ban quyen de lam co
s& cho viée trién khai va xay dung co ché quan tri thong tin dugc cip phép
dong thoi xac thyc ngudi dung thong tin do.
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* Quan tri nguoi dung tin truc tuyen Gidng nhur quan trl quyén so hitu tri
tu€, quan tri nguoi dung tin tryc tuyen la mot phan quan trong trong cong
viéc cua chuyén vién hé thong. Chuyén vién hé thong lam viéc véi CSDL
ngudi dung tin, ding cac may chu proxy dé kiém soat cac truy cap tir xa
déng thot chiu trach nhiém bdo mat cac thong tin ¢4 nhan cua nguoi dung
tin.

o Klem tra nguoi dung tin. Chuyén vién hé thong chiu trach hiém phat trlen
cic cong cu két ndi ngudi dung tin véi thong tin do vay can c6 hiéu biét vé
phuong thirc kiém tra méc do su dung, xac dinh nhu cau, xay dung hudéng
dan tra ctru, v.v...

= Cac cong nghé méi. V& nguyén tic cac cong nghé liét ké & trén roi sé bi lac
héu mot cach nhanh chong. Do vay, chuyén vién hé thong can cap nhat hiéu
biét vé& cac cong ngh¢ mai. /usr/lib/info 1a mot cong ddng tryc tuyén phi
chinh thirc cung cap nhirng thong tin cong ngh¢ co gia tri. /ust/lib/info la mot
forum trao d6i cac thong tin vé cac cong nghé dang phat trién, dat biét cac xu
thé trong st dung siéu dit liéu, cac giao thirc twong hanh, cac tmg dung phan
mém mé ngudn md va ban quyén, va cac cong nghé tir bén ngoai moi trudng
truyén thdng cua thur vién.

Xay du'ng chuong trinh dao tao theo hé thong tin chi
Chuong trinh dao tao theo tin chi 13 chuong trinh dugc ap dung phd bién trén thé
gidi, dic biét trong gido duc dai hoc cta cac nudc phat trién va 1a phuong thirc xay
dung chuong trinh dao tao tién tién nhat hién nay. Chuong trinh dao tao theo tin
chi 1a chuong trinh bao gom mdt sb cac hoc phan duogc xay dung dé cung cap cho
nguoi hoc mot “khdi kién thirc” thiét ké _phu hop voi tung dbi tugng hoc. Chuong
trinh ddo tao theo tin chi c6 nhitng wu diém sau day:

= (¢ tinh linh hoat cao va tinh chuyén mon sau.

= Cho phép két hop cac “mang kién thirc” khac nhau thanh mot khdi hoan

chinh theo yéu céu khi thiét ké chuong trinh.

= Cac san pham dao tao phu hop véi tirng yéu cau khac nhau.

= Cho phép ngudi hoc hoc nhiéu hon mét linh vue.

= HJ trg cho viée chuyén cap.

= Cho phép chuyen d01 gitra cac don vi c6 chuong trinh dao tao turong duong.

= Cho phép chuyén cép tir pho thong 18n dai hoc mét cach thuén loi.

= Hb tro viée hoc tap subt doi.

Két luan

Trén co so phan tich vai trd, nhiém vu, cac yéu cau ki ning cia cac vi tri cong tac
déc trung cua linh vyc thong tin - thu vién nhu da trinh bay ¢ trén, viéc xay dung
mot chuong trinh dao tao dap img cac yéu cau dao tao dang trd nén buc thiét. Do
tinh chat chuyén sau va yéu cau cic k¥ ning khac nhau cua timg vi tri cong viée
trong moi truong thong tin hién nay, viéc xay dung chuong trinh dao tao nganh
thong tin — thu vién khong thé khong ap dung hé thdng tin chi.
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Tuy nhién, ciing can luu ¥ cac thong tin phén tich trong tai liéu nay chi c6 gid tri
tham khao vi phat trién xa hot, ké ca phat trién cua linh vyc thong tin — thu vién,
cua cac nudc l1a khong glong nhau. Viéc xay dung chuong trinh dao tao cho nguoi
hoc tai Viét Nam, do vay, can duoc khao sat, nghién ctru ky ludng dé co thé cho ra
mot chuong trinh dao tao phu hop véi phat trién hién nay va phu hop véi yéu cau
phat trién trong tuong lai cta linh vuc thong tin — thu vién Viét Nam.
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PHU LUC A. Chuong trinh dao tao chuyén vién thw vién sb

Cac ky niang Vai tro
Tu duy Ho trg viéc hoc/ Vai tro/
van hoa/kién thie  kién thiic thong tin  Chinh séch xa hoi
Cong nghé thong tin

Kién trac thong tin
Tra ciru thong tin
Xay dung trang web
Tu ligu s6, XML
Li thuyét CSDL
Két ndi mang
Giao tiép ngudi - may
Panh gi4 cac hé théng thong tin
Céc ky nang xur li sy ¢6 ky thuat, v.v...

Té chike tri thirc/théng tin

Chi muc

Ty dién

Tra ctru thong tin

Phat trién bo suu tap

Danh gia cac ngudn tai nguyén thong tin
Hiéu biét da vin héa

Cac phuong phap nghién ctru

Quan tri thu vién

Quan tri ngudn nhan luc

Nguoi ding va st dung thu vién sd

Di san vin hoa va s6 hoa

Thu vién va xa hoi thong tin da van hoa
Hop tac va cac to chirc hop tac

Tu duy vin hoa trong bdi canh Chau Au

Nhdn thiee ludn

Khai niém tri thirc

Phuong phap nghién ciru

Tiép can xay dung va tich cuc

Thu vién va xa hoi theo quan diém lich str

Qudn tri tri thirc

Qui trinh hoc tap

Céc cong ddng mang
Céc cong dong thuc hanh

Thiic ddy cdc qud trinh xa hi
Xa hoi thong tin: cac rao can tyu do ti€p can
thong tin

Promoting social processes

Cong tac tham khao

Huén luyén ngudi dung tin

Dich vy nguoi dung va tiép thi

Tw duy kién thivc trén nén ting web
Xuat ban dién tir

Giao tiép hoc thuat

Kinh t hoc

Nguon: Tammaro, A. M. A curriculum for digital librarians: a reflection on the European
debate. New Library World. London: 2007. Vol. 108, Iss. 5/6, pp. 229.
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