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THONG KE CAC BIEN BAN PANH GIA KET QUA KHAO SAT

CAC DICH VU THU VIEN
STT Néi dung khao sat Nim Ghi chu
1 Dao tao kién thire thong tin trong thu vién Pai hoc 2013 Bién bén, Trich
TP. H6 Chi Minh xuat két qua,
bang céu hoi
khao sat
2 | Anh hudng ciia viéc thyc hién dich vu tham khao 2013 Bién ban, Trich
trong mét s6 thu vién dai hoc & TP. H5 Chi Minh xuét két qua,
ddi véi viée sir dung thu vién cua doc gia bang cau hoi
khdo sat
3 | Phét trién cac dich vu trong Khdng gian hoc tap 2015 Bién ban, Trich
chung tai Thu vién Truong Dai hoc Khoa hoc Tu xudt két qua,
nhién — PHQG TP. HCM bang cdu hoi
khao sat

TP. HCM, ngay 24/11/2016
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Duong Thiy Huong




TRUONG PH KHOA HOC TU NHIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THU VIEN Doc 1ap — Tu do — hanh phiic
ekl --000--

BIEN BAN HQP DANH GIA KET QUA KHAO SAT PHO BIEN
KIEN THUC THONG TIN (HUONG DAN SU DUNG THU' VIEN)

Thoi gian: 13 gio 00 ngay 29 thang 08 nam 2013

Pia diém: Thu vién Truong DH Khoa hoc Ty nhién, 227 Nguyén Van Cu, Q.5, Tp.HCM
Thanh phan tham du: Giam ddc, tat ca cac can bo tham gia chuong trinh Pao tao kién thirc
thong tin.

Ngi dung:

Hop ban vé danh gia két qué }(héo sat thuc hién dé tai “Pao tao kién thurc thong tin trong
thu vién Pai hoc Thanh ph6é H6 Chi Minh” do sinh vién T6 Yén Nhi — Khoa Thu vié¢n
Thong tin — BH. Sai Gon TP. HCM thuc hién va ngudi hudng dan dé tai: ThS. Duong Thuy
Huong.

1. Baocao

Thu ky bao céo két qua khao sat dugc trich xuat tir dé tai phﬁn Thu vién DH. Khoa
hoc Ty nhién.
2. Thao luan
Ngoai nhiing ndi dung dat két qua tét,qbén canh do con c6 nhirng ndi dung can diéu
chinh. Giam dég Thu vién dua ra cic diém han ché tur két qua khao sat dé thao luan
phuong an cai tién:
- Murc do truy cap vao CSDL dién tur, theo khao sat: Thinh thoang chiém 65/100
phiéu,
- Mtyc dd truy céap vao bo suu tap s6 cua Thu vién, theo khao sat: Chua bao gio chiém
47/100 phiéu;
- Quy tac va kho khan trich dan tai liéu ctia ban doc, theo khao sat: 62/100 phiéu thay
kho khan;
- Mtrc dg ban doc tham gia chuong trinh Pao tao Kién thirc Thong tin, theo khao sat:
13/100 phiéu tra 161 khong biét;
- Murc do héi, long cua cuia ban doc vé chuong trinh Pao tao Kién thirc Thong tin, theo
khao sat: 2/100 phicu tra 161 khdng hai long;

- Tam quan trong cua chu:o’ng trinh Pao tao Kién thirc Thong tin cho ban doc, theo
khéo sat: 5/100 phiéu tra 161 khong can thiét.



3. Phwong hudng va giai phap thye hién

Sau khi phan tich, trao ddi va thao luan, da nhét tri dua ra céc phuong huéng va giai
phép thuc hién nhu sau:

- Gi6i thiéu va huéng dan cu thé, 1o rang, ngin gon céch truy cap va khai thac CSDL
trong budi Pho bién kién thirc thong tin;

- Viéc truy cdp vao bd swu tp luan van, luin 4n. Chinh sach ctia Thu vién chua céap
tai khoan cho sinh vién truy cfp vao cdc bd suu tip nay, nén giai thich cho sinh vién
chi dugc phép xem phan tom tat;

- Huéng dan ban doc vao tham khao cim nang trén trang web ctia Thu vién;

- Mtrc dd hai long va tdm quan trong cta Dao tao kién thuc thong tin: St dung tir
“Phd bién” thay cho tir “Dao tao” dé cu th héa noi dung. Trong budi sinh hoat diu
khoa ctlia tan sinh vién, nén gi6i thiéu vé tim quan trong va lgi ich ma sinh vién tham
gia chuong trinh Phé bién kién thirc thong tin;

- Chuong trinh phd bién kién thuc thong tin can sinh dong, r6 rang va cy thé hon
bang céc hinh dnh tryc quan (minh hoa tryuc tiép trén CSDL).

4. Thoi gian thye hién

- Béit du thyc hién cac phuong hudng va giai phép tir 2013 — 2014 v& sau:

- Theo dai s6 lwong déng ky tham gia chudng trinh Phé bién kién thirc thong tin hang
nam,;

- Sau thoi gian thue hién, s& c¢6 khao sat khac dé danh gi4 lai cong viéc da thuc hién.

Buéi hop két thac luc 14 gio 30 cung ngay.
TP. HCM, ngay 28 thang 08 nim 2013

Gidm dbc Thu ky
Duwong Thiiy Huwong wong Minh Hoa
Céc céan bo tham gia
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KET QUA THAM DO VE PAO TAO KIEN THUC THONG TIN
(100 PHIEUV)

1. Mirc d6 thuong xuyén dén thu vién

Co Khong | Sinhvién | Sinhvién | Sinhvién | Sinhvién | Sau dai
nam 1 nam 2 nam 3 nam 4 hoc
95 5 2 44 45

2. Mirc do str dung cac ngudn tai nguyén thdng tin cua thu vién

Séch, bao, tap chi

CSDL dién tir

B swu tip sO

Tai nguyén khéc

100

77

49

9

3. Mtrc d6 ban doc truy cap vao CSDL dién tir cua thu vién

Thwong Xuyén

Thinh thoang

Rat thwong xuyén

Chua bao gio

14

65

1

20

3. Mirc d6 thudng xuyén truy cap vao Bo suu tap sé cua thu vién

Thwong Xuyén Thinh thoang Rat thuong xuyén Chua bao giv
7 46 0 47
4. Céach tim tai liéu cua ban doc
Tim ngiu nhién | Giri phiéu yéu cau, Tra ciru tryc Céch khac
nho thi thu vao tuyen
lay
77 1 73 1

5. Mtrc o thuong xuyén caa ban doc truy cap thong tin trén Internet

Thwong xuyén

Thinh thoang

RAt thuong xuyén

Chua bao gio

60

12

28

0




6. Cach tim thong tin cta ban doc trén Internet

Tim theo tir kh6a | Sir dung cac ddu: | Tim theo cac toan Tim theo dang:
bat ky “ -y tw: or, and, not, ... | *.pdf, *.txt, *.html,
* flash
98 24 8 32
7. Cac tiéu chi tim tin trén Internet caa ban doc
Truy cap nhiéu Tim trén cac to Khéng theo tiéu Theo cac tiéu chi
bao, dién dan, chi nao khac
website uy tin
40 80 15 5
8. Cong cu tim kiém thdng tin trén Internet ban doc thudng sir dung
www.google.com www.yahoo.com | www.wikipedia.com Céng cu khac
111 5 32 3
9. Tén mién ban doc thuong st dung dé tim kiém thdng tin trén Internet
.gov edu .com .org .mil khac
18 74 83 40 2 5

10. Mrc do trich dan tai liéu caa ban doc

Thwong xuyén Thinh thoang Rat thuwdng xuyén Chua bao gio
42 50 5 3
11. Quy tic va kho khan trich dan tai liéu cua ban doc
Quy tac trich din tai liéu Khé khiin trich dan tai liéu
Co Khéng Co Khéng
70 30 62 38



http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.wikipedia.com/

12. Mtrc d6 ban doc tham gia chuong trinh dao tao kién thirc théng tin cua thu vién

Co

Khodng

Khong biét

78

13

13. N§i dung chuong trinh dao tao KTTT cua thu vi¢n

Gigi thiéu tai K§ niing khai thac | DPanh gia théng tin | Trich dan tai li¢u
nguyén thong tin thong tin trén Internet
98 98 27 21

14. Mirc d6 hai 1ong cua ban doc vé chuong trinh dao tao KTTT

Rat hai long

Hai long

Binh thwong

Khéng hai long

10

46

33

2

15. Tam quan trong cua chuong trinh dao tao KTTT cho ban doc

RAt can thiét

Can thiét

Khoéng can thiét

Rat khong can
thiet

30

56

5

0




PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
MUC PO HIEU BIET CUA SINH VIEN pOI VO1 VAN PE
KIEN THUC THONG TIN G CAC THU VIEN TRUGNG PAI HQOC
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Xin chao cac bén!
T6i tén 1a: TO YEN NHI, sinh vién nganh Thu vién — Thong tin, khoa Oé truong Pai hoc
Sai Gon.

Hién tai t6i dang lam khoa luan tbt nghiép, voi d2 tai: “ Pao tao kién thirc thong tin
frong thw vién dai hoc thanh pho Hd Chi Minh”. Muc dich cua dé tai nay nham cung
tap kha nang khai thac thong tin cho ban doc mét cach nhanh chéng va chinh xac, deu
ndy s& giup ich cho céc ban sinh vién trong viéc hoc tdp va hoc tap sudt doi. Xin cac ban

yui long dién day du cac thong tin dudi day:

THU VIBI EEUOTIZ v veeevrsssessrmnnne s s sssas s s s s b s s s st s

Sink T DRI s o o s o GG HBL « cnmnmmas oo 1o spwHETES e
Dénh déu X vao ddp dn ( c6 thé danh nhiéu ddp dn)

1. Ban co thuong dén thu vién khong?
L] Co [] Khong

2. Thu vién cia ban c6 nhiing ngudn tai nguyén thong tin nao:
[] Sach, bdo, tap chi
[] Co sé dit liéu dién tix




[] B6 suu tap sb cua thu vién

[ KRAC (11 18): .vveeveeeeseeeseree it
. Ban thuong st dung nhimg loai hinh tai nguyén thong tin nao nhét:

[ ] Séch, bao, tap chi

[l Co sodir lidu dién to

[] B6 suu tap sb clia thu vién

L] KOAC (GhE T8): ceevnneneineeeieneieie ittt
. Ban thuong tim tai liéu cta thu vién bfmg cach nao:

[] Tu tim tai liéu ngiu nhién.

(] Ghi phiéu yéu ciu, nhd tha thu vao lay tai ligu

[] Tractutryc tujén

[ TOHEE (R T8 e summnes w8 50 5 s s wais v s v s s 558 KR

. Ban c6 thudmg xuyén vao co s¢ dit liéu dign tir cua thu vién khong:

[l Thuong xuyén [ ] Thinh thoang
[] Rétthuong xuyén [] Chua bao git
. Ban c6 hay sir dung bd suu tap sb cua thu vién khéng:
[[] Thudng xuyén [] Thinh thoang
[] RAtthuong xuyén [] Chua bao gio
. Murc d hai long cia ban khi sir dung cac bd suu tap cua thu vién:
[] Rét hailong ] Hailong
[ ] Binh thuong [] Khéng hai long
. Y kién ctia ban vé ngudn tai nguyén théng tin ctia thu vién:
[] RAt phong phtt [] Phong phu
] Binh thudng | [] Khong phong pht

. Ban c6 thudng tim thong tin trén Internet khong:

[l Thuodng xuyén [] Thinh thoang
[ ] Rét thuong xuyén [ ] Chua bao gio



10.Ban thuong tim kiém théng tin trén Internet theo cach nao:

[] Tim theo tir khéa bt ky
[] Sirdung céac dau: “’ +, -,...
[] Tim theo céc toén tir: or, and, not,...
(] Tim theo dang tép tin: .pdf, .txt,.html,.flash,...
11.Ban thuong tim théng tin trén Internet theo nhing ti€u chi nao:

[] Truy cap nhiéu

[ ] Tim trén to bdo, dién dan, website uy tin,

L] Khoéng theo ti€u chi nao

L] KBAC (@00 18): ool
12.Ban thudng sir dung nhitng c6ng cu tim kiém nao dé tim tin trén Internet:

[ ] WWW.Google.com

L] WWW.yahoo.com

[] WWW.ikipedia.com

L] KBAC (B 18): + e
13.Ban thuong tim kiém théng tin theo nhimg tén mién ndo sau day:

[] .gov: chinh phu [] .org: td chirc

[ ] .edu: gido duc [] -mil: quén su

[] .com: thuong mai

[] Khac =2 0 5 o) T
14. Khi tim kiém théng tin trén Internet ban thudong gip nhiing khé khan gi:

[[] Théng tin quéa nhidu khé chon loc

[ ] Théng tin hién thi khéng ding

[ No6i dung khéng lién quan dén tir khéa

[ KhAC (Zhi 18): «ovvieeeie e,

15.Ban c6 hay trich dan tai liéu khi tim kiém théng tin khong:

[ ] Thuong xuyén [ ] Thinh thoang

[] RAt thuong xuyén [ ] Chua bao gio
16.Ban thuong trich dan tai liéu tir dau:

L] Sach [] Bao

[] Tap chi [] Internet

L] | EhCalB .. com me miran... svversr, . v . i, copern, o ceverserverers



17.Khi trich dan tai liéu ban c6 theo quy tic nao khong:

[] Cé [ ] Khéng
18.Ban thuong gap kho khan gi khi trich dan tai lidu:
[ Co [ ] Khéng
19.Ban c6 tham gia Chuong trinh dao tao kién thirc théng tin do thu vién tb
chure hay khong?
[] Co [ ] Khéng

20.Chuong trinh dao tao kién thirc thong tin cua thu vién gbm nhing ndi dung:

G101 thiéu tai nguyén théng tin hién ¢d & thu vién ( sé.lu(_mg tai liéu,

cac loai hinh tai liéu,...)

[] Huéng din cac k¥ nang khai thac thong tin ( tra ciru dir lidu truc tuyén
OPAC, co s¢ dit liéu dién tir, suu tap sb cua thu V1EM5:)

[ Huéng din dénh gia thong tin trén Internet

[] Céch trich din tai liéu

[]

[]

..........................................................................................

21.Ban thich nhat ni dung nao trong chuong trinh dao tao kién thirc thong tin
cua thu vién:
[ ] Gidi thiéu tai nguyén thong tin c6 & thu vién
[] K¥ nang khai thac théng tin
[] Pénh gia théng tin trén Internet
[] Trich dén tai liéu
[]

..........................................................................................

22.Ban c6 hai long chuong trinh tap huén cua thu vién hay khéng:
[] RAthai long [] Hai long
[ ] Binh thuong [ ] Khong hai long
[ ] Rét khéng hai long

23.Y kién ctia ban vé chuong trinh tap huan dao tao kién thirc thong tin cua thu
vién: '
[] Rat tét [] Tt
[ ] Trung binh [] Cén cai thién



24.Y kién ctia ban vé thuong luong chuong trinh dao tao kién thtrc thong tin
cua thu vién:
[ ] 2 tiét hoc [] 3 tiét hoc
[ 1 4 tiét hoc [ ] 5 tiét hoc
25.Theo y kién ciia ban chuong trinh dao tao kién thirc thong tin cua thu vién
¢6 can thiét cho viéc tim kiém théng tin hay khoéng:

[] R4t can thiét [] Can thiét
[] Khéng cén thiét [] R4t khong cén thiét

26. Ngoai nhitng ndi dung trong chuong trinh dao tao kién thuc thong tin cla
thu vién ban mudn thu vién nén dua thém nhing ndi dung nao?

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

Cam on sy hop tdc cua cdc ban!



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pocldp - Twdo - Hanh phic
TRUONG PAI HQC SAI GON

= TP.H{ Chi Minh, ngayd5thdng Tnam 2013
86 : 405 /QP/DHSG-BT

QUYET PINH
Céng nhin két qua khoa luin t6t nghiép, nim hoc 2012-2013

HIEY TRUGNG TRUONG DAI HOC SAI GON

Cin ctt Diéu 1é trudng dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s 58/2010/QD-TTg
ngay 22 thang 9 ndm 2010 cia Thi twéng Chinh phi;

Cin cir Quyét dinh sd 478/Qb-TTg ngay 25 thng 4 nim 2007 cta Thi tuéng
Chinh phti vé viéc quyét dinh thanh 14p trudong Pai hoc Sai Gon;

Cin ctr Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi,
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGDDT, ngay 15/08/2007 cta B trudng
B¢ Gido duc va Pao tac;

Can ctr Quy dinh vé quan li, t§ chirc hoat dong khoa luan tt nghi€p cho hé chinh
quy, dao tao theo hé thong tin chi ban hanh theo quyét dinh sb 1516/QP-DHSG-DT ngay
27/09/2011 cva Hi€u trudng Trudng Pai hoc Sai Gon;

Cin cir két qué dénh gia khéa luan tbt nghié€p cua sinh vién hé chinh quy, nim hoc
2012-2013 cua nganh Thu vién — Thong tin;

Xét dé nghi cta Trudng phong Dao tao,

QUYET PINH:

Diéu 1: Cdag niédn két qua bao vé khoa lué,in‘ tdt nghi€p hé chink quy, trinh d8 dai hoc,
nganh Thu vién — Thong tin, nam hoc 2012-2013, gdm 03 sinh vién theo dank sach dinh kém.

Piéu 2: Céac Ong, ba trvdng phong, khoa va thil trudng cac don vi trye thnde chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinn nay.

Noi giri:
- HT va cac Pho HT;
- Cac phong, khoa c6 lién quan;
- Luu VP, Pao tao.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 14p - Tu do - Hanh phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, iy thang Tndm 2013

CONG NHAN KET QUA PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP, NAM HOQC 26 12-2013

Nganh dao tao:Thwu vién — Thong tin

Khoa:Thw vién — Vin phong

Trinh ¢ § dao tao: Pai hoc

(Dinh kém Quyét dinh s610%/QD/PHSG-PT ngay!9 théng 7 ndm 2013 cia H:éu truong Truong - )ai hoc Sai Gon)

TT | Ho tén sinh vién Mi sé SV Tén dé tai Gidng vién hwéng ¢'in H? ddng chim wm__
Khao sat <m O@U,W tac ﬁ?ﬂn Chu tich: 5. Amdu\mb Vin wgm
Phan Thi Thity Trang | 3109390076 | V& cia Thu vién Trung Au Thi Cém Tic T .
1 g . ﬂm,mﬁ wmu wHOG OS@O Qm _H.Mu ThS. Au H.E Céim Lin) Phan @H@ﬂ. .H.m.r( Lé zmon OmH;ﬂ 9
H6 Chi Minh GVHD: ThS. A-. Thi Cim Linh
, Cha tich: TS. N uyé&n Vin Bang
) | Pao tao kién thirc théng
2 | Té Yen Nhi 3109390041 | tin trong Thu vién Dai hoc | ThS. Duong Thiy Hu: \g | Phén bién: ThS. Nguyén Minh Hi¢p 9,3
Tp. H6 Chi minh i
GVHD: ThS. Dirong Thiy Huong
. Cha tich: TS. N zuy&n Vin Bang
3 Xay dymg va phat trin thu
3 | Nguyen Ngoc Chi 3109390004 | vién so tai Tp. HO Chi ThS. Duong Thiy Huong | Phan bién: ThS. Nguyén Minh Higp 9

Minh

SVHD:

ThS. T vong Thity Huong
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TRUONG PH KHOA HOC TU NHIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THU VIEN Doc 1ap — Tu do — hanh phiic
folale --000--
BIEN BAN HOP PANH GIA KET QUA KHAO SAT DICH VU
THAM KHAO

Thoi gian: 15 gio 00 ngay 29 thang 08 nam 2013

Pia diém: Thu vién Truong DH Khoa hoc Ty nhién, 227 Nguyén Van Cu, Q.5, Tp.HCM
Thanh phan tham dy: Giam d6c, Phong Tham khao, Phong Nghiép vu.

Noi dung:

Hop ban vé danh gia két qua khao sat thuc hién dé tai “Anh huong cua viéc thyc hién
dich vy tham khdo trong mot s6 thu vién dai hoc & TP. H6 Chi Minh ddi véi viée st dung
thu vién ciia doc gia” do sinh vién Tran Dic Phuong Vil — Khoa Thu vién Thong tin — DH.
Sai Gon TP. HCM thuc hién va ngudi huéng dan dé tai: ThS. Duong Thiy Huong.

1. Bao cao

Thu ky bao cao két qua khao sat duogc trich xuét tir dé tai phan Thu vién PH. Khoa
hoc Ty nhién.

2. Thao luan

Ngoai nhitng ndi dung dat két qua tot, bén canh d6 con c6 nhitng ndi dung can diéu
chinh. Gidm doc Thu vién dua ra cac di€ém han ché tur két qua khao sat dé thao luan
phuong an cai tién:

- Bdc gia thuong tim tai li€u trong thu vién: Danh muyc tai liéu chiém 65,33%:

- Boc gia biét dén dich vu tham khao: Td roi chiém 0%;

- Khi str dung cac dich vy tham khdo, doc gid nhan dugc thong tin: Chua dﬁy dua
chiém 6,67%:;

- Nhimg kho khan chu yéu khi doc gia st dung cac dich vu tham khao: Thu thu chi
chu trong viéc tu van, chua quan tam dén viéc cung cap san pham thong tin: 18,67%;

- Trong subt qua trinh thyc hién dich vu tham khao, doc gid nhan thdy thu thu: Thai
dd hoi hot, to vé khong quan tdm nhiéu chiém 26,67%; Tt chdi vi ban ron: 2,67%);

- Panh gia mutc d6 hai 10ng ctia doc gia vé DVTK: 7,48 diém.
3. Phwong hwéng va gidi phap thwe hién

Sau khi phan tich, trao d6i va thao luan, da nhat tri dua ra cac phuwong hudng va giai
phép thyc hién nhu sau:

- Danh muc tai liéu ¢ day la muc sdch méi duoc gidi thiéu hr:?mg thang trén website
cua thu vién, nén hudng dan ban doc tim tai liéu thong qua tra citu OPAC dé ¢6 nhiéu
tai liéu hon;



- Trong budi Phd bién klen thirc thong tin, sinh hoat diu khéa véi tan sinh vién, cn
thong bao voi ban doc tat ca cac dich vu ciia Thur vién ddu c6 trén tor roi;

- Phong Tham khéo can phéi hop véi Phong Nghiép vu dé cung cip thong tin cho ban
doc ddy da hon;

- Khi ¢6 yéu cau, Phong Tham khao can héi rd ban doc cin cung cip thong tin theo
dang nao? (PDF, Word, in ra gidy, ....);

- Cén chén chinh lai thai do lam vigc khi tiép ban doc va phéi hgp véi cac bd phan
khéc trong viéc cung cap thong tin;

- V6i s6 diém 7,48 cac bo phan trong Thu vién phai phdi hop v6i nhau nhidu hon,
néing cao chuyén mén nghiép dé phuc vu hiéu qua hon nira.

4. Thai gian thwe hién
- Bit dau thuce hién cac phuong hudng va giai phap tir 2013 — 2014 vé sau;

- S€ ¢6 khdo sat d€ danh gia lai cong viéc da thuc hién.

Bubi hop két thuic lic 16 gidr 30 ciing ngay.
TP. HCM, ngay 28 thang 08 nim 2013
Giam dbc Thu ky

@{ ;/v -

Dwong Thiy Huong Lwong Minh Hoa

Céc can b6 tham gia
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THAM DO VE ANH HUONG CUA VIEC THUC HIEN DICH VU
THAM KHAO TRONG MQT SO THU VIEN PAI HQC G TP. HCM
POI VOI VIEC SU DUNG THU VIEN CUA PQC GIA
1. Nb6i dung danh gia vé chat lugng dich vu tham khao

Céch thuc hién: 3 phiéu danh gia cho 3 can bo thu vién, 1 phiéu cho nguoi 1am khoa luan,
1 phiéu cua tac gia. Thang diém 10.

Tiéu Noi dung danh gia Binh
chi quan
1 Thu vién dap ung duoc noi lam viéc cho cong tac tham khao 8,00
2 Thu vién dam bao s6 lwong can bo 1am cdng tac tham khao 8,00
3 Dich vu tham khao dugc trang bi cac cong cu can thiét 8,00
4 Gio phuc vu dich vu tham khao linh hoat va hop ly 8,00
5 Can bo thyc hién dich vu tham khao c6 tinh than phuc vu tot 8,00
6 Can bo thuc hién dich vu tham khao du kién thire dé giai quyét van dé duoc yéu | 8,00
cau

7 Cac dich vu tham khao khéng bi tir chéi thuc hién vi nguyén nhan qua tai 8,00
8 Dich vy tham khao dugc phuc vy cho moi d6i tuong doc gia 9,00

9 | Dich vy tham khao cung cip san pham thong tin dung ndi dung va chat luong | 9,00

10 Can bo tham khao duoc dao tao bai ban va co chuyén mén nghiép vu tot 9,00

11 Thong tin caa doc gia s dung dich vu tham khao dugc dam bao bi mat 9,00

12 Sau khi sir dung dich vu tham khao, doc gia nhan duoc thong tin day da va kip | 8,00
thoi

> Mtrc d6 hai long ctia can bo thu vién doi véi dich vy tham khao caa thu vién 8,25




2. Sy thoa mén cua doc gia sau khi st dung dich vu tham khao:

Céch thuc hién: doc gia da tung sir dung hoac yéu cda62u dich vu tham khao. Phat 80
phiéu, lay 75 phiéu, 5 phiéu khdng hop Ié do thiéu théng tin.

2.1. Nhiing dich vu tham khao ma doc gia su dung (%)

Ho tro trong | Bép tng thdng | Huong dan truy | Thuc hién cac | Dao tao kién
viéc sir dung | tin theo yéu cau tim tai liéu dich vu théng | thic théng tin
thu vién phuc vu hoc tap | tin hién hanh
nghién ctu
48 26,67 70,67 22,67 9,33
2.2. Muc dich str dung thu vién (%)
Hoc tap Nghién ctu Giai tri Khac
97,33 21,33 20 0
2.3. Tan suat caa doc gia sir dung thu vién (%)
Hang tuan 2 tuan/lan 1 thang/lan >1 Khac
thang/lan
38,67 21,33 14,67 22,67 2,67
2.4. Doc gia thuong tim tai lidu trong thu vién bang cach
Ban tham | Website thu | Danh muc | Muc Iug truc | Thu muc Khéc
Khao/luu vién tai liéu tuyén
hanh (tu (OPAC)
van, huéng
dan st dung,
)
20 33,33 65,33 20 9,33 6,67
2.5. Doc gia biét dén dich vu tham khao théng qua
Website thu |  To gidi Buoi huéng Ban bé Céan bo thu Khac
Vién thiéu thu | dan st dung Vién
Vién thu vién
21,33 0 77,33 37,33 22,67 0




2.6. Khi str dung céc dich vu tham khao, doc gia nhan dugc théng tin

Rat day du Pay du Tuong d6i | Chua day du | Hoan toan Khéc
day du khong nhan
dugc thong
tin
14,67 29,33 48 6,67 0 1,33
2.7. Nhitng khé khan cha yéu khi doc gia sir dung cac dich vu tham khao
Thu vién Thu vién Thu thu Thu thu chi Khéng co
khong du khong du khong co chu trong
nhan luc cdng cu thoi gian | viéc tu van
phuc vu tham khao | cung cap va huéng
dich vu dé hd tro dich vu dan, chua
tham khao dich vu tham khao guan tam
dén viec
cung cap
san pham
thong tin
14,67 53,33 14,67 18,67 16
2.8. Sau khi str dung dich vu tham khao, chi phi ma doc gia phai tra
Khéng co Co, vai muc chi phi | Co, vai muc chi phi Khac
hop ly cao
88 12 0 0
2.9. Boc gia stir dung dich vu tham khao théng qua nhitng cach thac
Thu viét tay, | Thudiénte | Giao tiép Qua dién Giap truc Khac
phiéu yéu (email) truc tuyén thoai tiép thu thu
cau (Chat tai thu vién
reference)
2,67 14,67 4 1,33 77,33 4




2.10. Trong suét qua trinh thyuc hién dich vu tham khao, doc gia nhan thy tha thu

Nhiét tinh, vui Thai do hoi Tir chdi vi ban | San sang gidp Khac
vé va c0 trach hot, to vé ron dd, nhung kha
nhi¢m khong quan nang chuyén
tam nhieu mon c()p han
che
58,67 26,67 2,67 12 4
2.11. Panh gia mirc 6 hai 1ong cua doc gia vé DVTK
| Tong s6 diém/75 doc gia | 7,48




Khéa lugn tét nghiép 97 SVTH: Trin Pirc Phirong Vi

PHU LUC 1B:
PHIEU KHAO SAT
(Diing dé khio sdt § kién ciia dpc gi vé dich vu tham khéo
tai Thuw vién triueong Dai ROc ........ceevvnevnviveinninnnnn )
* Thong tin ¢4 nhén :
- D6 tudi (hodc nAm Sinh): .oveevooeeeeeeeeeeeeeeeee e, Gidi tinh: O Nam O Nix
- Néu 1a sinh vién:
+ Chuyén nganh:
+ Sinh vién nam thir:
* Nhitng dich vu tham khdo nao ma quy ddc gia di tirng sir dung tai thwr vién
trwong hodc da tirng yéu ciu thw vién cung cap: (c6 thé chon nhiéu dap an)
O Hb tro trong viée sir dung thu vién (thi thu giap doc gia st dung thu vién mot
cach hiéu qua va thuén lgi)
O Dap tng thong tin theo yéu cau cta doc gia
00 Huéng din truy tim tai liéu phuc vu hoc tap, nghién ctu trong thu vién truong va
cac thu vién khac
O Thuc hién céc dich vu vé thong tin hién hanh (thu mue, danh muc tai liéu, thong
bdo tai liéu)
O Dao tao kién thirc théng tin (giup doc gia c¢6 kha néng tu tim tai liéu, thong tin
can thiét tai thu vién hodc qua mang internet béng nhitng phuong phap khoa hoc,

logic va hiéu qua)

* P6i véi doc gia da tirng si dung dich vu tham khao.

1. Muc dich sir dung thw vién ciia quy déc gia: (cé thé chon nhiéu dap an)

O Hoc tap

[0 Nghién ciru

O Giai tri

TG0 Akicl: BTG Dl el 1 P crremmrs s e e e

.......................................................................................................................................

GVHD: Ths.Dwong Thiiy Huong
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2. Quy doc gia c6 thwong xuyén sir dung thw vién khong?
[0 Hang tuin
O 2 tuan/1 lan
I 1 thang/1 lan
00 > 1thang/1 lan
Y kién khéc (xin néu (0 ) O USSR OTR
3. Quy déc gia thwong tim tai liéu trong thw vién bang cich nao? (cé thé chon
nhiéu dap an)
O Ban tham khao/Ban luu hanh
[0 Céng théng tin thw vién
0 Danh muc tai liéu
O Muc luc tra ciru true tuyén OPAC
O Thu muc
Hinh thire KhAC (Xin NEU 18):..ueiveeuieeeitieeectieieececcee e
4. Quy doc gia biét dén cac dich vu tham khio ciia thwr vién qua: (c6 thé chon
nhiéu dap 4n)
[0 Cdng théng tin cua thu vién
O To gidi thiéu thu vién
[J Budi huéng dan sir dung thu vién
[J Ban be
O Can bd thu vién
Y KIEN KRAC! ..ot s e s ee s e s
S. Khi sir dung nhitng dich vu tham khao, quy djc gia c¢6 nhin dwge thong tin:
O Rét day da
O Pay da
O Tuong dbi day da
O Chua day du

[0 Hoan toan khong nhén dugc thong tin (Xin DU I8): ......c.veveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

GVHD: Ths.Duong Thily Huong
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6. Nhitng khé khin chii yéu khi quy déc gia sit dung dich vu tham khio: (cé
thé chon nhidu dap 4n)
O Thu vién khéng du nhén lyc phuc vu dich vu tham khao
O Thu vién khong da cong cu tham khao dé hd tro dich vu
O Tha thu khong ¢6 thoi gian cung cip dich vu tham khéo
O Thu thu chi chd trong viée tu van va huéng din, chua quan tim dén viéc cung
cép san phdm thong tin
O Khong ¢6 kho khan
7. Sau Kkhi sir dung dich vu tham khao, quy ddc gia cé phai tra chi phi:
O Khéng ¢o
O Co, véi mire chi phi hop li
O Co, v6i mire chi phi cao
Y KGEN KRACT 11..voveee e se e e se s ee s en e
8. Quy ddc gia st dung dich vu tham khio théng qua nhirng hinh thic: (cé thé
chon nhiéu dap 4n)
O Phiéu yéu cau dich vu
O Thu dién tir (e-mail)
O Giao tiép truc tuyén (qua chat reference)
O Qua dién thoai
O Gap truc tiép thu thu tai thu vién dé yéu cdu cung cip dich vu
9. Trong sudt qua trinh thwe hién dich vu tham khio, quy ddc gia nhan thiy
thi thu:
O Nhiét tinh, vui vé va cé trach nhiém
O Thai do hoi hot, t6 vé khong quan tAm nhiu
O Tir chdi vi qua ban rén
O Sén sang gitp d&, nhung kha ning chuyén mén con han ché

R 0T o e T

...................................................................................................................................

GVHD: Ths.Duwong Thuy Huwong
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10. Y kién dong gop ciia quy doc gia vé dich vu tham khio (néu c0):

* Thang diém d4nh gi4 mirc d hai long ciia déc gia vé dich vu tham khio ma

thu vién cung cdp va dap ing cho doc gia:

Chuatt Rét tdt
T T 2175 T35 16781510

* Chén thanh cam on quy doc gia da tham gia cugc khdo sdt nay!

GVHD: Ths.Duwong Thiy Huwong
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PHU LUC 1C:
PHIEU KHAO SAT
(Ding dé khdo sdt y kién ciia djc gia vé dich vu tham khéio
1l TRUVIeH 1Hro i - DEE RPC wrosessmmsvomsavvanpesvonansonss )
* Thong tin ca nhén :
- DO tubi (hodic nAM SINh): oo, Gi6i tinh: 00 Nam [ Nir
- Néu 1a sinh vién:
+ Chuyén nganh:

+ Sinh vién nadm thi:

* Pbi voi doc gia chwa tirng sir dung dich vu tham khio.

1. Muc dich st dung thu vién cia quy ddc gia:
O Hoc tap
0 Nghién ctru
O Giai tri
Y KEEN KRAC! v
2. Quy ddec gia c6 thwong xuyén sir dung thw vién khong?
[0 Hang tuan
O 2 tuan/1 lan
O 1 thang/1 lan
O > 1thang/1 lan
3. Khi cin tim nhirng tai liéu hoc tap, nghién ciru trong thw vién ma ban than
quy déc gia khong biét ré vé nhirng tai lidu dé, quy dgc gia sé:
O Ty tim
O Nho thi thu tu van (nhan dé va vi tri tai liéu)

O Nho gidng vién tu van (nhan dé tai lidu) :
I
O Str dung nhitng thong tin trén mang ‘
|

AN KRG iuisicisiinncsrenssnansrenssmsnsnessssansmsrssomsoms s ssmss cxwmesms s s SR A o T S R SRS

GVHD: Ths.Duong Thuy Huong
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4. Quy ddc gia c6 dwge gidi thiéu vé nhirng dich vu tham khio ciia thw vién:
O C6, nhung khdéng quan tAm

O Cé, nhung ngai sir dung

O Khong ¢6

3. Quy dgc gia nghi ¢6 nén thyc hién dich vu tham khio trong thw vién:

[J Nén, va phai chuyén nghiép

O Khong nén

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

* Thang diém danh gia mirc dd hai long ciia dfc gia vé kha ning nhan dwoc
théng tin can thiét khi sir dung thw vién:
Chua tét Rét tot

T I A I I O B I S T

* Chin thanh cam on quy djc gia da tham gia cugc khio sdt nay!

GVHD: Ths.Duong Thuy Huong
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PHU LUC 1D:
PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU THAM KHAO
(Ditng dé khio sdt ¥ kién ciia cdn by, nhan vién thu vién; nguoi lim khéa lugn

tai Thu vién truong Dai hec..................... SRR anes )

* Thong tin c4 nhan:

VI CORBTARY cropoussmmmnrcss st s omssnnsm st sssmhasass e oo oS

INGAY KNAO SAL: ...t

% Thang diém danh gia: o
Chua t6t Rat tot
1 | 2 [ 3 7T 475 176 71 87109 T 10

Quy vi vui long cho diém tuong ing trong bang sau theo danh gid cia quy vi vé
tirng van dé trong qua trinh cung cdp dich vu tham khao ctia thu vién

Thang diém
al/b|c|d|TB

TC Noi dung danh gia

Thu vién dap (mg duoc noi 1am viée cho cong tac TK

Thu vién dam bao sb lugng can bd lam cong tac TK

Dich vu TK dugc trang bi dﬁy du céac cong cu TK

Gio phuc vu dich vu tham khao linh hoat va hop li

Cén bd TK c¢6 tinh thn phuc vu tét

SN B W N

Cén bd thuc hién dich vu tham khao du kién thic dé
gidi quyét van dé dugc yéu cau

Cac dich vu tham khéo khong bi tir choi thuc hién vi
nguyén nhén qua tai

~1

8 | Dich vu TK dugc phuc vu cho moi déi twrong doc gia

Dich vu tham khao cung cap san phim thong tin ding

9
ndi dung va chét lugng
10 Can bd tham khdo dugc dao tao bai ban va c6 chuyén
mdn nghiép vu tdt
Thong tin cua doc gia st dung dich vu tham khao
11 L
dugc dam bao bi mat
2 Sau khi st dung dich vu tham khao, doc gia nhan

dugc théng tin diy du va kip thoi

Y | Mtc dg danh gia chét lurong dich vu tham khao

Trong do: a = nhdn vién luu hanh, b = cdn bg nghiép vu Trung binh:
¢ =cdan b TK/nhdn vién lam cong tdac TK @b Hetd
d = nguoi lam khéa ludn I s
4

GVHD: Ths.Dwong Thily Huong



Khéa ludn tot nghigp
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SVTH: Trin Pirc Phuwong Vii

PHU LUC 2B:
BANG THONG KE NOI DUNG KHAO SAT POC GIA (MAU 2-75 PHIEU)

(Ap dung doi véi thie vién dai hoe cung cdp dich vu tham khao chuyén nghiép)

TT | NOI DUNG KHAO SAT\PHIEU 1.213|4195 75| Tilé
1 | Pdc gia da tirng sir dung hay da tirng yéu ciu cung cap dich vu TK:
Ho tro trong viée sir dung thu vién
Dép ng thong tin theo yéu cau
Huéng dan truy tim tai liéu phuc vu
hoc tdp nghién ctru
Thuc hién cac dich vu thong tin hién
hanh
Dao tao kién thire thong tin
2 | Muc dich sir dung thw vién cia doc gia:
Hoc tap
Nghién ctru
Giai tri
Y kién khéc
3 | Tin suit ddc gia sir dung thw vién:
Hang tuin
2 tuan/lan
1 thang/lin
> 1 thang/lan
Y kién khéc
4 | Péc gia thwong tim tai lidu trong thw vién bing cach:
Tu tim
Nho th thu tr vén
Nho giang vién tu van
St dung nhirng thong tin trén mang
Y kién khac
5 | Péc gia biét dén nhirng dich vu tham khio théng qua:
Ban tham khao/Ban luu hanh
Cbng thong tin thu vién
Danh muc tai liéu
Muc luc truc tuyén OPAC
Thu muc

GVHD: Ths.Duong Thuy Huong




Khoa luin tét nghiép
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Khi sir dung nhitng dich va tham khio, ddc gia nhan dugc thong tin:

Rét day du

Diy du

Tuong dbi day du

Chua day du

Hoan toan khéng nhan dugc thong tin

Nhiing kho khiin chii yéu khi doc gia

stt dung dich vu tham khio:

Thu vién khéng du nhan luc phuc vu
dich vu tham khao

Thu vién khong da céng cu tham
khao dé hd tro dich vu

Thu thu khéng co thoi gian cung cép
dich vu tham khéo

Thu thu chi chd trong viée tu van va
hu'ong dan, chua quan tam dén viée
cung cip san phim thong tin

Khoéng cé

Sau khi sir dung dich vu tham khio,

doc gia co6 phai tra chi phi:

Khoéng ¢é

C4, v6&i muc chi phi hop 1i

Co, v6i muc chi phi cao

Doc gia si dung dich vu tham khao t

héng qua nhirng hinh thirc:

Thu viét tay, phiéu yéu cau

Thu dién tr (e-mail)

Giao tiep truc tuyén (chat reference)

Qua dién thoai

Gap truc tiép thui thu tai thu vién

Y kién khac

10

Trong sudt qua trinh thwe hién dich vu

thiy thi thu:

tham khio, quy dc gia nhan

Nhiét tinh, vui vé va co trach nhiém

Thai do hoi hot, to vé khoéng quan
tdm nhiéu

Tur choi vi qua ban ron

San sang gitp do, nhung kha ning
chuyen mon con han ché

Y kién khac

11

Y kién dong gop ciia doc gia

12

Thang diém 10 **

- Doc gia danh dau

§6_,9%

X vao céc ndi dung khao sat.

** Danh gid mirc do hai long cia doc gia sau khi sir dung dich vu tham khao.

GVHD: Ths.Duong Thiy Huong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pocldp - Tydo - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC SAI GON

TP.H6 Chi Minh, ngayifﬁxhdng?’ndm 2013
S6 1059 /QP/DHSG-PT

QUYET PINH
Cong nhin két qua khoa ludn t6t nghiép, nim hoc 2012-2013

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC SAI GON

Cin cir Pidu 18 trudong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 58/2010/QD-TTg
ngay 22 thang 9 nadm 2010 cia Thi tuéng Chinh phu;

Cin cir Quyét dinh s6 478/QD-TTg ngdy 25 thang 4 nam 2007 cia Thi tuéng
Chinh phu v€ viéc quyét dinh thanh 14p truong Dai hoc Sai Gon;

Can ¢t Quy ché Eiélo tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi,
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT, ngay 15/08/2007 ctia Bd trudng
B¢ Gido duc va Pao tao;

Cén ¢t Quy dinh vé& quan li, t§ chirc hoat dong khoéa luén t6t nghiép cho hé chinh
quy, dao tao theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sb 15 16/QD-DHSG-DT ngay
27/09/2011 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Sai Gon; :

Cin ctt két qua danh gia khoa luan tét nghiép cia sinh vién hé chinh quy, ndm hoc
2012-2013 cua nganh Thu vién — Thong tin;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Pao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1: Cong nhan két qua bao vé khéa ludn tbt nghi€p hé¢ chinh quy, trinh d6 cao
ding, nganh Thu vién — Théng tin, ndm hoc 2012-2013, gém 04 sinh vién theo danh sach
dinh kém.

Piéu 2: Céc Ong, ba trudng phong, khoa va thu truédng cac don vi truc thude chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi giri:
- HT va cac Pho HT;
- Céac phong, khoa c6 lién quan;
- Lwu VP, Pao tao.

;\.

PCfS' TS Nguyen Viét Ngoan



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay/S thangl~ ndm 2013

CONG NHAN KET QUA PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP, NAM HOC 2012-2013

Nganh dao tao:Thw vién — Thong tin

Khoa:Thw vién — Vin phong

Trinh d) do tao: Cao ding

(Pinh kém Quyét dinh .mm\_\dﬂ'\Q@\@thnuGH ngayl5 thing 7 ndm 2013 cia Hiéu trucng Truong Pai hoc Sdi Gon)

TT | Ho tén sinh vién Ma s6 SV Tén dé tai Giing vién hwéng din H$i ddng chim WHMMLE
Ch tich: TS. Nguyén Vin Bing
Tran Dirc Phuong Cong tac tham khao .
1 | vy 2110390066 | trong Thu vién Pai hoc | ThS. Duong Thiy Huong | Phan bién: ThS. L& Ngoc Oénh 10
Tp. Ho Chi Minh
GVHD: ThS. Duong Thity Huong
<mb dd ap dung phin Chu tich: TS: Nguyén Vin Bang
" ) mém Quan li Thu vién " . )
2 | L& YénNhi AFI0390029 | romip Thu vién Dai hoc | ThS: Nguyén Minh Hiép | Phan bién: ThS. Duong Thiiy Huong 7
Tp. H6 Chi Minh .- ]
GVHD: ThS. Nguyén Minh Hiép
Chu tich: TS. Nguyén Vin Bing
Nghién ciru nhu ow,E doc e .
. . _ v théa man nhu ciu doc Phan bién: ThS. Duong Thiy Huong
3 | Trinh Thi Sen 2110390041 | cua Giang vién va sinh | ThS. L& Ngoc Oanh 8.5

vién trong Trudong PH
Sai Gon

GVHD: ThS. Lé Ngoc Oanh




Nguyén Thi Thu
Thao

2110390046

Anh huéng vé coéng tic
phuc vu cua Thu vién
Trung tdm Pai hoc Quéc
Gia Tp. H6 Chi Minh

ThS. L& Ngoc Oanh

Ch tich: TS. Nguyén Vin Béng

Phan bién: ThS. Nguyén Minh Hiép

GVHD: ThS. L& Ngoc Oéanh




TRUONG PH KHOA HOC TU NHIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THU VIEN Doc 1ap — Tu do — hanh phiic
folale --000--
BIEN BAN HOP PANH GIA KHAO SAT KHONG GIAN HQC TAP
CHUNG

Thoi gian: 9 gio 00 ngay 30 thang 11 nam 2015
Pia diém: Thu vién Truong DH Khoa hoc Ty nhién, 227 Nguyén Van Cu, Q.5, Tp.HCM

Thanh phén tham du: Giam dbc, dai dién Phong Nghié¢p vu, dai dién Phong Khong gian hoc
tap chung, dai di¢n Phong Tham khdo, dai dién Phong Luu hanh

Ngi dung:

Hop ban vé két qua danh gid viéc thuc hién nghién ctru “Phat trién cac dich vu trong
Khong gian hoc tap chung tai Thu vién Truong Dai hoc Khoa hoc Ty nhién — DPHQG TP.
HCM” do nhan vién Nguyén Phiac Duy Tan thuc hién.

1. Bao cao

Nhan vién Nguyén Phuc Duy Téan bao cdo vi¢c thuc hién khdo sat va trinh bay két
qua khao sat. (n01 dung dinh kem).

2. Thao luan

Giam d6c Thu vién dua ra cac diém han ché tir két qua khao sat dé thao luan phuong
an khac phuc:

- Mot s6 sinh vién chua bao gio dén Thu vién (theo khao sat chiém 17,5 %, 62/294
phiéu);

- Thoi gian mo cua cua Thu vién chua phu hop (theo khao sat chiém 26%, 77/294
phiéu);

- Nhu cau vé phong hoc nhom;
- Poc gia sit dung CD-ROM rét thép;

- Noi dung tai li¢u trong Thu vién hién c6 ¢ murc trung binh (theo khao sat chiém
38,3%, 106/294 phicu);

- S6 ban tai lidu co trong Thu vién theo khao sat khong hai long (theo khao sat chiém
16,4%, 47/294 phicu);

- Kha ning twong tac truc tuyén con thiéu.
3. Phwong hwéng va gidi phap thwe hién

Sau khi phan tich, trao d6i va thao luan, da nhét tri dwa ra cac phudng hudng va giai
phap thyc hién nhu sau:

- M¢ thém gio phuc vu tai phong Khong gian hoc tap chung, phong Tham khao;

1



- Bo sung thém cac diu sach ngoai van phuc vu tham khao va nghién ctru;

- Tich cuc hd trg va hudng dan cho cac giang vién, hoc vién cao hoc va sinh vién
dang ky tai khodan truy cdp CSDL dung chung ciia PHQG;

- Tang cudong b sung sach k§ ning va mé thém muc diém séach;
- Lién két v6i cac thu vién trong H¢ théng thu vién PHQG vé viée chia sé théng tin;
- B6 sung thém cac diém phat wifi va ting s luong user mdi 1an truy cap;
- Xay dung trang Fanpage dé c4p nhat va gioi thiéu thong tin d&én doc gia nhanh nhét;
- Sé thanh 14p thém phong hoc nhom.

4. Thoi gian thye hién

- Bit dau thuc hién cac phuong huéng va giai phap trong Hoc ky II nim hoc 2015 —
2016 va 2016 - 2017,

- Sau 02 nam thuc hién s& c6 khao sat dé danh gia lai cong viéc da thuc hién.

Bubi hop két thuc lac 11 gid 00 cling ngay.
TP. HCM, ngay 30 thang 11 nam 2015
Giam dbc Thu ky .
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KET QUA KHAO SAT NGUOI DUNG TIN
TAI TRUONG PH KHOA HQC TU NHIEN

Tir thang 5 dén thang 10 ndm 2015, hoc vién tién hanh khao sat nhu cau sir dung
Thu vién cia NDT tai Truong DPH KHTN. Vi nhu ly do da trinh bay, Thu vién chi mai xay
dung phong KGHTC vé mit y tuang, tan dung cac ngudn co s& vat chat hién cd, nén trong
nhan thac cia NDT, noi day cling don gian la mot phong chirc nang nhu thu vién théng
thuong. Ngoai ra, KGHTC con vuot ra khoi pham vi cia mot khong gian vat Iy khi bat
bugc phai xay dung khong gian ao. Do d6, hoc vién tién hanh khao sat NDT nham phuc vu
dé tai trén co s& ndm bt cac nhu cau, mong mudn thuc té caa NDT vé Thu vién, tir d6, co
mot co s& thyc tién céc nhu cau cia NDT dé phat trién cac dich vu tai phong KGHTC cho

phU hop véi nhu cau cua NDT hon.

V& hinh thirc, hoc vién tién hanh diéu tra trén hai phuong tién 1a phat bang hoi gidy
va khao sat truc tuyén. Trong do, cong cu khao sét truc tuyén duoc thyuc hién bang Google
Form — mét céng cu khao sat truc tuyén mién phi cia Google dang dugc dong dao ngudi
diing phé thong sir dung. Dac biét, cac ddi tugng NDT tai truong PH KHTN ciing rat quen
thudc vai cong cu khao sat ndy, nhat 1a ddi twong NDT sinh vién thdng qua cac cudc khao
sat, dang ky, thu thap y kién... do Poan truong hoic cac Phong, Ban di thuc hién trudc
day. Tra |01 khao sat truc tuyén dau tién duoc ghi nhan 1a ngay 16/5/2015 vao lac 10g49’
va tra 161 cudi cung 1a ngay 08/9/2015 vao lac 21g21°. Di voi phuong tién phat bang hoi,
hoc vién thu lai cac ban hoi cudi clng 1a ciia d6i twong can bo, giang vién tai cac Khoa

trong Trudng vao tuan cudi ciing cua thang 10.

Cac phiéu khao sat duoc phat ngau nhién dén sinh vién va hoc vién sau dai hoc tai
Thu vién va trong khuon vién Truong. D4i vai giang vién, hoc vién da giri riéng ting bo
phiéu khao sat dén tirng Khoa va truc tiép nhan duoc cac phan hdi tir cac can bo, giang

vién trong Khoa.



Vé d6i twong khao sat, hoc vién thu thap céc y kién cua (1) sinh vién, (2) hoc vién
sau dai hoc, (3) giang vién va (4) can bo, cdng nhan vién cua nha truong. C6 tong cong
356 khao sat (ca bang phiéu khao sat va khao sét truc tuyén) duogc thu thap lai thanh di
liéu phuc vu cho dé tai. Trong do, trén tong s6 310 phiéu khao sat phét ra c6 185 phiéu thu
lai du diéu kién dé phuc vu dé tai. Di voi phiéu khao sat, hoc vién chuéan bi hai mau khao
sat, mot mau dung chung cho cac ddi tuong (1), (2) va (4), mot mau ding riéng cho giang
vién. Sy khac biét chi nim ¢ phan trinh bay, con noi dung thi cac phiéu khao sat nay déu

gidng nhau.

Vi téng cong 356 khao sat thu nhan dugc dé 1am dix liéu phuc vu dé tai thi ti 16 cac

dbi tuong NDT tham gia khao sét, ching ta ¢ cac bang va biéu do nhu sau:

POI TUQNG SO LUQONG
Sinh vién 171
Can bg - Cong nhéan vién
\ 35
Truong
Giang vién 76
Hoc vién cao hoc 75

Bang 1: Bdng so lwong cdc doi twong NDT tham gia khdo sat

Hoc vién
cao hoc
21%

Céan bg -

Cong nhan

vién Truong
10%



Biéu do 1: Ti 1¢ cdc doi twong NDT tham gia khdo sat
NDT sinh vién chiém ti 1& 48%: day 1a mot ti Ié kha phu hop. Vi NDT sinh vién
chinh 1a nhimg d6i twong thuong xuyén dén sir dung céc dich vu tai phong KGHTC nhit,
cling nhu 1a d6i twong c6 nhimg tac dong, bién do6i sau sic dén hoat dong hoc thuat cia nha

truong noi chung va Thu vién ndi riéng.

NDT hoc vién cao hoc va giang vién chiém ti 1¢ twong dwong nhau 21%. Hai dbi
twong NDT trén day c6 s6 lwong va quy mé it hon NDT sinh vién nhung lai 1a nhiing dbi
tugng c6 hoat dong hoc thuat nim & mic chuyén sau hon so véi ddi tugng sinh vién. Ho
s& ¢6 nhiing tac d6ng manh mé hon trong viéc xay dung mic d6 chuyén sau cua von tai

liéu trong KGHTC, Thu vién ciing nhu nhitng dich vu dac thu, chuyén biét hon.

Péi véi ddi tuong NDT cén bo, cong nhan vién truong, ti 1é tham gia khao sat chi
chiém 10% da thé hién mot mirc d6 tiép can cua ho dén véi Thu vién va KGHTC. Do
nhitng dic thi vé cong tac chuyén mén, nén can bo, cong nhan vién truong hau nhu chi
thuc hién cac cdng viéc tai van phong, dia diém theo thoi gian hanh chinh, trong khi hién
tai Thu vién khdng m¢ cira vao ban dém. Do do, mirc d6 tuwong tac cua can b cong nhan

vién nha trudng nam ¢ mire do khong thudng xuyén khé nhiéu.

Tiép theo, ¢ cau hoi thi hai, hoc vién xac dinh ti 18 cac don vi da tham gia vao cudc

khao sat nhu sau:

STT PON VI LU,SSN G TI LE
1 Khoa Cong nghé thong tin 61 17%
2 Khoa Dia cht 25 7%
3 Khoa Dién tir vién thong 10 3%
4 Khoa Hoéa hoc 26 7%
5 Khoa Khoa hoc vat liéu 27 8%
6 Khoa Moi truong 20 6%
7 Khoa Sinh hoc — CN sinh hoc 90 25%




8 Khoa Toan — Tin hoc 40 11%
9 Khoa Vit ly — Vat 1y ky thuat 46 13%

10 Phong ban 10 3%
Bang 2: Ti I¢ cac don vi tham gia khdo sat

Phiéu khao sat dugc phéat ngau nhién, ddng thoi cong viéc khao sat truc tuyén ciing
duogc guri dén cac don vi trong trudng qua cc kénh thong tin Poan — Hoi va di nhan duoc

nhing ti I& phan hoi nhu trén.

O cau hoi thtr ba, hoc vién xéac dinh céac linh vyc tai liéu ma NDT quan tdm véi biéu

do ti 1€ nhu sau:

Thé duc thé Khéc, 14 Kién truc, hoi

thao, 17 / hoa, 16

Van hoc, nghé
thuat, 63

Lich str, dia ly,
33

Kinh té&, chinh
tri, xa hoi, 52

Biéu d6 2: Linh vuyc tai liéu dwoc quan tam
Diéu ndy c6 y nghia rit quan trong trong viéc xay dung mot Thu vién tir trude dén
nay va d6i véi KGHTC lai cang c6 ¥ nghia hon. Vi KGHTC dit van dé thu thap thong tin
vé nhu cau str dung ciia ngudi NDT trude khi tién hanh xay dyng la rat quan trong, ma
trong d6, linh vuc tai liéu chac chan chiém vai tro rat I16n. Viéc xac dinh dugc ti 1¢ linh vyc
tai liéu ma NDT quan tam sé& giup KGHTC xay dung mot khong gian bé tri phi hop, ciing
nhu ti 16 vén tai liéu trong b suu tap cia minh. Diéu ndy gildp cho NDT c6 thé tiép can

véi ngudn tai liéu ma minh mong muén mét cach hiéu qua hon, tich cuc hon.



Véi biéu db sb liéu trén, ching ta c6 thé nhan ra cac linh vuc tai liéu ma NDT dic
biét quan tAm, trong do, tai liéu chuyén nganh chiém vi tri quan trong nhat. Tai liéu chuyén
nganh c6 nhu cau st dung cao vi vong xoay Vvé tinh thai su cuaa loai hinh tai liéu nay trong
linh vuc khoa hoc ty nhién Ia rat nhanh, khoang céch chi tir 3 ¢én 5 nam cho tinh mai cua
tai liu. Do d6, viéc bd sung tai liéu chuyén nganh dap @ng nhu cau thdng tin nhanh chéng
va cap nhat caa NDT gap nhiéu tré ngai, nhat 1a nguon kinh phi va st dung tai liéu. Tuy
nhién, cling vai sy phat trién cua cdng nghé, cac hinh thic tai liéu duoc ma rong sang loai
hinh tap tin dién tir, qua d6 ting cuong kha nang bd sung méi cac linh vuc tai liéu chuyén
nganh khéc nhau tir nhiéu ngudn tai lidu tir Internet. Chinh diéu nay da dua ra cac giai phéap
cho viéc xdy dung mot bo suu tap tai liéu chuyén nganh mang tinh thoi su va cap nhat

trong KGHTC thong qua khong gian ao.

Loai hinh tai liéu k§ ning mém chiém mot sé luong vuot troi so véi cac loai hinh
tai liéu tiép theo, tirc 1 c6 khoang gan 1/3 s NDT tra 1oi khao sat cho rang minh rat quan
tam dén tai liéu vé ky nang mém. Piéu nay kha dé hiéu trong thoi dai cdng nghé théng tin
phat trién hién nay. Internet va khoa hoc cdng nghé phat trién, dd mé ra mot thé gici phang,
mot thoi dai ma con ngudi s& hoat dong lién tuc va hop tac vai nhau nhiéu hon. Do do,
nhitng tai liéu vé ki nang “mém” tic nhitng tai liéu hudng dan NDT céch noi, viét, tao an
tugng ban dau, gigi thiéu ban than hay cach cu xu, giao tiép trong cong dong... tré nén
nhitng loai hinh tai liéu khdng thé thiéu. Ching vira mang tinh chat giai tri nhung ciing vira
mang tinh chit nang cao trinh dd ngoai chuyén mén cua NDT. Do tim quan trong cua linh
vuc tai liéu nay, KGHTC khi xay dung b suu tap sé phai dac biét chd trong khéng chi noi
dung ma con céach thirc gisi thiéu théng qua bai tri trong khéng gian cia minh dé NDT c6

thé tiép can hiéu qua so voi nhu cau cia minh.

Trong nhom tai liéu duoc quan tdm con lai, (1) Vian hoc, nghé thuat, (2) Kinh té,
chinh tri, xa hoi va (3) Lich sir dia 1y 1a 3 linh vuc tai liéu dugc quan tam véi s6 luot lra
chon lan luot 14 63, 52 va 33. Nhu vay, vai s liéu ndy, KGHTC sé& xac dinh duoc cac linh
vuc tai lidu duoc vu tién bd sung tiép theo sau linh vuc tai liéu chuyén nganh va ky ning

mém.



O cau hoi tiép theo, hoc vién dit cau hoi vé viéc NDT dd dén Thu vién hay chua va
muc d6 thuong xuyén néu ho da dén Thu vién la khoang bao lau trong tuan, trong thang
hoic 1au hon. S6 lwong NDT tra loi cho cac mirc @6 dén Thu vién bao gom “Chua dén bao
gio”, “Khoang 2-3 lan/tuan”, “Khoang 4-5 lan/tuan” va “Khoang 2-3 lan/thang hozc lau
hon”. Thong qua biéu db s6 liéu dudi ddy, chung ta c6 thé nhan ra sb luong nhitng NDT

duoc khao sat di dén Thu vién nhu thé nao.
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Chuwa dén bao Khoang 2-3 Khoang 4-5 _Khoang 2-3
gio [3n/tu3n [3n/tu3n l&n/thang ho&c
lau hon
Biéu d6 3: Sé lwong ban doc trd |61 mikc dj thuwong xuyén dén Thu vign
S6 lwong 62 NDT (17,5%) tra loi rang ho chua bao gio dén Thu vién 1a mot ti I¢
khé thap so véi tong thé s6 luong NDT khao sét. Tuy nhién, ti 1& nay lai gan véi sé luong
1/5 s6 NDT trong nha trudng chua dén voi Thu vién, do d6 can phai cd cac bién phap nham
thu hat NDT dén véi Thu vién hon. Pic biét, voi mé hinh KGHTC, khi duoc xay dung

hoan thién, khai niém “dén Thu vién” con c6 thé duoc xét trén tiéu chi khong gian 4o.

Vé&i mire d 2-3 1an va 4-5 lan/tuan caa NDT cho thay mét ti 1é twong ddi thuong
xuyén khi dén vé6i Thu vién. Diéu nay cho thay rang dbi vi mot bo phan NDT, Thu vién
van déng mot vai tro nhat dinh trong viéc hoc tap va nghién ciru caa ho. Thu vién ciing ddi
mat v&i nhitng thuan loi va thach thirc tir van dé nay trong viéc xay dung va duy tri cac

dich vy, tién ich ciia minh nham giir chan NDT ¢ Thu vién duoc 1au hon va déng hon.



M6t nhom dbi tuong tiém nang ndm & s6 lwong 168 NDT con lai chon y kién ho da
dén Thu vién “Khoang 2-3 lan/thang hozc 1au hon”. Piéu nay chiing té ho c6 suy nghi vé
Thu vién va Thu vién can lam gi dé ho suy nghi vé Thu vién nhiéu hon ciing nhu dén voéi
Thu vién thuong xuyén hon. Trong nhém NDT tiém ning nay, s& ¢6 nhiéu co hoi dé xay
dung céc dich vy mai nham mai goi ho dén Thu vién va dic biét 1a KGHTC dura trén nhiing

nhu cau thyc tidn caa ho nhiéu hon.

Véi cau hoi khao sat thir nim, hoc vién dua vao nhitng nhu cau st dung thu vién
truyén théng cia NDT duoc nghién ctru qua qua trinh quan sat, tiép can trd chuyén va cac
tai liéu tham khao dé dua ra cac 1y do thiic ddy NDT dén st dung Thu vién. C6 bén nhém
ly do dugc dua vao khao sat, bao gdm: (1) Khong gian yén tinh, thoai mai dé tu hoc, tu
nghién ctu, (2) Nhiéu tai liéu bo ich, (3) i theo Nhom, (4) Sir dung Internet mién phi va
(5) Ly do khac. Véi két qua khao sét, Iy do vé Khong gian ctia Thu vién nhan duogc dén
274y kién (77,2%) dong y day 1a 1y do thiic ddy NDT dén Thu vién. Pay 1a mot Iy do thic
day mang ¥ nghia truyén thong, thu vién véi chirc nang va khong gian san ¢6 ctia minh
ludn 1 noi thuc day NDT dén dé hoc tap va nghién ciru. Didu nay cho thay, viéc xay dung
mot KGHTC trong twong lai v&i cac chirc nang va bd tri mang phong cach hién dai, phu
hop chic chan s& thu hut NDT dén rat dong, dong thoi tao nén mét cong doéng hoc thuat dé
KGHTC xay dung cac dich vu ctiia minh trén co sé nhu cau thyuc tidn cia NDT.

st dung

Internet mién
phi, 56




Biéu do 4: Sé lwong Y kién cho biét Iy do thiic ddy NDT dén Thuw vign.

Ngoai ra, so voi hai 1y do “Di theo Nhom” va “Str dung Internet mién phi”, 1y do
Thu vién c6 “Nhiéu tai liéu b6 ich” dé thu hut NDT dén Thu vién dugc lya chon nhiéu hon
ca, dén 140 lya chon (40%). Piéu nay ciing cho thay tai liéu luén dong vai tro quan trong
dé thiic ddy NDT dén thu vién. Ngoai ra, mot dang tai liéu mai 12 tai liéu dién tir da hinh
thanh cuing sy phat trién cua cdng nghé thong tin, da dat khai niém “dén thu vién dé st
dung tai liéu” sang mot ndi ham mai va rong hon, tic la viéc sir dung tai liéu dién tir caa
thu vién tr mdt noi ngoai thu vién cé dugc goi la “dén su dung thu vién” hay khong? Tuy
nhién, véi két qua khao sét nhan duoc, mé hinh KGHTC nhan duoc thach thirc vé viéc xay
dung ngudn tai liéu phu hop véi nhu cau caa NDT trong thai ky méi hién nay, mot van dé

rat quan trong.

Véi hai 1y do “Pi theo Nhom” va “Swr dung Internet mién phi”, KGHTC la mé hinh
dic biét cha trong dén viéc hoc theo nhdém ciia NDT. Do d6, viéc xay dung mot KGHTC
vé6i khdng gian cho viéc hoc nhdm 1a hoan toan phu hop, dap tng nhu cau thuc tién. Con

Internet thi chac chan 1a mot nhu cau thuc tién da duoc chip nhan tur rat 1au.

Ngoai ra, khao sat con dua vao mot cau tra 16i ma dé NDT Iya chon Iy do khéc, tuy
nhién céc 1y do nay cling xoay quanh céc ly do mac dinh da dugc dua ra. Trong do, dac
biét c6 y kién cho rang nhd méi truong hoc tap & xung quanh ma ngudi hoc duoc nang cao
tinh than dé tu hoc tét hon; khong gian mat né, thoai mai cho viéc tu hoc; tai liéu luan van

chi c6 ban in nén bat buoc phai dén Thu vién. ..

Viéc thoi gian mo cira dong vai tro quan trong trong hoat dong cua Thu vién, do do,
hoc vién tién hanh tham khao y kién cia NDT vé khung thoi gian mé cta hién tai va di c6
nhiéu y kién khac nhau can dugc Thu vién xem xét bén canh hai tra 161 mic dinh 1a “Phu

hop” va “Khong phu hop”.

C6 294 NDT da tra loi cau hoi nay, véi sé lugng 217 NDT (74%) cho rang thoi gian
mé cira cua Thu vién 1a phi hop va 77 NDT (26%) cho rang khdng phi hop.



Biéu dd 5: Ti 1¢ NDT trd loi vé thoi gian mé cira ciia Thuw vién
cung vai két qua khao sat nhu trén, mot sé y kién dong gép cuia NDT ciing can duoc
Thu vién xem xét. Trong do, mot s6 NDT cho rﬁng Thu vién can tang thém thoi gian mé
ctra vao khoang thoi gian sau 17 gio dén 19 hoic 21 gid. Mét trong s6 cac 1y do duoc dua
ra nhiéu nhat cho rang day 1a thoi gian NDT khdng phai dén 16p hoc, 1a thoi gian tu hoc
sau gio 1én 16p nén dic biét NDT 14 sinh vién rat can mot noi dé viéc hoc tap tién nghi,

thoai mai nham mang lai hiéu qua tét hon cho viéc hoc.

Ngoai ra, thu vién 1a mot thiét ché quan trong dé hd tro cho viéc tu hoc cua sinh
vién, dong thoi 1a mot cdng cu dic luc dé nha truong c6 thé thyc hién tét va hiéu qua muc
tiéu dao tao theo hoc ché tin chi. Trong hoc ché tin chi, ngudi hoc chi phai dén 16p va truc
tiép nghe giang rat it vi hoc ché tin chi yéu cau nguoi hoc phai dé cao tinh than tu hoc, tu
tim hiéu kién thac mot cach tu than van dong va nguoi thay chi dong vai tro giai thich thac
mac tir qué trinh tu hoc d6, ddng thoi bd sung kién thirc nham trang bi ddy du hon cho
nguoi hoc. Véi tinh than d6, Thu vién s& can can nhac trong viéc xem xét cac yéu cau va

Iy do trén day cua NDT vé viéc ting thém thoi gian hoat dong.

Sang cau hoi thir bay, NDT s& tra 1&i vé viéc ho da sir dung nhitng dich vu nao caa
Thu vién:



Bang 3: Bang sé ligu sk dung dich vu tai Thu vién.
Nhin vao bang sé liéu trén, chiing ta c6 thé nhan thay c6 4 dich vu dugc da s6 NDT
st dung nhiéu nhat, bao gém (1) dich vu Tham khao, (2) dich vu Luu hanh, (3) dich vu
Truy cap Internet va (4) dich vu Phong hoc nhom. Cac dich vu nay hoat dong don gian va

dap (ng nhitng nhu cau tdi thiéu khi NDT dén str dung Thu vién.

Céc dich vu Tham khao, Luu hanh va Internet 1a nhirng dich vu truyén théng cua
Thu vién. Nhém dich vu nay ludn ludn phai duoc ton tai trong Thu vién va dac biét 1a trong
mo hinh KGHTC. Hon nira, trong KGHTC, mé hinh nay doi hoi cac dich vu phai duoc
nang cao hon vé chit luong hoat dong ddi voi NDT. Viéc NDT sir dung céc dich vu nay
d3 dua ra nhitng hudng co hdi tiém ning cho viéc nang cao chat luong cua nhém dich vu

nay hon va yéu cau phai duoc gan véi nhu cau thyc tién caa NDT hon nita.

SINH VIEN HOQC VIEN GIANG VIEN CAN BQ - CNV
DICH VU SO TILE | SO | TILE | SO | TILE | SO | i g0,
LUONG | % |LUONG| % |LUONG| % |LUONG ;

Tham khao 75 45.7 34 20.7 39 23.8 16 9.8
Luu hanh 69 52.7 23 17.6 21 16.0 18 13.7
Truy cép Internet 76 59.4 21 16.4 19 14.8 12 9.4
Hoc tiéng Anh 7 31.8 2 9.1 9 40.9 4 18.2
In 4n, s6 hoéa tai lidu 5 41.7 6 50.0 1 8.3
Phong hoc nhém 51 63.0 14 17.3 12 14.8 4 4.9
Str dung Kindle Fire 1 6.7 2 13.3 10 66.7 2 13.3
Tao lap BST sb 1 12.5 7 87.5

Sao chép TT c6 ban quyén 4 26.7 7 46.7 4 26.7
Cung cip sach ngoai vin 2 16.7 1 8.3 7 58.3 2 16.7

Dich vy Phong hoc nhém 1a mét dich vu méi chi xuat hién khi Thu vién dua phong
KGHTC di vao hoat dong nhung lai duoc rat dong NDT quan tim st dung. D3 ¢ trén 400
luot stir dung phong hoc nhom (tir 4/2013 — 7/2015), véi cac thang 6, 7, 8 hang nam 1a thoi
gian nghi hé va khoang thang 2 1a thoi gian nghi Tét Nguyén dan. Hon nita, Véi viéc Thu
vién chi bé tri dugc mot phong hoc nhém, diéu nay cho thdy nhu cau hoc tap theo nhoém
ciia NDT la rat 16n, ké ca d6i twong giang vién ciing c6 nhitng nhu cau riéng ddi véi dich

vu Phong hoc nhém nay. Trong twong lai, Thu vién s& cAn hoan thién mé hinh nay hon nita




vé6i cac phong hoc nhém va khu vyc hoc nhdém khac nhau. Trong phan phan tich cac dich

vu ctia phong KGHTC, hoc vién sé trinh bay sau hon vé dich vu nay.

Cac nhom dich vu con lai thi s wgng sir dung qua thap. Diéu nay dat ra hai van dé:
(1) Thu vién d quang ba céc dich vu nay dén NDT that s tét va c6 nim bit duoc nhu cau
thue tién caa NDT khi cung cap céc dich vu nay hay chwa va (2) NDT c¢6 nhu cau thyc tién
vé viéc sir dung cac dich vu nay hay khoéng? Céc van dé trén day s& can duoc md hinh
KGHTC nghién ctu ki ludng va dua ra cac giai phap dé cai thién hiéu suat sir dung céc
dich vu, xda bo dich vu khéng can thiét hodc chuyén d6i thanh cac dich vu phu hop véi

nhu cau thuc tién cia NDT hon.

Sang cau hoi thir tam, dua trén von tai liéu hién dang c6 tai Thu vién, hoc vién thu
thap y kién vé nhitng loai hinh tai liéu duwoc NDT sir dung thuong xuyén. Qua khao sat, dit

liéu thu thap dugc thé hién qua biéu dd bén dudi:
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Biéu do 6: Biéu dé Iwot sir dung logi hinh tai ligu
C6 tong cong 535 luot lya chon cac loai hinh tai liéu, trong d6 loai hinh tai liéu la
Sach va Luan vin, luan an duoc sir dung nhiéu nhat, lan luot chiém 46,92% va 26,36%,
con loai hinh tai lisu CD-ROM c6 sb luong st dung rat thap chi chiém 1,12% s6 luot lva

chon trong cudc khao sét.



Véi s6 liéu trén, c6 thé nhan thdy sach tiép tuc chiém mot vi tri rat quan trong trong
viéc tim kiém théng tin caa NDT. Mét loai tai liéu in khéc 1 luan van, luin an cling duoc
NDT sir dung kha nhiéu. Nhu vy, Thu vién can tiép tuc ting cuong chat luong noi dung
ctia nguon tai liéu in dac biét trén, nhat 1a trong bdi canh gan hai nam tré lai day hoat dong
b6 sung gip khé khin do cac yéu td khach quan tir bén ngoai. Bong thoi, dua trén co s
thé manh hién cd, phong KGHTC can xay dung céc dich vu méi sao cho xuat phét tir nhu
cau thuc tién trén day caa NDT nham giGp cho viéc st dung ngudn tai liéu in mang lai

nhiéu hiéu qua, loi ich hon cho NDT.

Nguén tai liéu Béo, tap chi va CSDL PHQG-HCM c6 sb luot sir dung tuong ddi
thap. Thu vién can xem xét lai nhitng 1y do anh hudng dén van dé nay, dic biét nguon
CSDL PHQG-HCM duge dang ky sir dung mién phi va 1a mot nguon tham khao rét hitu
ich cho NDT thudc linh vuc khoa hoc tu nhién, vén 13 mot nganh hoc ma d6 cap nhat kién
thire dién ra rat thuong xuyén va da phan cac tai liéu chit lwong 12 tai liéu ngoai van. Déi
véi loai hinh tai liéu Bao, tap chi cling can xac dinh cac van dé giéng nhu trén trong viéc

tim hiéu r& hon nhu cau sir dung loai hinh tai liéu ndy cua NDT trong thuc tién.

Tiép tuc thu thap dir liéu cho cudc khao sat, tir cAu hoi thir chin dén cau hoi the
mudi ba, hoc vién str dung dang cau hoi thang do tht bac dé thu thap cac muic d6 danh gia
ctia NDT vé chit lugng noi dung tai liéu (9), sé luong ban tai liéu (10), tinh than phuc vu
ctia nhan vién thu vién (11), chtrc nang “Hudng dan truc tuyén” (12) va su tuong tac truc

tuyén gitra Thu vién voi NDT (13).

V& viéc danh gia chat luong noi dung tai liéu tai cau hoi thir chin, cac danh gia tir
mirc do “Rat t&” dén “Rat tét” déu duoc NDT lya chon. Trong tong s6 294 NDT tra 101 da
dén Thu vién, danh gia chat luong noi dung tai liéu hién co trong Thu vién ¢ cac mic do
Trung binh 1a 106 luot (38,3%) va Tt 1a 118 luot (42,6%) dugc lya chon nhiéu nhat va

c6 s lwong kha can bang.



Trung binh, 106

T6t, 118

Biéu dd 7: Chdt lwong ngi dung tai ligu

Piéu nay cho thdy NDT danh gia chit luong ndi dung tai liéu hién c6 trong Thu
vién & mirc do kha tét d6i véi nhu cau cia NDT. Tuy nhién, dbi véi lya chon & mic d6
Trung binh ciing dit ra nhiéu van dé cho Thu vién. Viéc NDT lya chon mic d6 nay thé
hién mot su danh gia chung chung, c6 thé tét hoac cd thé khéng tét. Do do, két hop véi
hién trang thuc té vé ngudn tai liéu hién c6 ma Thu vién dang nim git, cdn dwa ra nhiing
giai phap ma thong qua d6, s6 lwong NDT khang dinh chat lwong néi dung tai liéu & mic
d6 Tot s& tang 1én va lua chon & muc dd Trung binh s& giam xudn. Pong nghia véi viéc

xay dung nguon tai lai trong Thu vién ¢ hiéu qua cao so véi nhu cau thuc tién caa NDT.

Tiép theo, hoc vién tiép tuc khao sat danh gia cuia NDT vé s luong cac ban tai liu
hién c6 trong Thu vién. Mic thang do cling ¢ nam muc tir “Rat t¢” dén “Rat tot” va két
qua thu nhan dugc cling cho thdy mirc danh gia “Trung binh” va “Tét” duoc NDT lya chon
nhiéu nhat vé&i s6 lugng lan luot 1a 105 luot (36,6%) va 108 luot (36,8%).



Rat té, 6

Tot, 108

Biéu d6 8: Bdng sé liwong ddnh gid sé ban tai lidu.

Pic biét, NDT danh gia vé s6 luong tai liéu trong Thu vién & mirc “Té” 1a 41 ngudi
(14,3%) va “Rat t&” 1a 6 nguoi (2,1%). Biéu nay noi 1én rang, hon 1/5 s lugng NDT danh
gia s lwong ban tai liéu hién co trong Thu vién chua dap tng duoc nhu cau hoc tap cua
NDT. Cong véi mirc danh gia “Trung binh” chiém 105 luot (36,6%) — mot mirc danh gia
dung hoa, di tang ti 16 NDT danh gia vé s6 lwong vén tai liéu trong Thu vién chi dép ang
& muc trung binh ddi véi nhu cau thyc tién cua ho. Nhu vay, véi sé lugng von tai liéu cing
véi thyuc tién hoat dong trong ba nam hoc vira qua, Thu vién can c¢d chinh sach va giai phap
manh mé& hon nita dé tang ti & hai long cua NDT d6i véi s6 lwong vén tai liéu hién cé cua
minh.

Phan tich cac phiéu tra loi cau hoi vé danh gia caa NDT d6i vai tinh than phuc vu

ctia nhan vién thu vién, ta c6 két qua & biéu d6 13.
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Biéu d0 9: Pdnh gid vé tinh than phuc vu

Mot danh gia mang tinh kha quan khi c6 dén 69% sé NDT cho rang tinh than phuc
vu cta nhan vién Thu vién dat cdc mac “Tot” va “Rét tét”. Piéu nay c6 y nghia hét stc
quan trong trong viéc xay dung mo hinh KGHTC. Mot trong nhitng dac tinh co ban, ban
chat dé hinh thanh nén KGHTC dting nghia 14 tinh than hop tac giira cac chi thé tham gia,
trong do, nhan vién KGHTC c6 vai tro chu dong hon tat ca. Viec NDT danh gia tich cuc
vé tinh than phuc vu cta nhan vién Thu vién s& ma ra céc loi thé rat 16n trong viéc xay
dung, bd sung hay thu thap cac nhu cau vé dich vy théng tin trong thu vién. Chinh loi thé
nay s& gilp cho viéc xay dung cac san pham va dich vy ciia Thu vién mang tinh kha thi va
c6 mirc do tng dung thuc tién cao hon. Piéu quan trong 1a cach thirc Thu vién va KGHTC
s& tan dung céc loi thé nay dé xay dung céac san pham, dich vy thdng tin ¢é hiéu qua thuc

tién dbi véi NDT ra sao?

CAac cau hoi mudi hai va mudi ba 13 nhdm cau hoi vé sy twong tac truc tuyén giita
Thu vién va NDT. Tuong tac truc tuyén trg thanh mot cong cu khong thé thiéu trong hoat
dong caa cac Thu vién hién dai va dic biét d6i véi md hinh KGHTC. M6 hinh KGHTC
y&u cau phai xay dung khdng gian 40 song song va hiéu qua véi méi trudng vat 1y. Do do,

su tuong tac truc tuyén bao gom cac cong cu, cach thirc gidi thiéu, giao tiép, quang ba, dao



tao, giai dap... cO mot vai trd vd cling quan trong va c6 ¥ nghia quyét dinh cho sy thanh
céng cua mé hinh KGHTC.

Toot Trung binh
37% 46%

Biéu d6 10: Pdnh gid vé chirc ndng “Hwéng dan truc tuyén”

Vi cau hoi nay, khac vai cac cau hai trudc, lya chon mirc d6 “Trung binh” 12 lya
chon nhiéu hon ca véi 128 luot (46%). Mirc danh gia “Rat tot” chi dugc 29 NDT lya chon
(10%), ciing véi danh gia “Tét”, khoang 47% NDT cho rang chirc ning “Hudng dan truc
tuyén” ctia Thu vién & trén muc trung binh. Quan trong nhat, ti 1& danh gia “Trung binh”
s& yéu cau Thu vién can xem xét lai vé chirc nang “Hudéng dan tryc tuyén” khi c6 dén 53%
NDT danh gia tir mtc trung binh tré xudng, nghia 1a hién tai chirc ning nay chi dap ung &
murc do trung binh so véi nhu cau cia NDT. Vi cac chirc ning truc tuyén cé y nghia rat
quan trong d6i voi mé hinh KGHTC, do d6, Thu vién can sém c6 cac bién phap cai thién

chirc ning nay dé ting mirc do danh gia trén trung binh duoc nhiéu hon.

Chtrc ning “Hudng dan truc tuyén” chi théng qua cac dang truyén tai bang chi viét,
hinh anh minh hoa chup tir website Thur vién, hoan toan chua cé cac chirc ning bd tro sinh
dong hon video clip, 4m thanh... Dé thu hut NDT, Thu vién can xem xét mé rong cac chuc

ning néu trén trén co sd nhu cau thuc tién caa NDT.



Tiép theo, vé su tuong tac truc tuyén, tirc ngoai viéc truc tiép dén Thu vién dé dat
cau hoi va tim giai dap cho cac thic mac caa minh, hoc vién muédn biét danh gia cua NDT
vé viéc 4p dung cac cdng cu tir cdng nghé Internet nhu mail, chat, mang x4 hoi. ..

Rat té

/2%

Té
10%

Tot
34%
0 Trung binh

43%

Biéu d0 11: Pdnh gia vé sw twong tdc truc tuyén

Su tuong tac truc tuyén cua Thu vién chua dugc NDT danh gi4 cao. Tuong ty nhu
danh gia vé chirc nang “Hudng dan truc tuyén”, nhung nhiéu hon, dén 55% NDT danh gia
su tuong tac truc tuyén caa Thu vién tir mice do trung binh tré xudng. Vi vy, twong tu nhu
viéc can xem xét cai thién mot chic nang da mac dinh c6 san trén website, Thu vién can
xem xét dé ung dung cac tién ich cong nghé trong viéc phat trién mdi tuong tac giira Thu
vién va NDT trong moi truong truc tuyén. Mot KGHTC nhu di phan tich & cac phan trén,
phai bao gdm mat khéng gian 40 véi vai trod rat quan trong, nhung dé NDT dén véi khong
gian nay va sir dung c6 hiéu qua thi rat can hinh thanh mot méi twong tac truc tuyén voi sy
hd tro toi da tir cdng nghé. Thur vién can xem xét dé cac ttng dung nay phd hop véi nhu cau

thue tién cia NDT ciing nhu tinh than hoat dong cua Thu vién.

Cau hoi thtr mudi bén danh cho nhimg ddi twgng NDT chua bao gior dén Thu vién.
S6 luong 62 NDT (17,5%) 1a mot ti 1é chua dén 1/5 s6 nguoi duoc khao sat, cling nhu nhu

cau cia mdi NDT vai nhimng 1y do chinh déng khac nhau dé khéng nhd dén sy tro gitp cua



Thu vién trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, Thu vién véi vai tro va sir mang
ctia minh, can ludn chu dong thu hit NDT dén véi minh hon nham quang ba ngudn tri thirc
va cac dich vu hd tro hoc tap, nghién cttu cia Thu vién. Do d6, ti 16 NDT chua dén Thu
vién nhu trén 1a mét ti 18 kha cao va can duoc xem xét ki dé dua ra cac giai phap nham ha

thap ti 1& nay hon nira.

Hoc vién dua ra ba Iy do mic dinh va mét lwa chon ¢é NDT néu ra nhitng 1y do khéc

hoac giai thich cu thé hon.

Biéu d6 12: Ly do NDT khéng dén Thu vién

Chuing ta c6 thé nhan thdy mtrc do lua chon cac 1y do khong dén véi Thu vién caa
NDT la kha gan nhau. Gan 1/5 s6 lugng NDT chwa dén Thu vién cho rang thoi gian hoat
dong caa Thu vién 1a khdng phi hop véi ho. Hon % s6 lwong NDT cho rang vi trj cia Thu
vién (ting 9 va 10) 1a ly do khién cho ho khong dén Thu vién. Gan 1/3 sb luong NDT lai
cho rang ho c6 thé tu hoc, tu nghién ciru ma khong can dén su hd tro caa Thu vién. Trong
phan giai thich thém vé céac ly do cia minh, NDT giai thich & hon nhu tai liéu chuyén
nganh it, cii, khong chuyén sau tir mot s6 giang vién; NDT chi ¢6 thoi gian ranh vao ngoai

gio lam viéc...



Con lai, ciing s6 lwong ¥4 NDT ¢6 nhitng ly do khac khién ho khong dén Thu vién,
trong d6 ¢6 mot sb Iy do nhu (1) mudn sir dung Thur vién bat budc phai tham du I6p “Hudng
dan sir dung Thu vién”, (2) mot s6 NDT cho rang ho khdng cé nhiéu thong tin vé Thu vién,
(3) tai liéu tr Internet tim nhanh hon, (4) nhan vién Thu vién & mot vai bo phan chua than

thién vai sinh vién, (5) mang Internet cham, thuong hay mat két ndi. ..

NDT thugc nhiéu déi twong khéc nhau nén s& da dang vé tinh cach va nhan xét trong
hoat dong cua Thu vién. Cung véi viéc quan sat trong hoat dong thuc tién, cac gop y truc
tiép va két qua caa cudc khao sét vira qua, Thu vién & can xem Xét lai cac Iy do NDT chua
dén st dung cac san pham va dich vu thdng tin caa minh. Bong thoi dua ra cac giai phap
tich cuc va phi hop vai thyc tién NDT. Diéu nay 1a mét viéc 1am can thiét trudc khi xay
dung mot KGHTC hoan chinh.

Hoat dong tim kiém tai liéu 1a hoat dong co ban cia Thu vién. Moi san pham va
dich vu Thu vién déu xoay quanh truc tiép hoic gian tiép dén cac loai hinh tai liéu trong
pham vi hoat dong cia Thu vién. Do d6, nhdm cau hoi mé bao gom cau hoi vé (1) cach
thire tim kiém tai liéu phuc vu cho muc dich ca nhan caa NDT va (2) nhitng y kién dong

g6p nham cai thién chat luong hoat dong, dap tng nhu cau thdng tin cia NDT tir Thu vién.

Vi cau hoi ma vé cach tim kiém tai liéu cia NDT, hoc vién muén xac dinh lai cac
théi quen tim kiém tai liéu, théng tin phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctiru cia NDT trong
thoi dai hién nay. Két qua khao séat, cd 258/356 (72,5%) y kién cia NDT da tra i cau hoi
nay va khang dinh viéc tim kiém tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciu ciia minh
déu thdng qua mang Internet. Viéc st dung mang Internet dé tim kiém tai liéu cu thé voi
cac cOng viéc nhu tim tai liéu tir cac website, CSDL chuyén nganh phu hgp véi linh vuc
chuyé&n mén; tim tai liéu théng qua bo may tim kiém Google; lién hé cac dong nghiép nuée

ngoai dé dang ky cac dich vu sir dung tai liéu tryc tuyén dac biét. ..

Viéc xay dung KGHTC bit budc phai song song c6 ca hai khdng gian hoc tap vat
ly va khong gian ao rat phi hop véi xu huéng tim kiém théng tin tir NDT. Céc dbi twong

NDT di thé hién sy quan tam ctia minh vé ngudn tai liéu tir mang Internet va dong thoi,



Internet ngdy nay nhu mot céng cu hd tro hién nhién cho bat ky cong viéc nao. Do d6, Thur
vién can xem xét lai ngudn tai nguyén thdng tin sé hién c6 ddng thoi két hop cac mé hinh
phat trién khong gian hoc tap 4o tir cic KGHTC trén thé gioi dé xay dung mot khong gian
40 thiét thuc vai nhu cau thuc tién cua NDT.

Tiép theo, co6 tong cong 244 y kién dong gop chung cho hoat dong cua Thu vién.

Sau khi chon loc, hoc vién dwa ra 06 nhom ¥ kién déng gop caa NDT nhu sau:
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Biéu d6 13: Biéu dé sé lwgng ¥ Kién déng gdp hoat dpng chung ciia Thu vién

Trong s c&c Van dé duge NDT quan tam, “khong gian hoc tap” 1a van dé duoc chd
trong nhiéu nhat. Cu thé, lién quan dén khong gian hoc tap, c6 28 y kién NDT phan nan vé
téc do Internet va viéc truy cap Inetrnet thudng xuyén bi gian doan do mat tin hiéu, khong
truy cap duoc... 20 ¥ kién d& nghi mo rong khdng gian cua Thu vién va 15 y kién mong
mudn ting kha ning tuong tac tir website ciia Thu vién va mé rong cac dich vu truc tuyén.
Hai nhom y kién nay hd trg cho nhau. Khong gian vat Iy caa Thu vién hién tai khé c6 thé
duoc mé rong thém nira nhung véi viee NDT quan tim dén chit lwong dich vu truc tuyén,
Thu vién c6 thé bang céach tap trung xay dung KGHTC va hoan thién dic tinh khong gian

ao cua moé hinh nay.



Ngoai ra, NDT con dong gop mot s6 lwong cac y kién khac nhu viée ting cudng cac
6 cam dién, quan ly thoang hon trong viéc mang nudc udng vao Thu vién (clng 14 y kién),
tham khao md hinh hoat d6ng cua thu vién nuée ngoai, quan ly tiéng on, cau tric lai khong
gian doc sach... Cac nhom y kién nay déu c6 mot diém chung, 1a thé hién nhu cau ciing
nhu sy quan tim ma NDT danh cho Thu vién. Do d6, Thu vién can tan dung vu thé nay
két hop xem xét cac yéu té khach quan, chi quan dé c6 phuong hudng dap wng nhu cau
cua NDT ¢ mie do phii hop nhat.

Tiép theo, van dé “tai nguyén thong tin” nam & vi tri tha 3 trong nhém y kién duoc
NDT quan tam véi gan 40 y kién dé nghi va qué nira trong s6 dé dé nghi tang cudng nguon
tai liéu chuy@n nganh. Nhu ciu nay twong ddng véi thuc trang hoat dong ctia Thu vién
trong cac ndm gan day khi viéc bd sung ngudn tai liéu chuyén nganh gap kho khan tir céc
yéu té han ché khach quan. Mac du da nd lyc ting cudng ngudn tai liéu, nhung ngudn tai
licu chuy@n nganh, chuy@n sau lai rat han ché va nhiéu NDT con dé nghi dugc tiép nhan
cac danh muc, lya chon tai liéu chuyén nganh cho nganh hoc, giang day caa minh. Véi
khoang thoi gian vira qua, Thu vién can xem xét thoi diém thich hop dé khai dong lai vong
quay bo sung da dang nguon tai liéu chuyén nganh nham dap tng tét hon nhu cau thyc tién
cua NDT.

V& céc nhom y kién “thoi gian mé cira”, “hoat dong thu vién” va “nhan vién”, Thu
vién nhan duoc 53 y kién dong gop. Nhieu NDT mong mudn Thu vién day manh hon nita
cac hoat dong quang ba ciing nhu chuyén moén nham dua hinh anh Thu vién dén gan NDT
hon. Thu vién nam & vi tri khéng dugc thuan lgi (tang 9 va 10) cho céc hoat dong thuong
xuyén cia NDT, dac biét 1a ddi twong can bo va giang vién. Thém nita, cac nam gan day,
hoat dong gui danh muc dé cac don vi trong nha treong lua chon tai liéu khéng dugc dién
ra thudng xuyén, bi thu hep vé s 1an théng bao va noi dung lra chon. Mic du Thu vién
van thudng xuyén tham gia cac hoat dong do nha trudng phat dong, nhung tinh chét chuyén
mon trong cac hoat dong nay rat thap so voi muyc tiéu dap tng nhu cau hoc tap va nghién

ctru ctia NDT. Do d6, vai su dong gop ¥ kién cua NDT, Thu vién can xem xét lai chién



lugc phét trién cua minh va d¢ay manh hon cac hoat dong quang béa chuyén sau vé chuc

nang, nhiém vu cua Thu vién hon.

“Nhan vién” va “thoi gian mo cira” ctia Thur vién ciing nhan duoc nhiéu y kién dong
g6p trong cau hoi ndy. NDT mong muén Thu vién tang cuong thoi gian 1am viéc ngoai gio
vi dic thi hoat dong ciia Thur vién 13 dap tng nhu cau nghién ctu, hoc tap cia NDT va thoi
gian ngoai gio tuc thoi gian ngoai khung gio lam viéc, hoc tap la khoang thoi gian phu hop
nhat cho viéc tu hoc, tu nghién ciu caa NDT. Bén canh cac y kién nhin nhan nhan vién
Thu vién kha nhiét tinh, van con mét sé ¥ kién mong mudn nhéan vién Thu vién coi mo,
hoa ddng hon véi NDT, dic biét 1a NDT sinh vién. Cac nhdm y kién nay déu xuat phat tir
nhu cau thyc tién cuia NDT, do d6 s& 1a nhitng ¥ kién dong gop rat quan trong dé Thur vién
xay dung hinh anh ciing nhu cai thién chit luong dich vu ciia minh dwgc ngay cang tot

hon.

Nhu vay, véi s6 luong 16 cau hoi dua ra phuc vu cho cudc khao sat vé dich vu thong
tin cua NDT tai truong DH KHTN nham xay dung mét KGHTC duya trén co sé nhu cau
thuc tién da thu dwoc nhiéu dit liéu quan trong. Trong d6, cac nhu cau vé tai liéu chuyén
nganh, danh gia nhan vién thu vién va xay dung dich vu thdng tin truc tuyén sé dua ra

nhitng dinh hudng quan trong cho viéc xay dung mét KGHTC hoan chinh trong tuong lai.



Khoéng gian hoc tap chung kghtc.blogspot.com
PHIEU KHAO SAT

Ban than men,

Learning commons la mgt mé hinh thu vién hién dai trén thé gioi va mo hinh nay dwoc xdy dung
hoan toan dwa trén nhu cau cia Ban. Phiéu khdo sat nay nham phuc vu cho dé tai lugn van thac st cua
nguoi khao sat vé viéc sir dung Thuw vién va riéng voi cdc dich vu tai Phong Learning commons (Ldu 10-CS
Nguyén Van Cir). Mong ban vui long thiee hién cdc cdu héi khdo sat dudi ddy, dé thé hién ra nhitng nhu
cau va mong muén cia ban doi véi Th vién, ciing nhw mé hinh Learning Commons. Cam on Ban!!!

Vui long khoanh tron ddp an Ban chon!

1. Xin cho biét, Ban thugc doi twong nao duwoi ddy. Xin dién vio Ma sé ciia Ban, tac gia cam doan giir
bi mdt nhirng thong tin do Ban cung cdp:

1.1. Giang vién MSCB:........c.......
1.2. Sinh vién (SV nam: I 1 i IV) MSSVi...............
1.3. Hoc vién cao hoc MSHV:................
1.4. Nghién ctru sinh MSHV:................
1.5. Cén bd - Cong nhan vién Truong MSCB:.................
2. Ban thugc Khoa hodc Don vi nao trong truong: )
2.1. Khoa Cong ngh¢ thong tin 2.12. Ban Xuat ban
2.2. Khoa Dia chét 2.13. Phong Cong tac sinh vién
2.3. Khoa Dién tir vién thong 2.14. Phong DPao tao
2.4, Khoa Hoéa hoc 2.15. Phong Pao tao Sau dai hoc
2.5. Khoa Khoa hoc vat liéu 2.16. Phong KH Cong nghé
2.6. Khoa Mai truong 2.17. Phong Ké hoach - Tai chinh
2.7. Khoa Sinh hoc — CN sinh hoc 2.18. Phong Quan hé quéc té - Quan 1y
2.8. Khoa Toan — Tin hoc du an
2.9. Khoa Vat ly — Vit 1y k¥ thuat 2.19. Phong Quan tri thiét bi
2.10. Phong T6 chirc Hanh chinh 2.20. Phong Thanh tra - Phap ché - S&
2.11. Ban Dam bao chit luong va Ha htru tri tué
tang thong tin
3. Ban quan tAm dén tai li¢u thudc linh vuc nao?
3.1. Tai liéu chuyén ngé}nh 3.5. Van hoc, nglgé thuat
3.2. Tai liéu ky nang mém 3.6. Thé duc — thé thao
3.3. Kinh t&, chinh tri, xa hoi 3.7. Kién truc, hoi hoa
3.4. Lich su, dia ly 3.8. Khac
4. Ban c6 thuwong xuyén dén sw dung Thu vign: ’
4.1. Khong, To6i chua dén Thu vién bao gio. (Vui long tra loi tiép tir Cau 14)
4.2. C6, khoang 2-3 1an/tuan
4.3. C6, khoang 4-5 1an/tuan
4.4, C6, khoang 2-3 1an/thang hodc 1au hon T6i méi dén Thu vién.
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5. Xin cho biét Iy do thiic ddy Ban dén véi Thuw vién 1a:

5.1. Khong gian yén tinh, thoai mai dé tu hoc, tu nghién ctru.

5.2 Nhiéu tai liéu bo ich.

5.3. bi theo Nhoém cuia Ban

5.4. Dé sir dung Internet mién phi.

5.5. Ly do khac hodc cu thé hon, néu cé thé xin ban vui long ghi lai dwéi day:

6. Theo Bgn, thoi gian md cira ciia thw vi¢n |a:
6.1. Phu hop, khong céan thay doi.
6.2. Chua phu hop. (Xin cho biét y kién ciia Ban ¢ bén duwéi)

7. Ban da sw dung cdc dich vu nao dwdéi ddy cua Thuw vién:

7.1. Dich vu Tham khao
7.2. Dich vu Luu hanh (Muon tra tai li¢u)
7.3. Dich vu Khong gian hoc tap chung (Vui long chon cdc ddp dn tir a - €)
a. Dich vu Truy cap Internet mién phi.
b. Dich vu Hoc tiéng Anh
c. Dich vu In an, s6 héa tai lidu
d. Dich vu Phong hoc nhém
e. Dich vu Str dung may doc sach Kindle Fire
7.4. Dich vu Tao lap b6 suu tap k¥ thuat sé theo yéu cau
7.5. Dich vu Sao chép thong tin c¢6 ban quyén
7.6. Dich vu Cung cép sach ngoai van giam gia

8. Ban thwong xuyén s dung logi hinh tai li¢u nao?
Xin danh so tr “1: Str dung it nhat” déen “5: Sir dung nhiéu nhat” vd0|:|. Neu khong sw dung, Ban vui
long dé tréng.

8.1. [ ] Sach

8.2. |:| Bao, tap chi

8.3. [ | Luan van/Luan an

8.4. D CD-ROM

8.5. |:| Co s¢ dir liéu dung chung BPHQG-HCM (ProQuest, Science Direct, Spinger...)

TU CAU 9 PEN CAU 13 BAN VUI LONG CHON THEO TIi LE:
Tir “1: Rat 18" dén “5: Rat tot”.
9. Ban ddnh gid chit lwong nji dung cdc tai ligu trong Thu vién doi véi chuyén nganh hoc ciia Ban
nhw thé nao?

RAt té 1 2 3 4 5 RAt tbt
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10. Ban danh gia s6 lwong cdc ban tai liéu trén ddy doi véi chuyén nganh hoc ciia Ban nhw thé nao?

R4t té 1 2 3 4 5 Rét tdt

11. Ban ddnh gid tinh than phuc vu ciia nhén vién Thu vién nhw thé nao?

R4t té 1 2 3 4 5 RAt tdt

12. Ban ddinh gid vé chirc ning “Hwéng dén triec tuyén” trén website Thu vign nhw thé nao?

R4t té 1 2 3 4 5 Rét tdt

13. Ban ddnh gid vé sw twong tdc tric tuyén giita Thw vign va Ban nhw thé nao? (Cach Thu vién thu thap
nhu cau théng tin, nhu cau gop y cua Ban, giai dap thac mac cua Ban...)

R4t té 1 2 3 4 5 Rat tdt
14. Ly do néo khién ban chwa bao gio dén Thir vign. ‘
2.1. T61 thay Toi c6 thé tu hoc, tu nghién clru tét ma khong can Thu vién.
2.2. Thu vién dat ¢ vi tri khong phu hgp vai Toi.
2.3. Thot gian mé ctra cua Thu vién khong phu hop véi Toi.
2.4. Ly do khéc (danh cho ca nhitng Ban da tieng 1 lan dén Thur vién)

15. Xin cho biét cach ban tim kiem tai licu cho mén hoc, seminar hodc theo yéu cau cua giang
vién/nguwoi huwong din:

Pé biét thém vé Khong gian hoc tdp chung - Learning Commons, Ban vui long truy cdp dia chi:

www.kghtc.blogspot.com

CAM ON!

CHUC RAN LUON GAP NHIEU MAY MAN VA THANH CONG!
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