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HOI THAO NHONG GIAI PHAP NANG CAO NANG LOC
CONG TAC CHO CAN BO THONG TIN — THO VIEN
TRUNG TAM THONG TIN TO LIEU NAI HOC NA NANG — 19/10/2002

ong song véi nhitng nd luc day manh viéc
cap nhép, ap dung cac tiéu chudn qudc t&
d6i vai cdng tac td chlrc quan ly thu vién
hién dai, ngay 19/10/2002 tai Trung tdm Thong
tin Tu liéu BH Pa N3ng d3 dién ra budi hdi thao
ban vé nhirng gidi phdp nang cao ndng luc cong
tac cho can bo thong tin - thu vién. Tham du hoi
thdo cd 35 dai biu tir cac thu vién dai hoc (PH
Pa Ning, Trudng BH Khoa hoc Tu' nhién TP. HCM,
Trudng Pai hoc
Duy Tan ba
N3ng,  Phan
vién Nguyén Ai
Qudc Dba Nang, ==
Trudng Pai hoc |
Khoa hoc Tuv
nhién thudc PH
Hué), cac thu
vién cong cong
va trudng hoc
(Thu vién KH
Téng hgp TP.
Pa Nang, Cong
ty Sach Thiét bi
Trudng hoc
thubc SG Gido
duc va bao tao
TP. Da N&ng), cac trung tam thong tin (Trung tam
Thong tin Tu liéu DH Da Nang, Trung tdm Thong
tin KH Cong nghé MG&i trudng thudc S KHCN &
MT TP. Ba N&ng, Trung tdm Hoc liéu thudc BH
Hué) va dai dién TruGng THCN Cong nghé Thong
tin - Vién thong.
HOi thao da dudc ti€n hanh véi sy diéu
hanh cla:
« ThS. Ha Lé Hung, QGD. Trung tdm Thong
tin Tu liéu DH Ba Nang
« ThS. Nguyén Minh Hiép, Chu tich FESAL,
GD. Thu vién DH Khoa hoc Tu nhién, Dai
hoc qudc gia TP. HCM.

- Ong Ha Xuén Dao, GDD. Thu vién KH
T6ng hgp TP. Ba Nang.

« Ong BUi Vén Phic, PGD. Trung t&m Théng
tin Tu liéu BDH Da Nang.

Pén du va khai mac héi thdo, TS. Nguyén
Hong Anh, PGD. PH Pa Nang, nhdn manh tam
quan trong va vai tro clia cong tac thong tin - thu
vién trong xa hdi thong tin — tri thdc. Tuy nhién,
ong cling dé
cap dén su
bat cdp vé
trinh d0 cla
can b6 thu

vién  trong
thgi  diém
hién nay la
chua dap
ing  dugc

yéu cau cla
trudng  hoc
va cla phat
trién xa hoi.
Ong hy vong
gua hoi thao
nay, cac dai
biéu s& cling
nhau tim ra nhiing giai phap dé€ giai quyét nhitng
vudng mac trong cong tac thong tin - thu vién ndi
chung va cong tac dao tao can bd thong tin - thu
vién ndi riéng nham dap (ng t6t han nhiing nhu
cau cua xa hoi.

Néi dung cac bao cao

ThS. Ha Lé Hung, QGD. Trung tam Thong
tin Tu liéu DH Pa N3ng, d8 ma dau hdi thao Véi
bao cdo “Théng tin — Thu' vién: Nhing thdch thuc
va mot s6 kinh nghiém hoat dbng tai Trung tdm
Théng tin Tu liéu PH Pa Nang'. Trong phan dau
cla bai bdo cdo, 6ng Hung dé cap dén su hinh
thanh xa hoéi thong tin- tri thi'c, hé qua tir su
bung né thdng tin va su phat trién vii bdo cla
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CNTT trong thap ky 90. TU bGi canh xa hoi do, cac
nguyén tac td chdic théng tin — thu vién, mé hinh
quan ly théng tin cta x& hdi d& c6 nhitng thay ddi
nhat dinh. Nhiing thay d6i lién quan dén cac yéu
t0 sau: quyén sd hitu thong tin, phucng thirc
truyén thong tin, vai tro cla ngudi lam cong tac
thong tin — thu vién va tinh thi truGng cla cac
dich vu thong tin. Bao cao cling da dé cap dén
mot s6 kinh nghiém t8 chlrc hoat ddng ctia Trung
tam Thoéng tin Tu liéu PH Da N&ng trong thdi gian
qua.

Két thldc bao cdo, tac gia chia sé vdéi cac
dong nghiép nhitng thach thirc cg ban ma Trung
tam Thong tin Tu liéu DH DA N&ng ndi riéng va
cdng dong thong tin — thu vién ndi chung phai
ti€p tuc d6i phd d€ hoan thanh trach nhiém cla
minh d6i véi yéu cau phat trién clia xa hoi.

Ong Ha Xuan Pao, GD Thu vién KH Tong
hgp TP. Da Nang ti€p tuc chuong trinh hdi thao
vGi bao cao: "Tinh hinh va gidgi phdap ndng cao
nang luc céng tac cho déi ngd can bd chuyén mén
cua hé théng thu vién cong cdng thanh phé Pa
N&ng”. Qua béo céo, tac gia da dé cap dén nhiing
b4t cap trong cong tac t6 chiic, nhan su va dao
tao cla thu vién thanh pho sau khi chia tach tinh
Quang Nam va thanh phd Da Nang. Do bdi canh
do, thuc trang do6i ngli can bd va cg sG vat chat
cla cac thu vién hién con lai trong hé thong thu
vién cong cong thanh phé Ba Ning di yéu lai
cang thiéu. Trong khi dd, cong tac dao tao can bo
thu vién con nhiéu diéu bat hgp ly. Hé qua hién
nay: can bd thu vién khdng dugc kip thdi bé sung,
cap nhat cac tri thiic vé chuyén nganh thu vién
cling nhu cac k¥ nang ngoai ngir va vi tinh.

La mot can bd c6 nhiéu nam cong tac trong
linh vuc giang day thu vién, Ong Ha Xuan Dao d3
phan tich nhitng bat hgp ly trong chuong trinh
dao tao can bo thu vién hién nay nhu: cg sé vat
chat hd trg dao tao con qué yéu, ndi dung va
trang thiét bi dao tao, tai liéu tham khao chuyén
nganh thu vién vira thi€u vira lac hau; chuong
trinh dao tao chi cha trong van dé ly luan ma bd
qua tadm quan trong cla viéc thuc hanh.

Két thic bao cao tac gia manh dan dé xuat
nhifng van dé trong tdm can quan tam doi véi hé
thong thu vién cong cong la:

« Tang cudng dau tu cd sd vat chat, day
manh tin hoc hoa thu vién;

o (Co ké hoach ti€n hanh dao tao lai can bd
thong tin - thu vién théng qua cac chuang
trinh huan luyén, t3p hudn, boi duGng
ngdn han;

« TG chirc cac chuang trinh dao tao véi cac
noi dung cap nhat ki€én thi'c mdi, dam
bao cac tiéu chudn chung thdng nhét;
dong thoi nang cao s6 giG thuc hanh
trong chudng trinh dao tao can bd thu
vién.

TS. Lé Viét Diing, giang vién cla Khoa
Phdp-Trung Trudng DH Su' Pham, DH Pa Néng
dén véi hoi thao qua bao cao "Can bg Thong tin —
Thu' vién: nguoi ban ddng hanh cua tri thuc trong
xa hoi hién dai”. Véi vi tri la moét giang vién dai
hoc, TS. Lé Viét Diing da khdng dinh vai trd quan
trong cua thong tin — thu vién trong qua trinh
phat trién tri théc cla cdng déng. Tac giad cling
néu 1&n nhan xét sau: mét mé hinh thu vién t6
chirc nhu Trung tdm Thong tin Tu liéu BH Da
Nang hién nay 1a mot khong gian vidn hod ly
tudng va cd day du diéu kién dé trg thanh mot
moi trudng day hira hen cho viéc nghién cltu, hoc
tap, trao d6i thong tin. Tuy nhién, TS. L& Viét
Diing nhan dinh: do d3c diém cla van hod truyén
khau, thdi quen tim thdng tin trong sach dé cd
dugc nhitng hiéu biét can thiét va cu thé cho cudc
sOng cua ngudi Viét Nam chua cao. Do vay, 6ng
d3 dé xudt y kién: cac thu vién nén ddy manh
cdng tac ti€p can va hd trg ban doc thdng qua
mot s6 hoat dong nhu sau:

« T6 chiic nhitng buGi gidi thiéu sach, tai
liéu mai;

« In td roi d€ giGi thiéu cho ban doc nhiing
tén sach, tai liéu mdi;

+ Gido duc cho sinh vién thdi quen tim dén
véi sach dé tra ctu thong tin.

Chuang trinh héi thao dudc ti€p tuc vdi bao
cao “Can cd su dinh hudng khoa hoc va ding dan
doi vdi viéc néng cao nang luc cong tac cho can
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bé thong tin — thu vién mién Trung hién nay’ cla
ong BUi Van Phic, PGD. Trung tdm Thong tin Tu
lieu Pai hoc Pa N8ng. Ong Phlc dé cap dén déc
diém ndi bat cua hé thdng thu vién Viét Nam hién
nay la: dang chuyén minh d&€ hdi nhdp véi thé
gidi, trong d6 ndi 18n su’ bat cap vé trinh dd cla
can bo thong tin thu vién, khong dap Ung kip nhu
cau phat trién cia xa héi. Do vay, theo 6ng Phic,
song song V@i viéc nghién clru chudng trinh dao
tao ddi ngli can bd thdng tin thu vién b sung - k&
can cd trinh do ngang tam vdi yéu cau, can quan
tam truGc hét dén viéc boi duGng va tai dao tao
cho d6i ngli nhitng nguGi lam c6ng tac théng tin
thu vién hién tai. Doi ngli ndy cé nhitng dac thu
riéng cho nén khong chi bang trudng I6p ma nén
chi y nhitng hinh thirc thich hgp nhu tédp huan
chuyén d&, tham quan, hdi thdo, t8 chirc nhitng
san chgai bd ich, ...

biéu quan trong la phai danh gia cho dugc
tdng thé hién trang sy’ nghiép thu vién Viét Nam
dé dé ra cho dugc mét dinh hudng phat trién
ding dan phu hgp véi déc diém kinh t&€ van hda
khoa hoc clia nuéc nha theo huéng héi nhap thé
gidi. TU dinh hudng ti€n i dinh hinh, dinh lugng
cu thé, mdt mat s& tranh dudc nhitng sai [Am gay
lang phi, khdong dem lai két qua gi. Mat khac,
cling tir d6 s& gilip cho mdi can bo thu vién cd thé
tu dinh ra hudng di va budc di thich hop clia moi
ngudi trong qua trinh tu dao tao tu boi duGng
hoac chon Iua qua trinh dugc tai dao tao boi
dung.

Hoi thdo da I1dng nghe 6ng Hoang Thach
T4, Trudng phong Nghiép vu - Kinh doanh Cong
ty Sach va Thiét bi trudng hoc SG Gido duc va bao
tao, TP. Da Nang véi bdo cdo, "Thuc trang va gidi
phap néng cao nang luc céng tac cho doi ngi can
bé chuyén mén cua hé thong truong hoc TP. Pa
Néng”. Qua bado cdo tai hdi nghi, Ong Hoang
Thach TG dé cdp dén nhitng né luc va nhiing
thanh tuu clda tdp thé can bd thu vién cla hé
thong truGng hoc thudc S& Gido duc va Pao tao
TP. Ba Nng trong thdi gian qua trong viéc trién
khai nhitng chugng trinh nang cao nang luc cong
tac. Theo 6ng TU, hé thong thu vién trudng hoc
dang gap phai van dé nan giai la thi€u can b6 thu
vién tram trong dé trién khai dé an xay dung thu

vién trong diém tai 6 trudng hoc gém cé: 02
trudng ti€u hoc, 01 THPT va 03 THCS.

Két thic bao cdo, Ong T d& néu ra nhing
kién nghi sau:

« Hé thdng thu vién thanh phé Ba Ning,
bao gém: hé thGng thu vién dai hoc, hé
thong thu vién cong cong, hé théng thu
vién trudng hoc can cd nhitng chuadng
trinh hop tac nang cao néng luc, hod trg
ddng bd dé€ cung nhau phat trién;

« Hinh thanh trang Web thu vién trén mang
dé€ tao diéu kién cho rdng rai cdng ching
ti€p can thong tin cla cac thu vién;

« Chu trong cong tac dia chi cta thu vién
dé gitp ban doc nghién ciu, tim hiéu vé
Pa Nang.

ThS. Nguyén Minh Hiép, Cha tich FESAL,
Giam d6c Thu vién Cao hoc, Trudng PH Khoa hoc
Tu nhién, DH Quoc gia TP. HCM. da tham gia hoi
thao vdéi bao cao “Néng cao nang luc chuyén mén
trong céng tdc Théng tin — thu vién: vdn dé va
gidi phdp”. ThS. Nguyén Minh Hiép khang dinh:
cong tac thong tin —thu vién la mot nghé nghiép.
Do vay, nang cao nang luc chuyén mon theo
hudng chuén hod - hdi nhap la diéu bic thiét hién
nay. Trong dinh hudng do, Thu vién Cao hoc,
Trudng DH Khoa hoc Tu nhién TP. HCM, bén canh
viéc téng cudng dau tu co s& vat chat dé nang
cao hiéu qua hoat ddng, dang tap trung trién khai
hai chuong trinh I6n: bién soan tai li€u chuyén
mon (DDC) dé& phuc vu cho cdng tac dao tao va
xay dung cac chudng trinh dao tao, tdp huan
nang cao nang luc chuyén mon cho can bo thong
tin — thu vién.

ThS. Nguyén Minh Hiép cho réng: hé théng
thu vién & Viét Nam da bat dau cé nhitng budc
chuyén minh va dang di ding huéng theo xu th&
phat trién cla hé théng thu vién thé& gidi. DE tiép
tuc theo kip su phat trién cta xu thé cla thé gidi,
hé théng thu vién Viét Nam can phai tuan tha
nhitng tiéu chuin da dugc thé giGi cong nhan.
Mudn lam dugc diéu doé trude hét phai nhan thirc
day du chirc ndng clia thu vién trong thdgi dai méi:
su’ chuyén ddi tir chirc ndng quan Iy tu liéu sang
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chifc ndng quan ly thong tin tién t&i chiic néng
quan ly tri thdrc.

Pong thdi vdi viéc nang cao nang luc doi
ngli nhirng ngudi cong tac trong linh vuc thu vién,
ThS. Nguyén Minh Hiép dé xuat thém nhiing viéc
can phai lam nhu sau:

»  Phai cd su lién thong hgp tac gilfa cac thu
vién, gilta cac hé théng thu vién: hé
thong thu vién dai hoc va hé théng thu
vién cong cong.

« Can hiéu dung gid tri cta thu vién khong
phai & lugng thong tin ma noé s@ hitu la
bao nhiéu ma la & kha néng dap (fng nhu
cau clia ngudi st dung nd nhu thé nao.

« Can tién tGi diém giao nhau giira thdng tin
— c6ng nghé thong tin - ngudi sir dung.

Téng hop mét sé'y kién khéc:

Xoay quanh cong tac dao tao nang cao
nang luc, cac dai bi€u cling da tham gia mot s6 y
kién sau:

« D& lam tét cdng tac thong tin — thu vién
hién nay, theo kinh nghiém clta Thu vién
Trudng Dai hoc Khoa hoc Hué va Trung
tam Thong tin Tu liéu DH Da Nang, nén
tuyén chon can bd cliia mét s6 nganh can
thiét theo hudng cac chuyén nganh phuc
vu cla thu vién, sau dé géi di dao tao
nghiép vu thong tin — thu vién theo cac
chuong trinh ngan han hodc dai han.

» V@i nhitng thuan Igi vé cd sd vat chat va
vi tri dia ly hién nay, Trung tam Thong tin
Tu lieu PH Pa Nang cb thé 13 mdt dai
diém ly tudng cho viéc phéi hgp vdi Thu
vién Cao hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién TP. HCM va Trudng THCN Cong
nghé Théng tin - Vién thong dé t& chic
cac chuong tinh dao tao thu vién dién tlr
danh cho can bd thong tin thu vién khu
vuc mién Trung va Tay nguyén.

*+ Nén thanh Iap mét cau lac bo nhitng
ngudi lam cong tac thong tin — thu vién
dé tao diéu kién giao luu, trao d6i, nang
cao nghiép vu chuyén moén cho nhiing

ngudi lam cong tac thong tin - thu vién
mién Trung va Tay nguyén.

KET LUAN

HOi thao “Nhiing giadi phap ndng cao nang
luc cdng tac cho can bd thdng tin - thu vién” t&
chifc tai Trung tdm Thong tin Tu liéu DH Da Ning
da két thac thanh cong. Thanh cong dau tién
chinh 1a su tham gia cta day da cla dai dién cac
thu vién dai hoc, thu vién cong cong, thu vién
trudng hoc, trung tam thong tin va cd s dao tao
can bo thu vién dén tir mién Trung va phia Nam.

V&n dé ndi lén tai hdi thao nay la yéu ciu
cdp bach can phai thay ddi nhan thic vé tadm
quan trong cla cong tac thong tin tai cac thu vién
trong thdi dai méi. TUr d6, can phat trién cac giai
phap dao tao theo chiéu sau véi muc dich tao ra
doi ngli can bo thong tin - thu vién dap 'ng dugc
cac yéu cau clia thuc tién. Bén canh nang luc
chuyén mon, nguGi can bd thong tin - thu vién
can dugc trang bi nang luc ngoai ngit cling nhu
cdng nghé théng tin d& dam nhiém t6t cac nhiém
vu dang dat ra cho cac thu vién. Nhu cdu hgp tac
lién thong gilta hé thong thu vién cong cong va
thu vién truGng hoc cling la mét van dé can dugc
chl trong va xem xét cu thé han nhdm dap Ung
nhiém vu xd hoi hod ngudn tai nguyén thong tin
dé€ hudng dén viéc xay dung mang thdng tin dliing
chung cho cac trung tam thong tin, cac thu vién
trén dia ban.

Hon ai hét, nhitng nguGi dang cong tac
trong nganh thu vién nhan thic ré su déng gop
clia minh cho su’ phat trién clia nganh thu vién, sé
doéng vai trd rat I6n trong nhiém vu phat trién gido
duc - dao tao ma Dang va Nha nudc dang hudng
tdi. Chinh vi thé, nganh thu vién dang rat can su
qguan tam thich dang clta lanh dao cac cap, dac
biét la van dé dau tu ngan sach. Co th€, ching ta
md&i cd hy vong vugt qua cai nguGng cla su lac
hau do thiéu hut ngudén dau tu nhan Iuc va cd sé
vat chat. Bong thdi, cong dong thong tin - thu
vién Viét Nam s& cé du diéu kién dé lam tron vai
tro clia minh trong ky nguyén thong tin - tri thirc.

Thu ky héi thao: Quynh Nhu

58



