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HHOOÄÄII  TTHHAAÛÛOO  NNHHÖÖÕÕNNGG  GGIIAAÛÛII  PPHHAAÙÙPP  NNAAÂÂNNGG  CCAAOO  NNAAÊÊNNGG  LLÖÖÏÏCC  
CCOOÂÂNNGG  TTAAÙÙCC  CCHHOO  CCAAÙÙNN  BBOOÄÄ  TTHHOOÂÂNNGG  TTIINN  ––  TTHHÖÖ  VVIIEEÄÄNN  

TRUNG TAÂM THOÂNG TIN TÖ LIEÄU ÑAÏI HOÏC ÑAØ NAÜNG – 19/10/2002 
 

ong song với những nỗ lực đẩy mạnh việc 
cập nhập, áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế 
đối với công tác tổ chức quản lý thư viện 

hiện đại, ngày 19/10/2002 tại Trung tâm Thông 
tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng đã diễn ra buổi hội thảo 
bàn về những giải pháp nâng cao năng lực công 
tác cho cán bộ thông tin - thư viện. Tham dự hội 
thảo có 35 đại biểu  từ các thư viện đại học (ĐH 
Đà Nẵng, Trường ĐH Khoa học Tự nhiên TP. HCM, 
Trường Đại học 
Duy Tân Đà 
Nẵng, Phân 
viện Nguyễn Ái 
Quốc Đà Nẵng, 
Trường Đại học 
Khoa học Tự 
nhiên thuộc ĐH 
Huế), các thư 
viện công cộng 
và trường học 
(Thư viện KH 
Tổng hợp TP. 
Đà Nẵng, Công 
ty Sách Thiết bị 
Trường học 
thuộc Sở Giáo 
dục và Đào tạo 
TP. Đà Nẵng), các trung tâm thông tin (Trung tâm 
Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng, Trung tâm Thông 
tin KH Công nghệ Môi trường thuộc Sở KHCN & 
MT TP. Đà Nẵng, Trung tâm Học liệu thuộc ĐH 
Huế) và đại diện Trường THCN Công nghệ Thông 
tin -  Viễn thông. 

Hội thảo đã được tiến hành với sự điều 
hành của:  

•  ThS. Hà Lê Hùng, QGĐ. Trung tâm Thông 
tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng 

•  ThS. Nguyễn Minh Hiệp, Chủ tịch FESAL, 
GĐ. Thư viện ĐH Khoa học Tự nhiên, Đại 
học quốc gia TP. HCM. 

•  Ông Hà Xuân Đào, GDĐ. Thư viện KH 
Tổng hợp TP. Đà Nẵng. 

•  Ông Bùi Văn Phúc, PGĐ. Trung tâm Thông 
tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng. 

Đến dự và khai mạc hội thảo, TS. Nguyễn 
Hồng Anh, PGĐ. ĐH Đà Nẵng, nhấn mạnh tầm 
quan trọng và vai trò của công tác thông tin - thư 
viện trong xã hội thông tin – tri thức. Tuy nhiên, 

ông cũng đề 
cập đến sự 
bất cập về 
trình độ của 
cán bộ thư 
viện trong 
thời điểm 
hiện nay là 
chưa đáp 
ứng được 
yêu cầu của 
trường học 
và của phát 
triển xã hội. 
Ông hy vọng 
qua hội thảo 
này, các đại 
biểu sẽ cùng 

nhau tìm ra những giải pháp để giải quyết những 
vướng mắc trong công tác thông tin - thư viện nói 
chung và công tác đào tạo cán bộ thông tin - thư 
viện nói riêng nhằm đáp ứng tốt hơn những nhu 
cầu của xã hội.  

Nội dung các báo cáo  

 ThS. Hà Lê Hùng, QGĐ. Trung tâm Thông 
tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng, đã mở đầu hội thảo với 
báo cáo “Thông tin – Thư viện: Những thách thức 
và một số kinh nghiệm hoạt động tại Trung tâm 
Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng”. Trong phần đầu 
của bài báo cáo, ông Hùng đề cập đến sự hình 
thành xã hội thông tin- tri thức, hệ quả từ sự 
bùng nổ thông tin và sự phát triển vũ bão của 

S 
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CNTT trong thập kỷ 90. Từ bối cảnh xã hội đó, các 
nguyên tắc tổ chức thông tin – thư viện, mô hình 
quản lý thông tin của xã hội đã có những thay đổi 
nhất định. Những thay đổi liên quan đến các yếu 
tố sau: quyền sở hữu thông tin, phương thức 
truyền thông tin, vai trò của người làm công tác 
thông tin – thư viện và tính thị trường của các 
dịch vụ thông tin. Báo cáo cũng đã đề cập đến 
một số kinh nghiệm tổ chức hoạt động của Trung 
tâm Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng trong thời gian 
qua.  

Kết thúc báo cáo, tác giả chia sẻ với các 
đồng nghiệp những thách thức cơ bản mà Trung 
tâm Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng nói riêng và 
cộng đồng thông tin – thư viện nói chung phải 
tiếp tục đối phó để hoàn thành trách nhiệm của 
mình đối với yêu cầu phát triển của xã hội. 

Ông Hà Xuân Đào, GĐ Thư viện KH Tổng 
hợp TP. Đà Nẵng tiếp tục chương trình hội thảo 
với báo cáo: “Tình hình và giải pháp nâng cao 
năng lực công tác cho đội ngũ cán bộ chuyên môn 
của hệ thống thư viện công cộng thành phố Đà 
Nẵng”. Qua báo cáo, tác giả đã đề cập đến những 
bất cập trong công tác tổ chức, nhân sự và đào 
tạo của thư viện thành phố sau khi chia tách tỉnh 
Quảng Nam và thành phố Đà Nẵng. Do bối cảnh 
đó, thực trạng đội ngũ cán bộ và cơ sở vật chất 
của các thư viện hiện còn lại trong hệ thống thư 
viện công cộng thành phố Đà Nẵng đã yếu lại 
càng thiếu. Trong khi đó, công tác đào tạo cán bộ 
thư viện còn nhiều điều bất hợp lý. Hệ quả hiện 
nay: cán bộ thư viện không được kịp thời bổ sung, 
cập nhật các tri thức về chuyên ngành thư viện 
cũng như các kỹ năng ngoại ngữ và vi tính.   

Là một cán bộ có nhiều năm công tác trong 
lĩnh vực giảng dạy thư viện, Ông Hà Xuân Đào đã 
phân tích những bất hợp lý trong chương trình 
đào tạo cán bộ thư viện hiện nay như: cơ sở vật 
chất hỗ trợ đào tạo còn quá yếu, nội dung và 
trang thiết bị đào tạo, tài liệu tham khảo chuyên 
ngành thư viện vừa thiếu vừa lạc hậu; chương 
trình đào tạo chỉ chú trọng vấn đề lý luận mà bỏ 
qua tầm quan trọng của việc thực hành. 

Kết thúc báo cáo tác giả mạnh dạn đề xuất 
những vấn đề trọng tâm cần quan tâm đối với hệ 
thống thư viện công cộng là:  

•  Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, đẩy 
mạnh tin học hoá thư viện;  

•  Có kế hoạch tiến hành đào tạo lại cán bộ 
thông tin - thư viện thông qua các chương 
trình huấn luyện, tập huấn, bồi dưỡng 
ngắn hạn; 

•  Tổ chức các chương trình đào tạo với các 
nội dung cập nhật kiến thức mới, đảm 
bảo các tiêu chuẩn chung thống nhất; 
đồng thời nâng cao số giờ thực hành 
trong chương trình đào tạo cán bộ thư 
viện. 

TS. Lê Viết Dũng, giảng viên của Khoa 
Pháp-Trung Trường ĐH Sư Phạm, ĐH Đà Nẵng 
đến với hội thảo qua báo cáo “Cán bộ Thông tin – 
Thư viện: người bạn đồng hành của trí thức trong 
xã hội hiện đại”. Với vị trí là một giảng viên đại 
học, TS. Lê Viết Dũng đã khẳng định vai trò quan 
trọng của thông tin – thư viện trong quá trình 
phát triển trí thức của cộng đồng. Tác giả cũng 
nêu lên nhận xét sau: môt mô hình thư viện tổ 
chức như Trung tâm Thông tin Tư liệu ĐH Đà 
Nẵng hiện nay là một không gian văn hoá lý 
tưởng và có đầy đủ điều kiện để trở thành một 
môi trường đầy hứa hẹn cho việc nghiên cứu, học 
tập, trao đổi thông tin. Tuy nhiên, TS. Lê Viết 
Dũng nhận định: do đặc điểm của văn hoá truyền 
khẩu, thói quen tìm thông tin trong sách để có 
được những hiểu biết cần thiết và cụ thể cho cuộc 
sống của người Việt Nam chưa cao. Do vậy, ông 
đã đề xuất ý kiến: các thư viện nên đẩy mạnh 
công tác tiếp cận và hỗ trợ bạn đọc thông qua 
một số hoạt động như sau: 

•  Tổ chức những buổi giới thiệu sách, tài 
liệu mới; 

•  In tờ rơi để giới thiệu cho bạn đọc những 
tên sách, tài liệu mới; 

•  Giáo dục cho sinh viên thói quen tìm đến 
với sách để tra cứu thông tin. 

Chương trình hội thảo được tiếp tục với báo 
cáo “Cần có sự định hướng khoa học và đúng đắn 
đối với việc nâng cao năng lực công tác cho cán 



BAÛN TIN LIEÂN HIEÄP THÖ VIEÄN      THAÙNG 11/2002 
 
 

 
57 

 

bộ thông tin – thư viện miền Trung hiện nay” của 
ông Bùi Văn Phúc, PGĐ. Trung tâm Thông tin Tư 
liệu Đại học Đà Nẵng. Ông Phúc đề cấp đến đặc 
điểm nổi bật của hệ thống thư viện Việt Nam hiện 
nay là: đang chuyển mình để hội nhập với thế 
giới, trong đó nổi lên sự bất cập về trình độ của 
cán bộ thông tin thư viện, không đáp ứng kịp nhu 
cầu phát triển của xã hội. Do vậy, theo ông Phúc, 
song song với việc nghiên cứu chương trình đào 
tạo đội ngũ cán bộ thông tin thư viện bổ sung - kế 
cận có trình độ ngang tầm với yêu cầu, cần quan 
tâm trước hết đến việc bồi dưỡng và tái đào tạo 
cho đội ngũ những người làm công tác thông tin 
thư viện hiện tại. Đội ngũ nầy có những đặc thù 
riêng cho nên không chỉ bằng trường lớp mà nên 
chú ý những hình thức thích hợp như tập huấn 
chuyên đề, tham quan, hội thảo, tổ chức những 
sân chơi bổ ích,… 

         Điều quan trọng là phải đánh giá cho được 
tổng thể hiện trạng sự nghiệp thư viện Việt Nam 
để đề ra cho được một định hướng phát triển 
đúng đắn phù hợp với đặc điểm kinh tế văn hóa 
khoa học của nước nhà theo hướng hội nhập thế 
giới. Từ định hướng tiến tới định hình, định lượng 
cụ thể, một mặt sẽ tránh được những sai lầm gây 
lãng phí, không đem lại kết quả gì. Mặt khác, 
cũng từ đó sẽ giúp cho mỗi cán bộ thư viện có thể 
tự định ra hướng đi và bước đi thích hợp của mỗi 
người trong quá trình tự đào tạo tự bồi dưỡng 
hoặc chọn lựa quá trình được tái đào tạo bồi 
dưỡng. 

Hội thảo đã lắng nghe ông Hoàng Thạch 
Tú, Trưởng phòng Nghiệp vụ - Kinh doanh Công 
ty Sách và Thiết bị trường học Sở Giáo dục và Đào 
tạo, TP. Đà Nẵng với báo cáo; “Thực trạng và giải 
pháp nâng cao năng lực công tác cho đội ngũ cán 
bộ chuyên môn của hệ thống trường học TP. Đà 
Nẵng”. Qua báo cáo tại hội nghị, Ông Hoàng 
Thạch Tú đề cập đến những nổ lực và những 
thành tựu của tập thể cán bộ thư viện của hệ 
thống trường học thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo 
TP. Đà Nẵng trong thời gian qua trong việc triển 
khai những chương trình nâng cao năng lực công 
tác. Theo ông Tú, hệ thống thư viện trường học 
đang gặp phải vấn đề nan giải là thiếu cán bộ thư 
viện trầm trọng để triển khai đề án xây dựng thư 

viện trọng điểm tại 6 trường học gồm có: 02 
trường tiểu học, 01 THPT và 03 THCS.  

Kết thúc báo cáo, Ông Tú đã nêu ra những 
kiến nghị sau: 

•  Hệ thống thư viện thành phố Đà Nẵng, 
bao gồm: hệ thống thư viện đại học, hệ 
thống thư viện công cộng, hệ thống thư 
viện trường học cần có những chương 
trình hợp tác nâng cao năng lực, hỗ trợ 
đồng bộ để cùng nhau phát triển; 

•  Hình thành trang Web thư viện trên mạng 
để tạo điều kiện cho rộng rãi công chúng 
tiếp cận thông tin của các thư viện; 

•  Chú trọng công tác địa chí của thư viện 
để giúp bạn đọc nghiên cứu, tìm hiểu về 
Đà Nẵng. 

ThS. Nguyễn Minh Hiệp, Chủ tịch FESAL, 
Giám đốc Thư viện Cao học, Trường ĐH Khoa học 
Tự nhiên, ĐH Quốc gia TP. HCM. đã tham gia hội 
thảo với báo cáo ”Nâng cao năng lực chuyên môn 
trong công tác Thông tin – thư viện: vấn đề và 
giải pháp”. ThS. Nguyễn Minh Hiệp khẳng đinh: 
công tác thông tin –thư viện là một nghề nghiệp. 
Do vậy, nâng cao năng lực chuyên môn theo 
hướng chuẩn hoá - hội nhập là điều bức thiết hiện 
nay. Trong định hướng đó, Thư viện Cao học, 
Trường ĐH Khoa học Tự nhiên TP. HCM, bên cạnh 
việc tăng cường đầu tư cơ sở vật chất để nâng 
cao hiệu quả hoạt động, đang tập trung triển khai 
hai chương trình lớn: biên soạn tài liệu chuyên 
môn (DDC) để phục vụ cho công tác đào tạo và 
xây dựng các chương trình đào tạo, tập huấn 
nâng cao năng lực chuyên môn cho cán bộ thông 
tin – thư viện. 

 ThS. Nguyễn Minh Hiệp cho rằng: hệ thống 
thư viện ở Việt Nam đã bắt đầu có những bước 
chuyển mình và đang đi đúng hướng theo xu thế 
phát triển của hệ thống thư viện thế giới. Để tiếp 
tục theo kịp sự phát triển của xu thế của thế giới, 
hệ thống thư viện Việt Nam cần phải tuân thủ 
những tiêu chuẩn đã được thế giới công nhận. 
Muốn làm được điều đó trước hết phải nhận thức 
đầy đủ chức năng của thư viện trong thời đại mới: 
sự chuyển đổi từ chức năng quản lý tư liệu sang 
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chức năng quản lý thông tin tiến tới chức năng 
quản lý tri thức. 

Đồng thời với việc nâng cao năng lực đội 
ngũ những người công tác trong lĩnh vực thư viện, 
ThS. Nguyễn Minh Hiệp đề xuất thêm những việc 
cần phải làm như sau: 

•  Phải có sự liên thông hợp tác giữa các thư 
viện, giữa các hệ thống thư viện: hệ 
thống thư viện đại học và hệ thống thư 
viện công cộng. 

•  Cần hiểu đúng giá trị của thư viện không 
phải ở lượng thông tin mà nó sở hữu là 
bao nhiêu mà là ở khả năng đáp ứng nhu 
cầu của người sử dụng nó như thế nào. 

•  Cần tiến tới điểm giao nhau giữa thông tin 
– công nghệ thông tin - người sử dụng. 

Tổng hợp một số ý kiến khác:  

Xoay quanh công tác đào tạo nâng cao 
năng lực, các đại biểu cũng đã tham gia một số ý 
kiến sau: 

•  Để làm tốt công tác thông tin – thư viện 
hiện nay, theo kinh nghiệm của Thư viện 
Trường Đại học Khoa học Huế và Trung 
tâm Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng, nên 
tuyển chọn cán bộ của một số ngành cần 
thiết theo hướng các chuyên ngành phục 
vụ của thư viện, sau đó gởi đi đào tạo 
nghiệp vụ thông tin – thư viện theo các 
chương trình ngắn hạn hoặc dài hạn.  

•  Với những thuận lợi về cơ sở vật chất và 
vị trí địa lý hiện nay, Trung tâm Thông tin 
Tư liệu ĐH Đà Nẵng có thể là một đại 
điểm lý tưởng cho việc phối hợp với Thư 
viện Cao học, Trường Đại học Khoa học 
Tự nhiên TP. HCM và Trường THCN Công 
nghệ Thông tin - Viễn thông để tổ chức 
các chương tình đào tạo thư viện điện tử 
dành cho cán bộ thông tin thư viện khu 
vực miền Trung và Tây nguyên. 

•  Nên thành lập một câu lạc bộ những 
người làm công tác thông tin – thư viện 
để tạo điệu kiện giao lưu, trao đổi, nâng 
cao nghiệp vụ chuyên môn cho những 

người làm công tác thông tin - thư viện 
miền Trung và Tây nguyên.  

 
KẾT LUẬN 

Hội thảo “Những giải pháp nâng cao năng 
lực công tác cho cán bộ thông tin - thư viện” tổ 
chức tại Trung tâm Thông tin Tư liệu ĐH Đà Nẵng 
đã kết thúc thành công. Thành công đầu tiên 
chính là sự tham gia của đầy đủ của đại diện các 
thư viện đại học, thư viện công cộng, thư viện 
trường học, trung tâm thông tin và cơ sở đào tạo 
cán bộ thư viện đến từ miền Trung và phía Nam.  

 Vấn đề nổi lên tại hội thảo này là yêu cầu 
cấp bách cần phải thay đổi nhận thức về tầm 
quan trọng của công tác thông tin tại các thư viện 
trong thời đại mới. Từ đó, cần phát triển các giải 
pháp đào tạo theo chiều sâu với mục đích tạo ra 
đội ngũ cán bộ thông tin - thư viện đáp ứng được 
các yêu cầu của thực tiển. Bên cạnh năng lực 
chuyên môn, người cán bộ thông tin - thư viện 
cần được trang bị năng lực ngoại ngữ cũng như 
công nghệ thông tin để đảm nhiệm tốt các nhiệm 
vụ đang đặt ra cho các thư viện. Nhu cầu hợp tác 
liên thông giữa hệ thống thư viện công cộng và 
thư viện trường học cũng là một vấn đề cần được 
chú trọng và xem xét cụ thể hơn nhằm đáp ứng 
nhiệm vụ xã hội hoá nguồn tài nguyên thông tin 
để hướng đến viêc xây dựng mạng thông tin dùng 
chung cho các trung tâm thông tin, các thư viện 
trên địa bàn.  

Hơn ai hết, những người đang công tác 
trong ngành thư viện nhận thức rõ sự đóng góp 
của mình cho sự phát triển của ngành thư viện, sẽ 
đóng vai trò rất lớn trong nhiệm vụ phát triển giáo 
dục - đào tạo mà Đảng và Nhà nước đang hướng 
tới. Chính vì thế, ngành thư viện đang rất cần sự 
quan tâm thích đáng của lãnh đạo các cấp, đặc 
biệt là vấn đề đầu tư ngân sách. Có thế, chúng ta 
mới có hy vọng vượt qua cái ngưỡng của sự lạc 
hậu do thiếu hụt nguồn đầu tư nhân lực và cơ sở 
vật chất. Đồng thời, cộng đồng thông tin - thư 
viện Việt Nam sẽ có đủ điều kiện để làm tròn vai 
trò của mình trong kỷ nguyên thông tin - tri thức. 

 
Thư ký hội thảo: Quỳnh Như 

 


