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@ U quan ly tu liéu dén quan ly tri thirc, thu vién d3 thay ddi va phat trién nhiéu phuong
thirc hoat ddng dé€ phuc vu mdt muc dich khéng ddi 1a két néi con ngudi vidi théng tin
ho muén cd. Do dé thuét nglr thu vién — library da tré thanh danh xung quen thudc dé chi
nci ma moi hoat déng d€ dap (ing muc dich khdng ddi trén ludn ludn mang tinh chét truyén
théng va hién dai. Ching ta nén tran trong trong tur thu vién va khong nén thay bang mot

danh xung nao khac.

Din nhip

Thu vién 13 mot nghé lau doi, tuy
nhién nganh thu vién hoc dugc xem nhu
ra doi tir khi Melvil Dewey 1an dau tién
t6 chtrc truong day nghiép vu thu vién tai
Pai hoc Columbia, New York, Hoa Ky
vao nam 1887.

Ba giai doan phat trién cia nganh
Thong tin — Thu vién

Giai doan qudn ly tw liéu trai qua
mot thoi gian dai va phat trién manh khi
nganh in ra doi vao thé ky XV. Tai giai
doan nay mdi thu vién 12 mot kho sach
doc 1ap, tha thu thu dong ngéi cho nguoi
ta dén st dung thu vién. Quyén s6 hiru tu
liéu hay vat chat duoc dit nang — day 1a
giai doan qudn Iy vdt chdt. Nhu cau

thong tin ngay cang cao vai tro nguoi thu
thu thay d6i tich cuc hon — chii dong tim
kiém va giéi thiéu théng tin trong va
ngoai thu vién cho nguoi st dung, day
chinh 1a giai doan qudn ly thong tin, hay
quan Iy phi vdt chat. Trong giai doan nay
viéc ung dung thanh tyu cua cong nghé
thong tin (CNTT) da giap cho viéc quan
Iy thong tin dat dén dinh cao. Thong tin
trd nén qua tai khi tai nguyén dién tu
dugc st dung rong rai trén mang toan
cau. Yéu cau ctia nguoi thi thu bay gid
la phdi chon lgc va trinh bay nhiing
thong tin hitu ich va y nghia (tri thic)
cho nguodi st dung, giai doan nay duoc
goi 1a qudn Iy tri thic. Tai giai doan
nay, quyén sé hiru tu liéu khong quan
trong, trong khi d6 mot quyén khac quan
trong hon d6 13 quyén so hitu tri tué. Day
la giai doan cua sy lién thong va chuan
hoa thu vién trén pham vi toan cau.

* Tham luan tai Hoi thao “Hign dai héa thw vién” — Hué 18-20/6/2003
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Hai chu ky phat trién

May tinh ra doi, viéc tin hoc hoa vao
thap nién 1960 di thay d6i hoat dong
ctia nhiéu nganh nghé. Nganh thu vién
da co mot tac dong rat 16n, trong d6
thay d6i 16n nhit 13 hé théng muc luc
duoc chuyen tor phiéu sang tryc tuyén.
Day 14 diém méc thir nhdt cia sy phat
trién. MARC ra doi trong giai doan nay
nhu 12 mot diém sang trong lich st bién
muc, két hop cing giao thic Z39.50,
van dé trao d6i biéu ghi thu tich trén
pham vi toan cdu tr& nén dé dang.
Diém moc thiv hai xay ra khi tai
nguyén dién tr dugc st dung rong rai
va phd bién trén pham vi toan cau hay
chinh x4c hon 14 khi thu vién s6 ra doi
vao gilta thap nién 1990. CNTT hoan
toan chi phéi moi hoat dong cua thu
vién hay n61i mot cach chinh xac hon,
“Quan ly thong tin la thanh qua cua
CNTT”. Lich st bién muc thém mot
nita sang trang khi st dung cong ngh¢
WEB ctia CNTT dé chuyén viéc bién
muc sang XML.

Vai tro cong nghé thong tin

Ngay nay moi nghién ctru phat
trién nganh thong tin — thu vién khéng
tach ro1 CNTT, tham chi hoan toan phu
thuoc vao CNTT. Do d6 viéc dao tao
thong tin — thu vién dugc dat vao trong
nganh CNTT. Phuong céch dao tao nay
khong nhiing tao diéu kién hoc tap cho
nguoi lam cong tac thong tin — thu vién
nang cao ky nang CNTT ma 1a co hoi
dé doi ngil nay tién xa hon trén con
duong nghién ctru phyuc vu nganh nghé
thong tin thu vién trong moi truong
CNTT. Gia tri thu vién thay doi tir “So
hitu tai nguyén thong tin sang su dung

cong nghé méi dé truy héi théng tin”.
Chuong trinh dao tao thong tin — thu
vién dya vao CNTT da duogc dua vao ap
dung tai truong THCN Cong nghé tin
hoc va Vién thong Bién Hoa va Trung
tam Phat trién CNTT, PHQG TP. Hb
Chi Minh véi sy hop tac ctia Thu vién
Cao hoc.

Hién trang thw vién thé gi6i

“Thw vién thé gi6i néi chung va
thw vién dai hoc noi riéng dang phat
trién v&i mot toc do nhanh chira tng
c6” . Toc do phat trién thu vién song
hanh véi viéc phat trién CNTT. Viéc xay
dung thu vién $6 khép noi da tao nén su
lién thong thu vién trén pham vi toan
cau. Cong nghé méi ludn duge cip nhat.
Hién nay WEB (Cong nghé IP-based —
Str dung HTTP trong viéc truyén thong
va HTMT/XML trong viéc dong goi
thong tin) 1a cong nghé hién tai va tuong
lai cia nganh thong tin — thu vién thé
giéi. Thuat nglt quan thu thu vién
librarian duogc chuyén thanh
webrarian; va  thuidt nglt thu muc
bibliography dé chi mot danh muc sach
bao gom nhing biéu ghi thu tich ngay
nay dugc goi l1a webliograrphy dé chi
mot danh muyc thong tin dudi moi dang
thirc bao gdm nhiing biéu ghi c6 gin
metadata, tr danh muc ndy nguoi ta co
dugc thong tin khong nhitng chi & dang
thu tich ma c4 dang toan van, am thanh,
hinh anh, hinh anh dong, vv...

Yéu ciu phat trién thu vién Viét Nam
Phai thay d6i tdm nhin va cach
nhin vé nganh nghé thu vién hién dai dé
thoat ra khoi vo boc lac hau, chién théng
sttc 1 tim 1y, tién dén viéc “di tit don
dau” nham bat kip nhip phat trién véi
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cong dong thé giéi. Phai ddi méi nodi
dung, chuong trinh va phuong thirc hay
mo hinh dao tao nganh thong tin — thu
vién dé nhanh chong xay dung mdt doi
ngti can b thu vién c6 trinh d§ quan ly
thu vién dién tir. Néu chung ta tiép tuc
dao tao nhu thé nay va “timg budc” cai
tién nhu hién nay, thi ching ta timg
budc di sau nguoi ta trong khi nguoi ta
dang chay voi téc do phat trién CNTT.
Do d6, di tit don dau c6 nghia 1a dinh
huéng di va st dung ding nhitng giai
phap cong nghé tién tién nhit, hiu
hiéu nhit cho su nghiép phat trién
nganh thong tin — thu vién nudc ta.

Hién dai hoa thu vién truyén thong
Thong tin va thu vién

T tru6e dén nay, muc dich
khong d6i cua thu vién 13 két ndi con
nguoi voi thong tin ho mudn cd. Mubn
thuc hién dugc diéu nay, nguoi hoat
dong trong nganh thong tin — thu vién
can phai co va biét cach quan 1y thong
tin, xdy dung phuong thic truyén
thong, va nim bat ky niing ky thuat
quan ly.

Can phai xay dung mdt bd may hoat dong thich hop. Mot so dd t6 chirc thu

vién dugc dé nghi:

GIAM POC
THU VIEN
DICH VU DICH VU QUAN TRI
THONG TIN KY THUAT
TAI CONG
LUU THAM NGUYEN NGHE HANH TAI VU
HANH KHAO THONG THONG CHINH
TIN TIN

Dich vu k¥ thuat — Technical Services

o Tai nguyén thong tin —
Information Resources
o Bb sung — Acquisition
o Kiém soét thu tich —
Bibliographic Control

o (Cong nghé thong tin — Information

Technology
o Dich vu truc tuyén — Online
Services
o Quan ly mang — Network
Supervision
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Dich vu thong tin — Information
Services

e Tham khao — Reference Services
e Luwu hanh — Circulation

Phat trién
Development:

suwuu tap — Collection

Phai bd sung theo ké hoach bang
cach xdy dung tir ké hoach dén chinh
sdch phdt trién swu tdp. Phat trién suu
tap 1a mot cong viée day tha vi.

Kiém soat thw tich — Bibliographic
Control:

Thong tin trong thu vién can phai
dugc tim kiém mot cdch dé dang bang
cach:

e Xép tai liéu trén gia theo mon
loai

e An dinh mdi tai liéu, mot hay
nhiéu tiéu dé dé muc (subject
headings) dé phan anh noi
dung va dua vao hé théng muc
luc & muc (subject catalog)
thu vién

o Liét ké tai liéu trong mot thu
muc (bibliograrphy) theo yéu
cau cua doc gia

e Cung cap thong tin vé tai lidu
trong nhitng ngudn ngoai thu
vién (union catalog)

e Lap chi myc (indexing) bai tap
chi

Kiém soat thu tich 13 cong viéc
trinh bay thong tin dudi nhitng dang thirc
khac nhau: phiéu hay biéu ghi muc luc,
thu muyc, bang chi myc, vv... nham gitp
doc gia tim thay tai liéu.

Cong viéc kiém soat thu tich bao
gém: phan loai (classifying), bién muc
mo ta (descriptive cataloguing), bién
muc dé& muc (subject cataloguing), va chi
muc (indexing).

Cong viéc kiém soat thu tich c6
thé dwoc chia sé véi nhau trong mot
mang cong cu thu tich (bibliographic
utilities) nhu OCLC (Online Computer
Library Center) ching han.

Hé théng muc luc — Catalog System

Muc luc 1a tap hop cac biéu ghi
tai liéu trong mot hay nhiéu thu vién
duoc sép Xép co hé thé)ng. Muc luc la
chia khéa dé tim ra thong tin trong bét cir
thu vién nao. Trong lién thong thu vién,
day la chia khoa chung, Hay n6i mot
cach khac hé théng muc luc phai dugc to
chirc voi mot hinh thirc dong nhat dé tat
cd moi nguoi dé dang st dung ky ning
quan trong nay trong viéc dinh vi thong
tin. H¢ théng muc luc chuén nay bao
gom:

e Muc luc tic gia — Author
Catalog

e Muc luc nhan dé& — Title
Catalog

e Muc luc d& muc — Subject
Catalog

e Muyc luc tir dién — Dictionary
Catalog

Ngay nay, cic thu vién déu su
dung muc luc truc tuyén nhung déu phai
dua trén can ban chudn cua muc luc
phiéu.
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Muc luc phiéu — Card Catalog

Bao gdm phiéu chinh 13 phiéu mé ta theo tic gia c4 nhan, (dudi 3 tac gia), tac
gia tap thé, hay nhan d¢; cac phiéu phu géom phiéu phu d€ muc, phiéu phu dong tac

gia, phiéu phu nhan d&; va phiéu tham chiéu.

020
NG-H

3 Téng quan khoa hoc thong tin va thu vién
Nguyén Minh Hiép, 1950 - 3
Tong quan khoa hoc thong tin va thu vién / Nguyéen

~Lé Ngoc Oénh, 1935-
020 Nguyen Minh Hi¢p, 1950 -

NG-H Tdng quan khoa hoc thong tin va thu vién / Nguyén
Thu vién hoc
020 Nguyén Minh Hiép, 1950 -
NG-H Tong quan khoa hoc thong tin va thu vién / Nguyén

020 Nguyén Minh Hiép, 1950 -
NG-H

de.

O

Tong quan khoa hoc thong tin va thu vién / Nguyén
Minh Hiép, L& Ngoc Oanh, Duong Thuy Huong. — TP.
HCM : Pai hoc Qudc gia, 2001.

vii, 179tr., xx : tranh anh, biéu dd, thu myc; 24cm.

1. Thu vién hoc 2. Thong tin hoc. 1. L& Ngoc
Oanh, 1935 - II. Duong Thay Huong, 1966 - III. Nhan

Phiéu chinh va cac phiéu phu

H¢ théong muc luc trwc tuyén —
Online Catalog

Hé thong muc lyc dugc sir dung
trén may tinh hay trén mang noi chung
la muc luc tryc tuyen Néu hé thong
ndy dam bao chudn thw tich -

bibliographic standard va chudn ky

thudt — technological standard & c6

thé trao ddi biéu ghi véi tit ca nhimg
hé théng muc luc khac trén thé gidi thi
duoc goi 1a OPAC (Online Public
Access Catalog). Ngay nay OPAC
duoc cai tién va dua vao Web dé viéc
truy cdp da dang hon, duoc goi la
WebPAC.
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Trong hé théng muc luc truc
tuyén van dé kiém soat tinh nhat quan
— authority control rat quan trong. D6
1a kiém soat tinh nhat quan cta ba diém
truy cdp — access points quan trong
nhat duoc goi 14 tiéu dé - headings. o

la:
e Titu dé¢ tac gia — Author
Heading
e Tiéu dé nhan d& - Title
Heading
e Tiéu d& d& muc — Subject
Heading

Trong d6 tiéu dé dé muc 1a quan
trong nhat. Tiéc thay nganh Thu vién
hoc Viét Nam khong nhan ra diéu do.
Subject Headings da khong duoc day
trong cac truong dao tao chinh quy
trudc day va hién nay dugc day mot
cach khong rd rang. Do d6 hau hét moi
ngudi déu mo ho vé Subject Heading —
nham 1in giita Subject Heading va
Keyword. Piéu nay duoc thé hién
trong hau hét cac phdn mém quan ly
thu vién hién nay dang dugc ban trén
thi trrong thu vién nudce ta.

Tham khao - Reference

Tham khao 13 mot bd phan rat
quan trong trong mot thu vién phan dnh
vai tro chil dong cung cap thong tin cia
nguoi can bo thu vién. Thu vién can c6
mot suu tap tham khao — reference
collection va mQt doi ngti nhan vién co
ky nang tham khao.

To chirc kho va bao quan

Thu vién t6 churc xép sach theo
mon loai va kho m¢. To chie kho va

bao quan la cong viéc thuong xuyén va
lién tuc cua nhan vién thu vién. Kho tai
liéu ludn phai & trong tu thé sin sang
phuc vu. Phai loai ngay sach bi hu
hong, rach nat ra khoi kho sach. Tét ca
nhan vién thu vién phai c6 trach nhiém
phat hién sach bi hu hai dé sira chita va
gia c6. Kho sach du 16n hay nho ciing
phai bién ché mot nhan vién lam vé
sinh, dé gilt cho thu vién sach s€, gon
gang trong tu thé sin sang phuc vu thi
viéc lam vé€ sinh cling phai duoc
chuyén mon hoa.

Cong nghé thong tin — Information
Technology

Cong ngh¢ thong tin ngay nay la
mdt chitc nang quan trong trong mot
thu vién hién dai. BO phan nay bao
gdm Dich vu trwc tuyén 1lam nhimg
cong viée trinh bay thong tin va xuét
ban dién tu, cap nhét va quan ly tai
nguyén dién tir && phuc vu truc tuyén;
ngoai ra con ¢6 Quan Iy mang 1a quan
1y viéc phan quyén st dung va quan Iy
cong nghe.

X4y dung thw vién di¢én tir - thw
vién s0

Thw vién dién ti - Electronic

Library
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Thu vién dién tor 1a mot loai
hinh phuc vu cho thu vién truyén
thdng, bao gdm viéc phuc vu thong tin
dién tir dugce doc vdi sy hd trg cia may
tinh.

Thur vién s6 - Digital Library

Thu vién s bao gom nhiing co
sé dir liéu mé vé1 siéu dir licu —
metadata chira nhimng két ndi va moi
quan h¢ véi nhiing dir liéu va siéu dir
liéu khac chtra trong hay ngoai thu
vién. Thu vién sé la hinh thtc lién
thong gilra cac thu vién dién tor duoc
xdy dung theo nhiing ti€u chi:

e S6 hoa ting phan cac co sd
dix ligu

e Cung cap co s& tri thic
chuyén nganh

e Xay dung kho tai nguyén
hoc tap

e Khai thac qua cong thong tin
— portals

e Chuan hoa viéc truy cap va
trao ddi thong tin

Thu vién s6 dugc xay dung trén
tinh than tuong tac gitta thu vién voi
cong dong nguoi st dung dé phuc vu
chinh nguoi sir dung.

Thuw vién a0 — Virtual Library

Thu vién 4o td chirc mot phuong
cach tra ciru tai lidu dong nhat trén cac
CSDL that cua cac thu vién thanh vién
trong mot consortium bang cach xay
dung mot CSDL 4o.

Tai nguyén dién tir - Electronic
Resources

Tai nguyén dién tr bao gdm: tai
nguyén dién tir mién phi trén Internet,
CD-ROM va CSDL CD-ROM, tap chi
dién tir, CSDL truc tuyén, sach dién tir,
VV...

CD-ROM va CSDL CD-ROM

CD-ROM 1a mot cong cu luu triv
thong tin tién lgi vi dung lugng lon
trong mot khong gian nhd so véi sach,
dé dang tra ctru va truy hoi thong tin,
dé dang van chuyén.

CSDL CD-ROM thuong 1a
CSDL thu tich, danh muc sach va
CSDL mua ban sach, CSDL ngudn c6
thé truy hoi thong tin tir Internet,
CSDL tham khao nhanh, CSDL da
phuong tién c6 thé tuong tic vdi may
tinh.

CD-ROM c¢6 mét nhuogc diém
16n 14 mét dit liéu khi hinh thirc vat 1y
bi hu hong. Tudi tho téi da cia CD-
ROM Ia to 10-15 nam; Pinh dang
thong tin trong CD-ROM bi giéi han
boi cong nghé duge sir dung tai thoi
diém san xuat, trong khi cong nghé thi
phat trién khong ngimg, nén CD-ROM
rit nhanh bi lac hau — khong st dung
duogc khi cong nghé thay ddi. Qua that,
Cong nghé CD-ROM da lac hdu hon
15 nam nay.

Tap chi dién tir va CSDL truc tuyén
— E-journals and Online Databases
Thu vién mua quyén st dung va
truy cap truc tiép vao may chu cua co
quan xuit ban hodc cong ty phat hanh,
cong nghé mdi luén dugc cap nhat.
Hién nay tai liéu duoc s6 hoa dudi
dang HTML va PDF. T chirc phuc vu
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dudi dang céng thong tin — Portals.
Thong tin c6 thé dugc download, in ra
gidy, va goi e-mail. CSDL tryc tuyén
dan dan thay thé CSDL CD-ROM.

Sach dién tir - E-books

Hién nay sd luong e-books luu
hanh mién phi trén mang Internet kha
phong phu, thu vién c6 thé download,
bién muc lai va t6 chirc phuc vu theo
yéu cau cua thu vién minh. Ngoai ra
con co nhiing thu vién e-book, doc gia
c6 thé ding ky muon tra nhu nhing thu
vién thuong.

Chia sé tai nguyén dién tir voi
cac thu vién khac 1a van dé tit yéu cua
mot thu vién dién tr. Cho bao nhiéu thi
nhan biy nhiéu, diéu nay lam phong
pht bo suu tap tai nguyén dién tir.

Phat trién swu tip tai nguyén dién tir
— Electronic Resource Collection
Development

Trong chinh sach phat trién suu
tap tai nguyén dién tr can luu y:

e Danh gid mirc dJ st dung tai
lidu in trude khi quyét dinh
phat trién tai nguyén dién tir.

e Can bang ngén sach cho viéc
phat trién tai liéu in va tai
liéu dién tur.

e Bao gdm tii nguyén mién
phi trén mang va tai nguyén
duoc sb hoa cua thu vién.

e Cong doan phat trién suu tap
va lién két bén ngoai khong
tién hanh riéng 1¢ ma can
phai tién hanh song song va
lién tuc cap nhat.

Bién muc tai liéu dién ti

Can phai chuin héa viéc truy
cap va trao dbi thong tin theo nhimg
tiéu chuan qubc té tién tién nhét. Su
dung bién muc non-MARC Metadata
cho toan bd tai li€u in va dién tu,
chuyén d6i qua XML, ding chuan
Dublin Core Metadata. Khai thac thong
tin qua cong thong tin — Portals.

S¢é hiru tri tu¢ — Intellectual Property

Khi céac thu vién lién thong véi
nhau, viéc chia s¢ thong tin khong coi
trong quyen so hitu thong tin ma van
dé quyén s¢ hiru tri tué ma cu thé 1a
quyén tac gia hay ban quyén duoc dat
1én hang dau. Trong cong viéc hang
ngdy, nhan vién thu vién phai tim hiéu
va nim vimg ndi dung co ban cua
quyén sé hiru tri tué dé tranh nhiing vi
pham vé ban quyén.

Noi dung thw vién dién tir

Thu vién can s0 hdéa mot phan
tai liéu in bao goém:

e Tailiéu quy hiém, lau nam.

e Tai lidu c6 tin suat sir dung
cao.

e Tai liéu khong thé tiép can
dugc ban gdc.

e Tai li€u c6 giad thanh cao trén
thi truong.

Khéng nén cé y tuong sé hoa
toan bo CSDL c6 trong thu vién béi vi
d6 1a mot cong viéc qué tén kém va
khong can thiét; cong ngh¢ phat trién
rat nhanh, céng nghé s hoa hom nay
c6 thé nhanh chéng tré nén lac hau.

59



BAN TIN LIEN HIEP THU VIEN

THANG 8/2003

Nén nhé ring may tinh khong thé hoan
toan thay thé con nguoi. Moi ngudi can
phai dén thu vién vi & d6 con co sach
va can bd tham khao.

Kho tai nguyén hoc tip -
learning resource la can thiét trong
mot thu vién dién tr bao gom:

e Bai giang va dé& cuong
chuyén nganh dang van ban.

e Bai giang va hdi thao khoa
hoc dang hinh anh dong.

e D¢ 4n nghién ciru khoa hoc.

e Luan vin t6t nghiép.

e Tai liéu tham khao va thuc
hanh minh hoa (tranh anh,
hinh 4nh ddng, vv...)

e Lién két v6i nhimg CSDL
khac trong va ngoai thu vién
qua coéng gido duc —
education portal.

Kho tai nguyén hoc tdp cung
cap nhitng cong cu va tai liéu giang
day cho gido vién; nhitng bai giang va
thuc hanh sinh dong cho sinh vién.

Ngoai ra con phuc vu dao tao tu
xa. Do do, Nguoi st dung va thu vién
cung xay dung kho tai nguyén hoc tap.

Két luin

b3 qua mdt chang duong dai
phat trién nganh nghé “tir qudn Iy tw
liéu dén quéin Iy tri thirc”, nganh
thong tin — thu vién hién nay song hanh
v6i CNTT dang phat trién v6i mot toc
d6 nhanh chua timg c6 dé dap ung nhu
cau thong tin va hinh thanh tri thirc cta
tat ca moi nguoi. Ngay nay gia tri thu
vién khong & chd thu vién so hitu bao
nhiéu tai nguyén thong tin ma & chd
thu vién st dung cong nghé méi gi dé
truy hoi théng tin khip noi nham dap
tmg kip thoi yéu cau cta ngudi su
dung.

Chung ta can phai nhanh chong
bat kip nhip phat trién cia cong dong
thé gidi bang cach “di tit don dau” ap
dung nhitng cong nghé tién tién nhat dé
som hoi nhap va ciing phat trién.

Dai hoc la mdi truong nghién
clru va phat trién. Moi phat trién khoa
hoc cong nghé déu tir méi truong dai
hoc. Phét trién nganh thong tin — thu
vién cling khong ngoai I¢.
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