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                ính gửi thầy Nguyễn Minh Hiệp. 
          Em là Đinh Thị Nga sinh viên 
trường Đại hoc Khoa học Xã hội và Nhân 
văn đã kiến tập tại thư viện của trường 
trong thời gian từ 17/6 đến 29/6. 
 Với thời gian 2 tuần, bản thân em đã 
được làm việc và học tập rất nhiều tại đây. 
Em gửi bài viết này cho thầy với ý định 
muốn bày tỏ một vài cảm nhận “mới” về 
nghề thư viện. Đi làm về, em có nói với 
bọn bạn rằng mới phát hiện ra nghề này có 
nhiều cái hay, thầy biết không, bạn nó thốt 
lên rằng “cái gì? lên năm 3 rồi mà còn 
mới, chứ 3 năm qua mày học gì?”. 
 Ngày đầu tiên đến đây, được trực tiếp 
phân loại, được làm việc như một cán bộ 
thư viện thực sự, “đi làm” hai từ này mới 
đầu em thấy vui vui mà hay hay, rồi lại lo 
không biết mình có làm đúng không. Có 
một điều trái ngược là em thấy ngày đầu 
tiên sao mà dài thế, dài hơn ngày thường 
tới 8 giờ và rồi em mới dần hiểu ra giá trị 
của lao động trong bất cứ ngành nghề hay 
công việc cụ thể nào. 
 Được kiến tập tại thư viện với cơ sở 
vật chất hiện đại, em thấy mình thật may 
mắn. Trước kia em đã định chọn cho mình 
thư viện trung tâm ở Thủ Đức để kiến tập 
vì ở đó mọi thứ đều rất mới và được trang 
bị đầy đủ trang thiết bị, tài liệu lại rất 
phong phú, vả lại các anh chị làm việc 
trong đó rất dễ gần và nhiệt tình hướng 
dẫn bọn em. Khi đến đây rồi thì cảm giác 

đó chẳng thay đổi, không bởi em được các 
anh chị trong phòng nghiệp vụ chỉ bảo, 
hướng dẫn tận tình, mà qua quan sát ở 
phòng phục vụ các bạn sinh viên rất thoải 
mái khi học tập tại thư viện. Mỗi khi ai đó 
học xong, họ đều có ý thức để sách đúng 
nơi quy định, xếp ghế ngay ngắn trước khi 
ra về, em thiết nghĩ cán bộ thư viện phải 
như thế nào để sinh viên hưởng ứng và 
chấp hành mọi quy định tốt đến như vậy. 
Sau mỗi ngày làm việc em đều thấy không 
khí làm việc ở đây rất nguyên tắc song 
không phải thế mà thiếu cởi mở như mọi 
người vẫn nghĩ về thư viện. 
 Thầy ạ, qua những lời giới thiệu về 
thư viện, bài giảng về những kỹ thuật mới 
nhất mà thư viện đang áp dụng em thấy 
sao thầy nhiệt tình và yêu nghề đến vậy. 
Những người như thầy em thấy sao giờ ít 
quá. Thầy bận rộn với công việc là thế mà 
vẫn tỉ mỉ chỉ bảo, giảng giải cho chúng em 
từng chút một. Thầy ơi, thực lòng em cứ tự 
hỏi mình có là gì đâu mà sao thầy lại nhiệt 
tình đến thế. Em cũng được biết là không 
chỉ có chúng em được thầy tiếp đón như 
thế mà bất kỳ đơn vị thực tập hay tham 
quan nào đến đây đều được thầy tiếp đón 
nhiệt tình. Thầy có nói là học thư viện thì 
phải cam tâm làm thư viện, và em hiểu 
được vì sao có một số người sống chân 
thật và yêu nghề đến thế, không phải là 
người ta “cam tâm” như thầy nói mà là cái 
“Tâm”, sự tâm huyết đối với nghề. Thú 
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thực với thầy là cho đến giờ này em mới 
không sợ câu nói “thư viện hả? sao không 
học cái khác”. 
 Qua bài viết này em muốn bày tỏ 
lời cảm ơn tới thầy đã truyền cho em lòng 
yêu nghề, cảm ơn các anh chị đã giúp đỡ, 

tận tình chỉ bảo chúng em trong thời gian 
qua. Em chúc thầy cô, các anh chị trong 
thư viện sức khỏe và luôn luôn tâm huyết 
với nghề. 
                                        ĐINH THỊ NGA

 
              ôi không được may mắn như các 
bạn trong lớp là được tham quan thực tế 
vào cuối năm thứ 2 tại hai thư viện: Thư 
viện Khoa học tổng hợp và Thư viện ĐH 
Khoa học Tự nhiên vì lý do khách quan. 
Tôi rất tiếc khi mình đã bỏ qua cơ hội 
tham quan thực tế như vậy. Nhưng trong 
cái rủi có cái may. Thật may mắn khi tôi 
biết được vào cuối năm thứ 3 chúng tôi sẽ 
có một đợt kiến tập khoảng 2 tuần tại các 
thư viện trong thành phố để vận dụng kiến 
thức mình đã học vào trong thực tế. Tôi 
thầm nghĩ "mình sẽ chọn Thư viện ĐH 
Khoa học Tự nhiên và là có cơ hội được 
làm cán bộ rồi". Những ngày chờ đợi suốt 
3 năm đã đến khi cô phó khoa công bố 
danh sách 10 thư viện mà khóa chúng tôi 
được đến. Tôi hơi thất vọng khi không có 
Thư viện Đại học Khoa Học Tự Nhiên nơi 
tôi đã bỏ lỡ chuyến tham quan hồi năm 2, 
một thư viện được đánh giá hiện đại thuộc 
loại nhất nhì hiện nay. 

Tôi đã chọn kiến tập tại Thư viện 
trường Đại học Sư Phạm với một lý do khá 
đơn giản là vì gần Thư viện Đại học Khoa 
học Tự Nhiên. Nhưng cuối cùng vì một lý 
do nào đó nhóm chúng tôi từ Thư viện Đại 
học Sư Phạm được chuyển sang Thư viện 
ĐH. Khoa học Tự Nhiên. Tôi mừng không 
diễn tả nỗi vì mình đã có thể đến và làm 
việc tại một thư viện đuợc đánh giá hiện 
đại mà mình đã bỏ lỡ cơ hội. 

Ðúng 7h30 nhóm chúng tôi đã có mặt 
tại sân trường Đại học Khoa học Tự Nhiên 
để đợi giáo viên hướng dẫn. Ấn tượng đầu 
tiên khi tôi đặt chân đến đây là tòa nhà cao 
11 tầng với hai cái thang máy phục vụ sinh 
viên, giảng viên trong trường. Cả nhóm ai 
cũng vui và nói với nhau "tụi lớp mình làm 
gì sướng như nhóm mình ha" đúng là tụi 
tôi sướng thiệt mỗi ngày đi làm được đi 
thang máy không phải đi bộ như tụi bạn 
trong lớp. 

T 
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Thư viện trường được bố trí tại tầng 9 
và 10 của trường. Chúng tôi được cô Vy 
giáo viên hướng dẫn đưa lên thư viện. Vừa 
bước vào tôi thấy được một không gian 
làm việc vô cùng thoải mái với cách bài trí 
rất đẹp nhưng có lẽ chỉ với tôi vì đây là lần 
đầu tiên tôi được đến thư viện này. Ðón 
chúng tôi là thầy Nguyễn Minh Hiệp giám 
đốc thư viện, người mà tôi đã được các 
thầy cô dạy nói rất nhiều nhưng hôm nay 
mới có dịp gặp và cô Hương phó giám đốc 
thư viện. Mặc dù thầy rất bận rộn nhưng 
thầy đã giành thời gian giới thiệu cho 
chúng tôi về sự ra đời và phát triển của 
Thư viện. Chúng tôi được phát tờ rơi và 
điệu nhạc giới thiệu cũng vang lên với 
những màn trình diễn powerpoint vô cùng 
ấn tượng tôi có cảm giác mình như được 
làm việc với phong cách người nước 
ngoài. Sau phần giới thiệu, cô Hương đưa 
chúng tôi đi tham quan tất cả các bộ phận 
trong thư viện từ tầng 9 đến tầng 10. Sau 
khi đi tham quan để biết tổng quát về thư 
viện chúng tôi được chia làm hai nhóm 
nhỏ làm ở hai khâu phục vụ và xử lý kỹ 
thuật. Các anh chị ở đây còn rất trẻ nhưng 
ai cũng giỏi. Ngày đầu tiên làm cả nhóm 
đứa nào cũng rất ngại và lo lắng vì đây là 
lần đầu tiên mình được làm "cán bộ" 
không biết mấy anh chị ở đây có khó 
không? Công việc chúng tôi sẽ như thế 
nào? Hàng chục câu hỏi được đặt ra trong 
đầu tôi nhưng những câu hỏi đó không kịp 
để tôi trả lời khi tôi nhận thấy được sự 
nhiệt tình, tận tâm của các anh chị. 

Người đầu tiên hướng dẫn chúng tôi 
trong đợt kiến tập này là anh Ðạt hướng 
dẫn chúng tôi scan hình ảnh và văn bản tôi 
nhận thấy ở anh sự tận tâm và nhiệt tình 
của một người anh đi trước. Anh hướng 
dẫn từng bước cho đến khi chúng tôi thành 
thạo.  

Khi kiến tập ở đây chúng tôi được 
trải qua hầu hết các công đoạn xử lý sách 
như: đóng dấu, đăng ký vào sổ đăng ký, 
dán mã vạch, mã từ, dán nhãn.... Tất cả các 
công đoạn xử lý tài liệu chúng tôi được cô 
Thủy hướng dẫn tận tình, chu đáo. Ban 
đầu khi tiếp xúc với cô cả nhóm đứa nào 
cũng sợ cô vì thấy cô ít nói quá nhưng 
càng tiếp xúc càng thấy thích cô hơn bởi 
sự nhiệt tình và chu đáo. Suốt một tuần ở 
phòng kỹ thuật chúng tôi luôn nhận được 
sự giúp đỡ, chỉ dẫn nhiệt tình của anh chị ở 
đây đặc biệt là cô Thủy, có những sai sót 
mà lẽ ra không đáng có vì đã được hướng 
dẫn nhưng cô cũng vui vẻ bỏ qua và hướng 
dẫn sửa lại đứa nào cũng thở phào nhẹ 
nhõm khi sai mà thấy cô vẫn cười. Ngoài 
ra chúng tôi còn nhận được sự giúp đỡ của 
chị Tuyết hướng dẫn xuất nhãn, anh Thủy 
hướng dẫn định chủ đề, cô Hương thì luôn 
ra vào hỏi thăm, động viên chúng tôi làm 
việc. Có lẽ người để lại ấn tượng với 
chúng tôi nhất là cô Nga dọn vệ sinh. Cô 
rất vui vẽ và hay đùa với chúng tôi làm 
cho chúng tôi có cảm giác gần gũi hơn với 
nơi này, giảm căng thẳng và thích làm việc 
hơn. Khi có chuyện gì buồn chỉ cần nói 
chuyện với cô là quên tất cả cô thân thiện, 
gần gũi và quan tâm tất cả mọi người 
không những chúng tôi mà cả các anh chị 
và bạn đọc đều thích nói chuyện với cô. 

Mặc dù vô cùng bận rộn với biết bao 
công việc, thời gian của thầy giám đốc là 
vô cùng quý giá tuy nhiên thầy đã thu xếp 
mọi việc giành cho chúng tôi gần trọn buổi 
sáng để giới thiệu cho chúng tôi những 
công nghệ mới được áp dụng trong thư 
viện. Thư viện Ðại học Khoa Học Tự 
Nhiên áp dụng những công nghệ mới khác 
biệt với các thư viện khác trong cả nước vì 
thế thư viện có những nét riêng biệt. Hiện 
nay thư viện đang sử dụng hệ thống nguồn 
mở trong nhiều hoạt động công nghệ của 
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mình, đặt biệt là Phần mềm Greenstone để 
tạo lập những Bộ sưu tập. Biên mục toàn 
bộ tài liệu trên web, sử dụng chuẩn biên 
mục Dublin Core và đóng gói biểu ghi thư 
tịch để tạo lập metadata; tích hợp phần 
mềm nguồn mở để chuyển những metadata 
sang dạng  MARC để có thể trao đổi được 
với các hệ thống khác đang sử dụng 
MARC. Ðặc biệt hơn cả là công nghệ gặt 
hái metadata qua phân hệ Truy hồi thông 
tin của Hệ thống thông tin Thư viện ĐH 
Khoa học Tự nhiên để tạo lập bộ sưu tập 
cho thư viện. Hiện nay thư viện tạo lập 
được nhiều bộ sưu tập cho riêng mình 
thông qua việc tạo lập và gặt hái metadata. 
Bộ sưu tập của thư 
viện đa dạng, 
phong phú nhiều 
lĩnh vực khác 
nhau. Tiêu biểu 
trong số đó là bộ 
sưu tập về âm 
nhạc phong phú 
nhiều chủ đề và 
nhiều thể loại. 

Thời gian ra 
đời và phát triển 
của thư viện 
không lâu nhưng đã tạo một chỗ đứng 
đáng kể trong ngành thư viện (năm 1995 
được thành lập – năm 2004 nâng cấp hạ 
tầng cơ sở – năm 2006 triển khai hệ thống 
quản lý thư viện và dịch vụ bạn đọc – năm 
2007 sẽ xây dựng hoàn chỉnh hệ thống 
thông tin thư viện điện tử). Từ đó thư viện 
đã tạo cho mình nét mới, nét độc đáo mà 
khó có thư viện nào hiện nay sánh kịp. 

Ngoài phòng kỹ thuật, chúng tôi được 
làm việc với anh chị bên khâu phục vụ. Tại 
đây chúng tôi được làm việc tại nhiều 
phòng khác nhau như Phòng tham khảo, 
Phòng Internet, Phòng báo tạp chí. Công 
việc ở đây khá thoải mái,tâm lý lại vui vẻ 

khi anh chị đều vui và nhiệt tình không 
như cán bộ thư viện ở những nơi tôi đã 
tiếp xúc, bên khâu phục vụ lúc nào cũng 
khó khăn lại hay cáu gắt khi bạn đọc sai 
sót. Có lẽ một phần do kho mở và điều 
kiện ở đây khá tốt. Trong suốt thời gian 
làm việc và tiếp xúc với anh chị ở đây tôi 
nhận thấy được sự nhiệt tình, lòng yêu 
nghề và sự cống hiến. Chưa bao giờ tôi 
được làm việc trong một môi trường với 
cơ sở vật chất hiện đại, phong cách làm 
việc năng động, cởi mở, đoàn kết và thoải 
mái như vậy. Tôi vô cùng khâm phục anh 
Nguyên Anh một cán bộ trẻ và giỏi. Luôn 
nhiệt tình với công việc. Làm việc với anh 

tôi học đuợc nhiều 
điều hơn về 
CNTT, ngành mà 
rất có ích cho công 
tác thư viện sau 
này. 

Hai tuần kiến 
tập chưa đủ để tôi 
có thể hiểu hết 
những gì mình học 
và chưa đủ để 
mình tìm hiểu về 
nơi này nhưng đây 

là quãng thời gian đáng nhớ nhất trong 
quãng đời sinh viên của mình. Ở đây tôi 
học hỏi được nhiều điều mới lạ mà trong 
sách vở không có, tôi học được cách sống, 
cách cư xử, lòng yêu nghề và sự nhiệt tình. 
Những ngày làm "cán bộ" như thế này đã 
giúp tôi trưởng thành hơn, có thể vận dụng 
được lý thuyết đã học với thực tế, hiểu hơn 
công việc của mình trong tương lai nhất là 
đã tạo cho tôi lòng yêu nghề hơn, biết sống 
vì mọi người hơn và là hành trang cho tôi 
trong tương lai sau khi ra trường. 
 

NGUYỄN THỊ KIỆM
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