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rudc day, nguoi ta thuong cho
rang cong tac nghiép vu hay cong tac ky
thuat (technical services) trong mot thu
vién la quan trong nhat. D6 1a nhiing cong
viéc bd sung, phan loai, bién muc, chi
muc, vv.... chiém mot ty 16 rat cao so véi
cong tac phuc vu ban doc (public
services).

Ngay nay, quan diém trén hoan toan
nguoc lai. Hoat dong chinh trong mot co
quan thong tin ngay nay la cong tac phuc
vu ban doc ma hién nay mang mdt danh
xung quen thudc la dich vu thong tin
(information services) va bo phan tiéu biéu
nhat trong mot thu vién 13 Dich vu tham
khdo — Reference Services nhim dap tmg
nhu cau thong tin cho tit ca moi nguoi.

N6i nhu thé khong c6 nghia cong tac
nghi¢p vu khong con quan trong ma thuc
su cong tdc nay dugc nang 1én mot tam
cao mdoi khi duoce chuéan héa cao d6 va dua
vao cong nghé mdi cong tac nay hau nhu
duoc t6 chirc thuc hién chung trong mot
cong ddng chur khong con dugc thuc hién
riéng 1é trong timg thu vién. Cong cu dé
thuc hi¢n chung cong viéc nghiép vu dugc
tich hop trong nhiing Mang céong cu thw
tich — Bibliographic Utilities. Mang cong
cu thu tich ndi tiéng nhat hién nay la
OCLC (Online Computing Library Center)
duogc str dung trén pham vi toan cau.

Str dung Mang cong cu thu tich dé thuc
hién cong tac nghi¢p vu mo t4, phan loai,

bién muc, vv... 1la co hdi déng déu cho
tit ca cac thu vién. Do d6 cong tac
nghiép vu tré nén nhe hon trong hoat
dong cuia mot thu vién. Cac thu vién tap
trung vao dich vu thong tin voi viéc ing
dung cong ngh¢ moi dé ngay mdi nang
cao nang luc cung cap thong tin cho doc
gia cia minh. D6 13 Iy do ngay nay dé
danh gia mot thu vién ngudi ta cho rang
“Gid tri thw vién khong phdi & ché thu
vién co bao nhiéu tai nguyén thong tin
ma la thie vién déap g nhu cdu théng tin
mot cdch co hiéu qua nhuw thé ndo tir
nhiéu nguon ¢ khdp noi théng qua céng
nghé moi”.

Céong nghé mdi lam thay doi hoat
dong nghiép vu thu vién; Cong nghé
mdi lam nang cao nang luc dich vu
thong tin. VAn dé 1a lam thé nao dé
nguoi can bd thu vién ngay nay nhan
thirc duoc tinh tat yéu cua viéc ung dung
cong nghé mdi trong hoat dong thong tin
thu vién dé ning cao tdm nhin va doi
madi cong viee mudn thud ctia minh cho
ngang tdm voi thoi dai — Thoi caa ky
nguyén thong tin (information age) hay
n6i mot cach thoi thugng 1a ky nguyén
sO (digital age).

Tu duy cong nghé mai.

That ra cum tr “céng nghé moi”
da tr¢ thanh mot thudt nglr quen thudc
cua thoi dai ching ta ngay nay khi ma
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cudc sdng con ngudi hoan toan bi chi phbi
bdi cong nghé va cong nghé méi hau nhu
xuét hién hang ngdy va ai ciing c6 thé sir
dung cong nghé¢ mdi dé ngay tir khi nod
dugc phan phdi. Mot cach tu nhién, moi
ngudi déu tu hinh thanh cho minh mot s
duy céng nghé méi d& luon tim kiém
nhimg san pham méi phuc vu cho doi song
cua minh. D¢ 1a loai tu duy cong nghé mai
doi thuong. Mot sinh vién thu vién thong
tin voi1 tu duy cong nghé méi doi thuong,
anh ta c6 thé dé dang tai nhac chuéng méi
nhét tir mang Internet vé dién thoai di
dong cuia minh; nhung hét stc ling tang
tham chi khong biét cach lay thong tin trén
mang phuc vu cho mot yéu cau cu thé cua
doc gia. Boi vi dang 1y ra ngay khi con &
ghé nha truong anh phai duoc trang bi fr
duy céng nghé mdi nganh nghé cta minh!

Tu duy cong nghé méi 1a nén tang
ctiia ngudi can b thong tin - thu vién ngay
nay. Tu duy coéng nghé méi khién ngudi
can bo thu vién:

— Luén tim toi hoc héi dé cai tién
cong viéc;

— Sin sang tir bo nhitng gid tri cii dé
tuan thl nhitng tiéu chuan méi.

Nguoi can bd thu vién véi tu duy
cong nghé maoi 1a nguoi lam viée véi tac
phong cong nghi€p va c6 y thic hoc tap
sudt doi. Ludn doi moi dé cai tién cong
viéc cho phu hop véi cong nghé mai.

Cong nghé mdi nganh thong tin -
thu vién.

Tu hon mudi1 ndm nay, nhitng chuyén
gia thu vién - thong tin trén thé gioi da
khang dinh ring “Web la cong nghé hién
tai va twong lai cua nganh thong tin -
thw vién”. Do d6 c6 nguoi goi chuyén vién
thu vién ngay nay thay vi librarian 1a
webrarian. Ly giai cau noi trén 1a co ban
ta da hinh thanh cho minh tu duy cong

ngh¢ moi nganh nghe Tuy nhién, trude
hét ta nén tim hiéu mot vai khai niém co
ban nhit ctua céng nghé méi ciia nganh
thong tin - thu vién.

1. Goi thong tin.

Thong thudng ngudi ta trao ddi thong
tin voi nhau mét cach lién tuc nhu trong
giao tiép binh thuong. Chang han nhu toi
mudn tiép chuyén véi 5 doc gia, toi s&
lan luot n6i chuyén hét nguoi nay dén
nguoi kia, cach trao ddi truyén thong nay
nguoi ta goi la lién bién — analog. Theo
yéu ciu ngay nay toi phai tiép chuyén
voi 5 doc gia cung mdt luc, mudn lam
dugc nhu thé thong tin trong nhitng cau
chuyén cua t61 phai dugc “dong gbi”
thanh nhitng g6i nho va mdi lan toi s&
trao cho mdi nguoi mot goi, lan lugt hét
g6i nay dén goi khac, ca 5 nguoi déu co
cam giac cung noi chuyén véi tdéi mot
lac, cach trao ddi hién dai nay ngudi ta
goi 13 kj thudt so6 — digital. Thong tin
duoc dong goi nhu thé duge goi 1a thong
tin k¥ thuat sé hay thong tin so (digital
information).

2. Théng tin so.

Thong tin s6 hay con duoc goi la
cong nghé co sb6 nhi phan 13 co so cua
cong nghé thong tin. Thong tin sb cho
phép trao d6i thong tin dudi dang chix
viét, am thanh, hinh 4nh, vv...

Dit liéu sb co chung mdt cAu trac co
ban giéng nhau 1a két hop hai con s6 0
va 1, duge goi 12 ma nhi phan. Mdi con
s6 0 hay 1 biéu thi 1 “bit”. Dé biéu dién
mot ddu hiéu hay ky tu nguoi ta két hop
8 bit goi 1a 1 byte. Hay noi céch khac,
mdi ky tu chiém 1 byte bo nhd. B6 ma
ASCII (American Standard Code for
Information Interchange) la tiéu chuan
chuyén ddi tit ca mau tu La Tinh, céc s,
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dau chidm cdu qua ma k¥ thuat sd dé luu
trr trong may tinh. C6 128 ma ASCII
chuan. Hinh anh sb thi dugc ciu trac boi
“pixels” bao gém nhiing diém trén man
hinh hay trén gidy. Nhiing hinh anh c6 thé
1a den tring hay mau.

3. Cong nghé dong goéi thong tin.

Cong nghé dong goi thong tin hay
con dugc goi la cong nghé Web. Thong
thuong ngudi ta ding ngon ngiv dinh diu
mo rong XML (eXtensible Markup

<HTML>
<HEAD>

Language) dé tao ra cau trac, luu trir va
t6 chirc dit liéu; con ngén ngi danh diu
siéu vin bdan HTML (HyperText
Markup Language) dé hién thi dir liéu
trong trinh duyét Web, hay ndé1 mdt cach
khac ching ta sir dung HTML dé tao ra
trang Web.

Vi du ban mudn tao ra mot dong cho
tén sach “Co s¢ khoa hoc thong tin va
thu vién” voi chit ¢ 16n va nam ngay
giita trang gidy thi ban dung HTML dé
thé hién nhu sau:

<TITLE>Gido trinh</TITLE>

</HEAD>
<BODY>
<CENTER>
<H1>

Cd sd khoa hoc théng tin va thu vién

</H1>
</CENTER>
</BODY>
</HTML>

HTML khac v6i1 ngdn ngir 1ap trinh,
ngdén ngit danh diu don gian chi néu
phuong phap hién thi thong tin. Cac goi
thong tin duoc long
ghép vao nhau nhu bup
bé Nga.

Sir Timothy John
Berners-Lee, sinh nam
1955, moOt nha khoa hoc
mday tinh ngudi Anh
lam viéc trong Phong
thi nghiém Vat 1y hat
co ban Chau Au
(CERN) ¢ Geneva,
Thuy Si 1a nguoi da
phat minh ra World-
Wide-Web.

Sir Timothy John Berners-Lee

Ngay 25/12/1990 lan dau tién ong
thanh cong trong viéc lién lac gitta mot
may tinh khach st dung HTTP v&1 may
chi qua Internet véi
cong su Robert Cailliau,
mot sinh vién tré tai
CERN.

Internet ra doi tuo
thap nién 1970 nhung
mai dén khi cong nghé
Web ra doi vao nam
1991 da tao nén mot
cudc bung nd st dung,
Internet mdéi  thuc su
phé bién dén hang cung
ngd hém va cé dién mao
nhu ngay hom nay.
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4. Cong nghé chuyén goéi thong tin.

Trén Internet c6 hai giao thirc dam
nhan cong viéc nhan va chuyén cac goi
thong tin dén dich d6 la: TCP —
Transmission Control Protocol va IP —
Internet Protocol, thuong duoc két hop 1a
TCP/IP. TCP phan chia va tich hop cac
goi thong tin; IP ddm bao cac goi thong tin
dugc dén dung dia chi.

Internet str dung cong nghé TCP/IP nén
dugc goi 13 mang chuyén géi, trong d6
thong tin dugc dong thanh timg go6i nho va
duoc goi theo nhiéu duong cing mot lic,
sau d6 duoc tich hop ¢ dau nhan.

5. Siéu dir li¢u.

Trong thu vién truyén théng, dé tiép
can dugc tai liGu trén gia ké thi doc gia
phai thong qua mot he thong muc luc bao
gom nhiing phiéu muc luc mé ta 1y lich tai
lidu. Db véi tai lieu dién tur hay thong tin
sO, 1y lich tai lidu duoc mo ta va trinh bay
bang siéu dit liéu — metadata. Nhu viy
si€u dur liéu va phiéu muc luc la tuong
d6ng véi nhau, déu bao gdm nhitng dit liéu
c6 ciu trac va do con ngudi tao ra. Chi
khac nhau la phiéu muc luc duoc tach roi
khoi tai liéu trong khi siéu dir li¢u thi
thuong gan lién voi tai liéu, cho nén khi ta
co duogc si€u dir licu 1a c6 dugc ndi dung
tai liéu. Tai liéu sd dugc dong goi do do
siéu dir liéu cling dugc dong goi. Pay la
truong hop siéu dii lieu thw tich —
bibliographic metadata.

Khai quat hon chung ta c6 thé xem
dac tinh cua siéu dir li¢u 1a dugc phat trién
b1 con nguoi cho mdt muc dich hay chuc
ning nao d6. Mot minh hoa cho diéu nay
dong thoi dé hiéu rd hon khai niém “dir
lidu vé dir liéu” va thong tin co cdu tric

cta siéu dir liéu nhu sau: Dé mé ta trai
dat va dinh vi mot diém trén d6 ta su
dung kinh d6 va vi d6. Thuc té hién
nhién ban than trai dat khong c6 duong
kinh tuyén hay vi tuyén bao quanh, song
su sang tao ra kinh do va vi do6 cho phép
chung ta dé cap dén cac vi tri trén hanh
tinh nay va di chuyén chinh xic qua
nhimg khoang cach rong 1on ma khong
can mot cot mbc nao chi dan cho ching
ta. Kinh d0 va vi d6 trong vi du nay
chinh 1a hinh anh siéu dir liéu.

6. Tao lap va gat hai siéu dir liéu.

Tao ldap siéu dit lieu — Building
metadata va gat hdi siéu dir lieu —
Harvesting metadata 1a hai hinh thtrc
xdy dung B¢ swu tdp thw vién sé6 —
Digital Library Collection. Su dung phan
mém nguon mo dé xay dung nhiing B
stru tap sO ndi sinh gan lién véi cong viéc
bién muc dé tao 1ap siéu dir liu. Trong
khi st dung mot ) cong cu khac tich
hop v6i phan mém ngudn mé dé git hai
siéu dir liéu, chéng han nhu Giao thirc
sang kién luu trir mé OAI-PMH (Open
Archives Initiative — Protocol for
Metadata Harvesting) tich hop voi Phan
mém ngudn md thu vién sb Greenstone
dé tao lap nhimg B suu tap 4o (Chi gdm
siéu dir liéu).

7. Phin mém ngudn mé.

Phan mém ngudn md — Open source
software 1a phan mém may tinh ma
ngudi ta c6 thé doc dugc mi ngudn. Dicu
nay cho phép ngudi st dung thay do6i va
phat trién phan mém, rdi tai phan ph01
dudi hinh thire ¢6 hodc khong ¢ sira doi.
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Richard  Mathiew
Stallman, sinh nam
1953 mot nha phat trién
phan mém, vira 13 nha
hoat dong cho vi¢c tu
do phan mém Hoa Ky.
Chu tich Quy Phan
mém ty do — Free
Software Foundation, la
nguoi dung dau trong
thé gidi phan mém
nguon m¢ da an dinh
bon loai tu do cho phan
mém nguén mo nhu
sau:

— Tu do chay chuong trinh véi bat cir
muc dich nao;

— Tu do chinh stta cho phu hop véi
yéu cau ctia minh;

— Tu do tai phan phdi ban sao dé giup
nguoi khac st dung;

— Ty do phat trién chuong trinh va
ban rong rai phan phat trién d6 nham mang
dén loi ich chung cho cong dong

Ngay nay Phan mém ngudén mé dugce
xem nhu 1a mot cong ngh¢ mdi quan trong
khong thé thiéu trong vigc xay dung thu
vién s0. Phan mém ngudn mé va thu vién
sO 1a san pham ty nhién cua nhimg md
hinh trao d6i mé gitip cho xa hoi phat trién
va thinh vugng.

Két luan

Ngay nay, cac thu vién lién thong véi
nhau trong mot h¢ thong thu vién hay

Richard Matthew Stallman

consortium déu thong
qua mang lién két
toan  cau Internet;
ngay ca trong mot thu
vién don 1¢, Internet
van 1a mot hoat dong
khong thé thiéu trong
toan by nhiing hoat
dong thong tin binh
thuong. Lugng thong
tin dién tor phong phu
ngay cang tré nén
quan trong trong
nhitng hoat dong
thong tin d6. Hang
ngay nguoi can by thong tin thu vién
phai dbi mit véi nhitng cong viée:

— Truy hdi thong tin trén Internet;

— Thiét ké va bao tri trang Web hay
cong thong tin (Portal);

— Trinh bay théng tin va xuit ban
dién tur;

— Bién muc trén Web;

— Xay dung nhitng bd suu tap sb;

— Phéan phéi thong tin c6 chon loc
cho nguoi st dung;

— Tai dong gbéi thong tin phuc vu
cong tac tham khao;

- VV...

Dé thuc hién nhiing cong viéc trén,
ngudi can bd thong tin thu vién phai biét
st dung thanh thao cong ngh¢ Web voi
mot tinh than luén d6i méi dé san sang
don nhan cong nghé mdi.
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