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CỔNG THÔNG TIN 
THƯ VIỆN ĐẠI HỌC 

KHOA HỌC TỰ NHIÊN TP. HCM 

            rong lĩnh vực thông tin thư 
viện, các nhà làm công tác thư viện trên 
thế giới đã thực sự đặt chân vào thế giới 
của thư viện điện tử từ những năm đầu 
thập kỷ 90 của thế kỷ 20 với các ngân 
hàng dữ liệu khổng lồ của Dialog, Pascal... 
Còn ở Việt Nam, sau năm 1997, với việc 
đưa Internet vào ứng dụng rộng rãi đã tạo 
đà khởi đầu cho sự phát triển mới, các thư 
viện Việt Nam bắt đầu áp dụng công nghệ 
thông tin (CNTT) vào các hoạt động 
nghiệp vụ.  

CNTT, đặc biệt là ngành công nghệ 
phần mềm đã có những bước tiến dài, tạo 
dựng nên những chuẩn mực cho việc phát 
triển các ứng dụng với kiến trúc đa tầng, 
đa chức năng. Một trong những chuẩn mực 
hàng đầu đã và đang được hình thành, 
được áp dụng ở nhiều nơi, là nền tảng cấu 
trúc CỔNG THÔNG TIN (CTT). CTT thư 
viện xây dựng trên nền CTT chuẩn có khả 

năng tích hợp các loại ứng dụng khác 
nhau, các CSDL khác nhau giúp cộng 
đồng khai thác hiệu quả các dịch vụ của 
thư viện cũng như các dữ liệu số hóa hay 
sách điện tử. CTT thư viện cung cấp đến 
cho người dùng tính khả năng tương tác 
với hệ thống ở mọi lúc, mọi nơi thông 
qua mạng Internet/Intranet.  

Nắm bắt được những lợi ích to lớn 
của hệ thống CTT thư viện mang lại 
nhằm phục vụ việc quản lý thư viện, 
trường Đại học Khoa Học Tự Nhiên TP. 
HCM đã triển khai và sẽ đưa vào hoạt 
động hệ thống CTT thư viện với tính 
năng đáp ứng tất cả các yêu cầu đặt ra 
cho một hệ thống thông tin thư viện hiện 
đại, sử dụng công nghệ tiên tiến, chuẩn 
hóa, an toàn, chính xác, thao tác nhanh 
chóng, dễ dàng, đồng thời có tính mở 
trong kết nối với các hệ thống đang có và 
sẽ có trong tương lai.  

T 
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GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ 
1. Giải pháp cổng thông tin 

(Portal). 
Portal (cổng thông tin) là một bước 

tiến hóa của website truyền thống, phát 
triển sau thời kỳ Web khoảng 7-8 năm như 
một yêu cầu tất yếu xuất phát từ những 
vấn đề mà website truyền thống gặp phải. 

Về mặt bản chất, Portal là điểm truy 
cập tập trung và duy nhất, tích hợp các 
kênh thông tin, các dịch vụ và ứng dụng, 
phân phối tới người sử dụng thông qua 
một phương thức thống nhất và đơn giản 
trên nền tảng Web. 

Tất cả các loại cổng thông tin tích 
hợp đều có chung một số tính năng cơ bản 
bao gồm: khả năng cá nhân hoá, tích hợp 
và liên kết nhiều loại thông tin, xuất bản 
thông tin, hỗ trợ nhiều môi trường hiển thị 
thông tin, khả năng đăng nhập một lần, 

quản trị portal, quản trị người dùng.  
Oracle Portal, một trong những hệ 

thống CTT phổ biến trên thế giới hiện 
nay, được xây dựng trên nền tảng Java 
dành cho các doanh nghiệp và tổ chức 
lớn. Việc ứng dụng Oracle portal để xây 
dựng hệ thống đã được ứng dụng rộng 
trên thế giới. Ở Việt Nam, Oracle Portal 
được chú ý và phát triển mạnh chỉ trong 
2 năm gần đây, tuy nhiên nó đã được 
đánh giá cao với  những tính năng hỗ trợ 
vượt trội ngoài tính năng cơ bản sẵn có: 
tìm kiếm trên nhiều dạng tài liệu, hỗ trợ 
sao lưu và phục hồi dữ liệu trực tuyến, 
xuất thông tin lên web dành cho thiết bị 
di động, chế độ bảo mật và đảm bảo an 
toàn dữ liệu cao,…  

Chính vì thế, CTT thư viện trường 
Đại học KHTN TPHCM được xây dựng 
trên nền tảng Oracle Portal mang đến 
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lời giải đáp cần thiết cho những bài toán 
đặt ra của ngành Thư viện: Thông tin: đầy 
đủ, chính xác; Truy cập: nhanh chóng, tức 
thời; Sử dụng: đa phương tiện; Thao tác: 
tiện lợi, dễ dàng, thống nhất; Vận hành: 
an toàn, ổn định; Bảo mật: toàn phần, đa 
cấp độ.   
2. Giải pháp xây dựng các ứng 

dụng (Portlet). 
Đối với các ứng dụng của Hệ thống 

CTT phục vụ về thư viện được xây dựng 
trên nền tảng Portlet JSR 168. Đây là một 
bước tiến vượt bậc của hệ thống so với các 
hệ ứng dụng thư viện khác hiện trên thị 
trường. 

Khái niệm về Portlet được hiểu như 
những thành phần ứng dụng chạy trên nền 
cổng thông tin web. Mỗi Portlet là một 
thành phần riêng biệt kết hợp với các 
portlet khác để xây dựng nội dung trang 
của CTT. Việc bổ sung, hiệu chỉnh các 
portlet trên trang đều không ảnh hưởng 
đến việc hoạt động, cũng như nội dung của 
các portlet khác trong portal. 

JSR (Java Specification Request) 168 
là tiêu chẩn đặc trưng cho việc xây dựng 
Portlet. Áp dụng tiêu chuẩn này giúp cho 
việc xây dựng ứng dụng chạy trên máy chủ 
portal hoàn toàn độc lập với hệ thống 
portal. Lợi ích của việc làm này là hệ 
thống portal trở nên uyển chuyển và dễ 
dàng nâng cấp, thay đổi môi trường hoạt 
động. Người phát triển ứng dụng không 
quá lệ thuộc vào kiến trúc hạ tầng của hệ 
thống portal. 
 
TÍNH NĂNG HỆ THỐNG VÀ ỨNG 
DỤNG. 

Hệ thống CTT thư viện được xây 
dựng đáp ứng các nhu cầu nghiệp vụ quản 
lý thư viện, bao gồm các thành phần: 

• Quản lý thư viện 
• Quản lý tài nguyên dạng số  

• Quản lý hành chính  
• Dịch vụ đào tạo trực tuyến từ xa 
• Dịch vụ thư điện tử  
• Trao đổi thông tin trực tuyến  
• Thảo luận diễn đàn  

1.    Tính năng hệ thống. 
Đáp ứng các yêu cầu về công nghệ: 

hỗ trợ tất cả các trình duyệt hiện có, tính 
mở cho phép thêm các tính năng mới, 
phương pháp kết nối và chuyển đổi dữ 
liệu xây dựng theo công nghệ chuẩn thế 
giới XML (eXtensible Markup 
Language). 

Đáp ứng các yêu cầu về hạ tầng kỹ 
thuật: hệ thống hoạt động độc lập với hạ 
tầng phần cứng 

Đáp ứng yêu cầu về hiệu suất: màn 
hình xuất hiện không quá 5 giây, kết quả 
tìm kiếm và thời gian tạo lập báo cáo 
không quá 1 phút, đáp ứng 5000 truy cập 
đồng thời. 

Đáp ứng yêu cầu về mức khả dụng: 
dễ dàng cài đặt, hệ thống hoạt động 24/7 
(24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần) với các biện 
pháp dự phòng như sử dụng chế độ 
standby, kết nối máy chủ theo cụm 
(clustering), đảm bảo tính liên tục cho 
các ứng dụng và an toàn dữ liệu. 

Đáp ứng yêu cầu về bảo mật: Chế 
độ xác thực và phân quyền áp dụng cho 
tất cả mọi người dùng và mọi ứng dụng, 
Sử dụng giao thức HTTPS (HTTP over 
SSL) bảo mật luồng dữ liệu trên đường 
truyền giữa cổng thông tin với người sử 
dụng. 

Đáp ứng yêu cầu về sao lưu, phục 
hồi dữ liệu: tự động sao lưu thường 
xuyên, hỗ trợ sao lưu trực tuyến.   
2. Tính năng ứng dụng. 

Ứng dụng Quản lý thư viện  
 Phân hệ bổ sung: quản lý thông 

tin danh mục nhà cung cấp, hỗ trợ 
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tạo lập đơn đặt mua và nhận ấn 
phẩm, quản lý số đăng ký cá biệt 
trong thư viện. 

 Phân hệ biên mục: hỗ trợ công tác 
biên mục theo quy tắc AACR2 và 
theo dạng chuẩn Dublin Core. Biên 
mục tất cả các dạng tài liệu: sách, 
luận văn, công trình nghiên cứu, ấn 
phẩm đa phương tiện,…. Quản lý 
các danh mục tiêu đề chuẩn như: 
danh mục tiêu đề đề mục, số phân 
loại, tác giả, nhà xuất bản.  

 Quản lý độc giả: quản lý cấp, gia 
hạn hay cắt hiệu lực của thẻ. Việc 
quản lý này sẽ được áp dụng công 
nghệ in thẻ theo nhiều chất liệu 
khác nhau: như giấy, thẻ nhựa, thẻ 
từ.  

 Quản lý mượn trả: hỗ trợ nghiệp vụ 
mượn trả bằng mã vạch, cho phép 
thay đổi những quy định mượn trả 
để thích hợp cho từng thư viện, 
phân loại độc giả và các chính sách 
riêng với từng nhóm độc giả. 

 Quản lý ấn phẩm định kỳ: quản lý 
các dạng ấn phẩm định kỳ, biên 
mục tạp chí, kỳ tạp chí, bài báo, 
theo dõi kỳ phát hành cho từng ấn 
phẩm.  

 Tra cứu mục lục trực tuyền: tra cứu 
tất các các loại ấn phẩm có trong 
thư viện, cho biết tình trạng của 
từng ấn phẩm. Ngoài ra hệ thống 
cho phép tìm kiếm các biểu ghi của 
các thư viện khác theo giao thức 
z39.50. Cho phép các thư viện khác 
tra cứu biểu ghi có trong thư viện, 
kết xuất biểu ghi chuẩn MARC theo 
khổ mẫu trao đổi ISO2709 và 
MARCXML.  

 Phân truy hồi thông tin: sử dụng 
giao thức OAI-PMH (Giao thức 

Thu thập Siêu dữ liệu) để truy hồi 
các nguồn tài nguyên trên các hệ 
thống Cung cấp dữ liệu (Data 
Provider) theo định dạng chuẩn 
XML. Thông tin tài nguyên sẽ 
được lưu trữ, phân loại và hiển thị 
theo dạng chuẩn Dublin Core, 
giúp cho người sử dụng nắm bắt 
thông tin dễ dàng và hiệu quả.  

Ứng dụng Quản lý tài nguyên số: 
việc tạo lập và quản lý các bộ sưu tập tài 
nguyên số sẽ được xây dựng trên hệ 
thống Greenstone. Greenstone là một 
sản phẩm phần mềm mã nguồn mở, đã 
được sử dụng ở thư viện của nhiều 
trường đại học, nhiều tổ chức trên thế 
giới. Greenstone cung cấp một phương 
pháp mới để tổ chức và xuất bản thông 
tin trên Internet hoặc trên CD_ROM. 

Dịch vụ đào tạo trực tuyến từ xa: 
việc áp dụng khả năng trao đổi thông 
tin trực tuyến trên màn hình máy tính 
của những người tham gia hệ thống là 
một thành công lớn, giúp trực quan, sinh 
động nội dung giảng dạy, kết quả đào tạo 
đạt hiệu quả cao hơn. 

Đối với các hệ thống ứng dụng còn 
lại: quản lý hành chính, dịch vụ thư điện 
tử (Email), trao đổi thông tin trực 
tuyến(Chatroom), thảo luận diễn 
đàn(Forum) đều thỏa mãn yêu cầu của 
người dùng: tiện lợi, an toàn, nhanh 
chóng và đầy đủ thông tin. 

Với tính năng và giải pháp cung 
cấp, CTT thư viện sẽ giúp ngành thư 
viện phát triển sang một giai đoạn mới, 
phục vụ đắc lực công tác quản lý thư 
viện, hỗ trợ chuyển tải kho tàng kiến 
thức đến mọi người nhanh chóng và 
chính xác. Hệ thống sẽ được đưa vào 
hoạt động chính thức vào đầu tháng 
2/2006. 

 


