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GGIIÔÔÙÙii  TTHHIIEEÄÄUU  SSAAÙÙCCHH  NNGGHHIIEEÄÄPP  VVUUÏÏ
 an bieân taäp Baûn tin Lieân hieäp Thö vieän caùc tröôøng ñaïi hoïc khu vöïc phía Nam
haân haïnh giôùi thieäu cuøng quyù ñoàng nghieäp 02 cuoán saùch chuyeân ngaønh Thoâng
tin – Thö vieän ñöôïc bieân soaïn theo quan ñieåm Chuaån hoùa – Hoäi nhaäp.

• Toång quan Khoa hoïc Thoâng tin vaø Thö vieän / Nguyeãn Minh Hieäp, Leâ
Ngoïc Oaùnh, Döông Thuùy Höông. – In laàn thöù hai (Coù söûa chöõa). – TP. HCM.: Ñaïi hoïc
Quoác gia TP. HCM, 2002.

Cuoán saùch "Toång
quan khoa hoïc thoâng
tin thö vieän" laø moät
khaùi quaùt veà nhöõng kyõ
naêng kyõ thuaät Thoâng
tin thö vieän bao goàm
12 chöông. Chöông
Nhaäp moân trình baøy söï
phaùt trieån ngaønh thoâng
tin thö vieän töø quaûn lyù
tö lieäu ñeán quaûn lyù tri
thöùc, trong ñoù ñeà caäp
ñeán moät söï thay ñoåi
quan nieäm quaûn lyù
quan troïng töø quaûn lyù
tö lieäu laø quaûn lyù vaät
chaát ñeán quaûn lyù thoâng
tin laø quaûn lyù phi vaät chaát - ñaùnh daáu moät
giai ñoaïn thoâng tin khoâng phaûi chæ coù
trong moãi thö vieän, töø ñoù quan nieäm
chuaån hoùa roäng raõi vaø côûi môû hôn.
Chöông thöù hai Khaùi quaùt veà thoâng tin
vaø thö vieän vôùi vieäc xaùc ñònh muïc ñích
cuûa thö vieän laø keát noái con ngöôøi vôùi
thoâng tin hoï muoán coù, ñeå ñaït ñöôïc muïc
ñích naøy, ngöôøi caùn boä thö vieän caàn coù
thoâng tin, truyeàn thoâng, vaø kyõ naêng kyõ
thuaät ñeå quaûn lyù vaø truy caäp thoâng tin.

Chöông thöù ba Phaùt
trieån söu taäp trình baøy
nhöõng kyõ naêng hoaïch
ñònh phöông thöùc phaùt
trieån söu taäp ñeå ñi ñeán
soaïn thaûo Chính saùch
phaùt trieån söu taäp nhaèm
hôïp lyù hoùa vaø laøm giaøu
voán taøi lieäu trong thö
vieän. Chöông thöù tö
Kieåm soaùt thö tòch baét
ñaàu ñi vaøo chuyeân moân
cuï theå ñeå xöû lyù taøi lieäu
vaø thoâng tin. Môû ñaàu
coâng vieäc chính cuûa thö
vieän ñöôïc khaúng ñònh -
Taøi lieäu chöùa trong thö

vieän phaûi ñöôïc tìm thaáy baát cöù luùc naøo ñeå
cung caáp thoâng tin ñoäc giaû caàn vaø neâu ra
nhöõng phöông phaùp bao goàm: (1) xeáp taøi
lieäu treân giaù theo moân loaïi, (2) aán ñònh moãi
taøi lieäu moät hay nhieàu tieâu ñeà ñeà muïc ñeå
phaûn aùnh noäi dung vaø ñöa vaøo trong heä
thoáng muïc luïc thö vieän, (3) lieät keâ taøi lieäu
trong moät thö muïc theo yeâu caàu ñoäc giaû, (4)
cung caáp thoâng tin veà taøi lieäu trong nhöõng
cô sôû döõ lieäu ngoaøi thö vieän, vaø (5) toùm taét
vaø chæ muïc  baøi taïp chí. Chöông naøy trình
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baøy nhöõng maãu bieåu ghi thö tòch. Chöông
thöù naêm  Bieân muïc goàm Bieân muïc moâ taû
giôùi thieäu khaùi quaùt quy taéc moâ taû ISBD
vaø baûng quy taéc bieân muïc AACR2 cuøng
chi tieát caùc vuøng moâ taû, giôùi thieäu khaùi
quaùt veà MARC (Bieân muïc maùy ñoïc
ñöôïc); Bieân muïc ñeà muïc trình baøy vieäc
aán ñònh Tieâu ñeà ñeà muïc bao goàm kyõ
thuaät vaø ngheä thuaät ñeå giôùi thieäu noäi
dung cuûa taøi lieäu, so saùnh giöõa tieàn keát
hôïp vaø haäu keát hôïp, ñoàng thôøi giôùi thieäu
khaùi quaùt veà caùc Danh saùch tieâu ñeà ñeà
muïc. Chöông thöù saùu Phaân loaïi khaúng
ñònh nguyeân taéc caên baûn cuûa vieäc phaân
loaïi trong thö vieän laø taäp hôïp caùc taøi lieäu
treân keä theo moân loaïi hay noäi dung chuû
ñeà. Trình baøy sô löôïc caùc khung phaân
loaïi ñang ñöôïc söû duïng taïi Vieät Nam vaø
cuoái cuøng ñeà caäp ñeán khung phaân loaïi
Dewey laø khung maø ngaøy caøng nhieàu thö
vieän trong nöôùc söû duïng. Chöông thöù baûy
Heä thoáng muïc luïc trình baøy heä thoáng
muïc luïc phieáu goàm caùch xaây döïng boä
phieáu goàm phieáu chính, phieáu phuï vaø toå
chöùc muïc luïc taùc giaû, muïc luïc nhan ñeà,
muïc luïc ñeà muïc, vaø muïc luïc töø ñieån; giôùi
thieäu muïc luïc tröïc tuyeán vôùi vaøi minh
hoïa neâu roõ söï lôïi ích cuûa muïc luïc ñeà
muïc, ñaëc bieät laø vieäc thieát laäp thö muïc töï
ñoäng. Chöông thöù taùm Tham khaûo trình
baøy söï caàn thieát cuûa dòch vuï tham khaûo
trong coâng taùc thoâng tin thö vieän nhaèm
giuùp ñoäc giaû tieáp caän thoâng tin, caùch toå
chöùc moät Ban Tham khaûo trong thö vieän,
vaø chuaån bò moät Söu taäp tham khaûo.
Chöông thöù chín Löu haønh ñeà caäp ñeán
coâng taùc phuïc vuï, ñaëc bieät phuïc vuï Kho
môû. Chöông thöù möôøi Toå chöùc vaø baûo
quaûn kho trình baøy moät coâng vieäc

thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc cuûa thö vieän, caùch
xöû lyù taøi lieäu veà maët hình thöùc töø khi baét
ñaàu boå sung vaøo thö vieän, caùch toå chöùc saép
xeáp taøi lieäu ñoù treân giaù keä. Chöông möôøi
moät Töï ñoäng hoùa khaúng ñònh tieán trình taát
yeáu cuûa hoaït ñoäng thoâng tin thö vieän, phaïm
vi töï ñoäng hoùa laø toaøn dieän, vai troø caùn boä
thö vieän trong vaán ñeà töï ñoäng hoùa. Trình
baøy moät soá kieán thöùc caên baûn veà Phaân tích
heä thoáng, Maïng tin hoïc, World Wide Web,
nhöõng khaùi nieäm roõ raøng veà caùc hình thöùc
thö vieän ñieän töû: thö vieän soá, thö vieän aûo,
vv…. Chöông cuoái cuøng Hieäp hoäi thö vieän
neâu roõ tính caàn thieát cuûa moät hoäi chuyeân
nghieäp ñeå phaùt trieån nghieäp vuï thoâng tin
thö vieän, giôùi thieäu Lieân hieäp caùc hoäi thö
vieän quoác teá IFLA, Hoäi ñoàng caùc quaûn thuû
thö vieän Ñoâng Nam AÙ CONSAL, vaøi hoäi
thö vieän quoác gia tieâu bieåu (Myõ, Anh, vaø
UÙc); caùc sinh hoaït Lieân hieäp thö vieän vaø
hoäi thoâng tin taïi Vieät Nam vôùi trieån voïng
thaønh laäp Hieäp hoäi Thö vieän Vieät nam.

Toaøn vaên Phaùp leänh Thö vieän ñöôïc
ñaêng vaøo phaàn phuï luïc. Moät baûng daãn Vieät
Anh  goàm caùc thuaät ngöõ chuyeân ngaønh ñöôïc
giôùi thieäu ôû ñaây. Taøi lieäu tham khaûo ngoaøi
taøi lieäu in goàm ña soá caùc saùch giaùo khoa
trong caùc tröôøng Thoâng tin thö vieän coøn coù
taøi lieäu ñieän töû tröïc tuyeán trong ñoù haàu heát
laø nhöõng baøi giaûng ñöôïc trình baøy daïng
powerpoint vaø caùc baøi vieát ñaõ ñaêng trong
Baûn tin ñieän töû Caâu laïc boä Thö vieän töø naêm
1998.

Laø moät cuoán saùch nghieäp vuï Thoâng tin
- Thö vieän ñöôïc trình baøy theo quan ñieåm
ñoåi môùi ñaõ ñöôïc ñoâng ñaûo ñoäc giaû treân caû
nöôùc ñoàng tình uûng hoä. Sau 2 thaùng phaùt
haønh saùch ñaõ ñöôïc taùi baûn.
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• Soå tay quaûn lyù thoâng tin – thö vieän / Nguyeãn Minh Hieäp chuû bieân. – TP. HCM. : Ñaïi
hoïc Quoác gia TP. HCM., 2002.

Ba naêm hoaït ñoäng
cuûa Caâu laïc boä Thö
vieän theo höôùng
CHUAÅN HOÙA – HOÄI
NHAÄP ñaõ ñònh hình
cho mình moät tính caùch
laø "hình thaønh nhöõng
giaù trò môùi vaø boå sung
nhöõng ñieàu maø nhöõng
tröôøng lôùp chính quy ôû
nöôùc ta chöa daïy".
Cuoán "Soå tay quaûn lyù
thoâng tin - thö vieän"
ghi cheùp nhöõng ñieàu
ñoù vaø ñaõ phaûn aùnh khaù
ñaày ñuû höôùng phaùt
trieån CHUAÅN HOÙA –
HOÄI NHAÄPù. Goàm coù
hai phaàn:

1. Phaàn quan ñieåm:

Bao goàm Chöông thöù nhaát Thoâng
tin - Tri thöùc giôùi thieäu ba giai ñoaïn
phaùt trieån cuûa ngaønh Thoâng tin - Thö
vieän, töø quaûn lyù tö lieäu ñeán quaûn lyù
tri thöùc, qua ñoù ñeà caäp ñeán vaán ñeà
chuaån hoùa vaø quan nieäm chuaån hoùa
ñöôïc thay ñoåi theo tieán trình phaùt
trieån treân; nhöõng khaùi nieäm veà thoâng
tin, tri thöùc vaø quaûn lyù tri thöùc cuõng
ñöôïc trình baøy ôû ñaây; vôùi nhöõng quan
ñieåm ñoù, moät thö vieän hieän ñaïi nhö
theá naøo caàn ñöôïc xaây döïng vaø vai troø
ngöôøi caùn boä thö vieän Vieät Nam hieän
nay ra sao?. Chöông thöù hai Lieân

thoâng thö vieän xaùc
ñònh söï taát yeáu vaø
quan troïng cuûa lieân
thoâng thö vieän;

Caùch toå chöùc vaø phuïc
vuï ñoàng thôøi ñeà xuaát
giaûi phaùp kyõ thuaät aùp
duïng coâng ngheä thoâng
tin trong lieân thoâng
thö vieän. Chöông thöù
ba Hieäp hoäi thö vieän
trình baøy roõ söï lôïi ích
cuûa moät hieäp hoäi thö
vieän; giôùi thieäu moät
vaøi hoaït ñoäng tieâu
bieåu cuûa moät soá hieäp
hoäi thö vieän treân theá
giôùi; qua ñoù xaùc ñònh
tính caàn thieát vaø taát

yeáu phaûi coù moät Hieäp hoäi thö vieän Vieät
Nam. Chöông thöù tö Vai troø thö vieän ñaïi
hoïc baøn veà danh xöng cuûa thö vieän ñaïi hoïc;
ñoàng thôøi xaùc ñònh vai troø caàn thieát vaø quan
troïng cuûa thö vieän ñaïi hoïc trong vieäc phuïc
vuï hoïc taäp, giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa
hoïc, hôn theá nöõa, ñi ñeán vieäc caûi tieán noäi
dung chöông trình vaø ñoåi môùi phöông phaùp
giaûng daïy ôû baäc ñaïi hoïc. Phaàn quan ñieåm
seõ thieáu soùt neáu khoâng ñeà caäp ñeán Vaán ñeà
ñaøo taïo ngaønh Thoâng tin - Thö vieän trong
Chöông thöù naêm, vì ñaây laø vaán ñeà quan
troïng nhaát nhaèm thuùc ñaåy söï nghieäp phaùt
trieån ngaønh Thoâng tin - Thö vieän nöôùc ta.
Chöông naøy ñeà caäp ñeán nhieàu baát caäp trong
chöông trình vaø noäi dung giaûng daïy cuûa
ngaønh Thoâng tin - Thö vieän nöôùc ta hieän
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nay, ñoàng thôøi ñeà xuaát nhöõng yù kieán thieát
thöïc nhaèm ñoåi môùi toaøn dieän noäi dung
chöông trình vaø phaùt trieån nhieàu ngaønh
hoïc môùi treân cô sôû öùng duïng trieät ñeå
coâng ngheä thoâng tin.

2. Phaàn nghieäp vuï:

Bao goàm: Chöông thöù saùu Heä
thoáng phaân loaïi thaäp phaân Dewey
trình baøy nhöõng kinh nghieäm trong
vieäc söû duïng Baûng phaân loaïi DDC,
ñoàng thôøi coù nhöõng ñeà xuaát môû roäng
caùc con soá lieân quan ñeán Vieät Nam.
Chöông thöù baûy Tieâu ñeà ñeà muïc giôùi
thieäu caùch duøng thuaät ngöõ, caáu truùc
vaø caùc nguyeân taéc thieát laäp tieâu ñeà ñeà
muïc; phaân bieät söï khaùc nhau giöõa
tieâu ñeà ñeà muïc vôùi töø khoùa; lôïi ích
cuûa vieäc duøng heä thoáng muïc luïc ñeà
muïc ñeå truy caäp chuû ñeà. Chöông thöù

taùm Töï ñoäng hoùa thö vieän trình baøy
nhöõng vaán ñeà thieát thöïc nhö Phaàn meàm
quaûn lyù thö vieän, phaân tích heä thoáng,
giao dieän ngöôøi söû duïng, söû duïng maõ
vaïch, vv… .. Chöông thöù chín Thö vieän
ñieän töû trình baøy nhöõng khaùi nieäm ñeå
hieåu roõ veà thö vieän ñieän töû; nhöõng vaán
ñeà vaø giaûi phaùp ñeå xaây döïng thö vieän
ñieän töû; ñoàng thôøi cuõng trình baøy moät soá
coâng vieäc cuï theå trong vieäc tìm tin treân
maïng, toå chöùc trình baøy thoâng tin ñieän
töû vaø trao ñoåi thoâng tin cô sôû döõ lieäu
treân maïng Internet. Chöông thöù möôøi
Coâng taùc phuïc vuï baïn ñoïc trình baøy
phöông caùch phuïc vuï môùi nhö laø kho
môû, söû duïng sinh vieân laøm vieäc baùn thôøi
gian taïi thö vieän, ôû ñaây cuõng ñöa ra
quan ñieåm khoâng neân phuïc vuï bao caáp
giaùo trình trong thö vieän.

Hoaït ñoäng Caâu laïc boä Thö vieän laø nhöõng böôùc khai phaù môùi meõ vaøo laõnh vöïc thoâng
tin thö vieän ñoái vôùi toaøn theå hoäi vieân vaø daàn daàn ñaõ taùc ñoäng tích cöïc trong vieäc ñoåi môùi
töø tö duy ñeán haønh ñoäng cuûa nhieàu ñoàng nghieäp khaùc. Cuoán soå tay naøy ñaõ ghi cheùp moät
phaàn nhöõng böôùc khai phaù ñoù. Song nhöõng giaù trò môùi coù theå phuø hôïp hoaëc chöa phuø hôïp
vôùi moät soá ñoàng nghieäp. Tuy nhieân coù moät ñieàu chaéc chaén raèng, chính ñöôøng höôùng ñoåi
môùi ñöôïc trình baøy trong cuoán soå tay naøy ñaõ giuùp cho raát nhieàu thö vieän ñaïi hoïc khu vöïc
phía Nam maïnh daïn "caàm chaéc tay laùi vaø ñaïp thaät nhanh". Heä quaû laø haøng loaït thö vieän
ñaïi hoïc ñaõ thay da ñoåi thòt vaø cuøng nhau nhanh choùng phaùt trieån theo moät höôùng chung.
Treân cô sôû nhöõng thö vieän ñoù, Lieân hieäp thö vieän caùc tröôøng ñaïi hoïc khu vöïc phía Nam
seõ xaây döïng moät Moâ hình lieân thoâng thö vieän.

Cuoán "Soå tay quaûn lyù thoâng tin - thö vieän" do ñoù seõ laø moät ñoàng nghieäp luoân ôû beân
caïnh baïn saün saøng tranh luaän nhöõng ñeà taøi noùng boûng vaø gay caán veà nghieäp vuï Thoâng tin
– Thö vieän ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà mang tính ngheà nghieäp cuûa chính mình.

BAN BIEÂN TAÄP


