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MANG CONG DONG CONG CU THU TICH -
CAC DICH VU CUNG CAP, PHUONG THUC TG CHUC &
QUY CHE HOAT PONG

ThS. DPOAN HONG NGHIA — LE LONG PHUNG HIEP

1. Gigi thiéu

Trong hai bai trudc trong loat bai vé
cha dé “Sing kién mang cong dong
cong cu thw tich — Cuang xdy dung,
“Hién

trang, nhu cdu va gidi phdap”, Ban tin

cung tién bgy” bao gom Bai 1 —

thu vién — Cong nghé thong tin, Thu vién
DPai hoc Khoa hoc Tw nhién TP.HCM,
ThS. Poan Hong Nghia, trang 36, so
thang 12/2008 va Bai 2 —
mang Cong dong cong cu thw tich phuc

“Xdy dung
vu gido duc”, Hji thio quoc té vé thir
vién, ThS. Poan Hong Nghia, Nguyén
Thi Thu Ha, 20/02/2009, quy vi da co cai
nhin téng thé vé nhu cau hién trang cua
thu vién Viét Nam va y tudng vé viée
hinh thanh mét mang ludi thu vién mang
tén Mang cdng dong cong cu thwr tich
phuc vu cho nganh thu vién néi riéng va
cho cong ddng xa hoi ndi chung.

Trong bai tiép theo ndy, xin trinh bay
chi tiét hon vé phuong phap, cach thirc
tién hanh cling nhu cic quy ché, ton chi
hoat dong cua t6 chirc mang Cong dong
cong cu thu tich nham hién thuc hoa y
tudng 4y. TAt ca cac van dé sé cung dugc
thao luan, danh gia va dua ra phuong an
thuc hién t6i vu nhat dua trén su gop ¥
tich cuc cia quy dai biéu trong nganh va
quyét dinh cta cac thanh vién sang 1ap.

2. Hinh thirc thanh lap
Dé co thé hoat dong giao dich hop

phép va thuén tién, dam bao tu cach
phap nhan cua t6 chic, quy dai biéu
trong nganh s€ cung cac thanh vién
sang lap thao luan va thong nhat mot
hinh thirc t6 chire hop 1y.

Chung t6i tam dé xuat phuong
thirc thanh 1ap t6 chirc mang CoOng
ddng cong cu thu tich véi mot trong
cac hinh thtrc sau, tit nhién véi cac
loi diém va bat lgi ctia mdi hinh thc:
Cong ty TNHH mat thanh vién

e Thuéan lgi:

0 C6 nhiéu chi s¢ hitu hon doanh
nghiép tu nhan (DNTN)nén co
thé ¢4 nhiéu vén hon, do vy ¢ vi
thé tai chinh tao kha ning ting
truong cho doanh nghiép.

0 Kha nang quan 1y toan dién do co
nhiéu ngudi hon dé tham gia dicu
hanh cong viéc kinh doanh, céac
thanh vién von c6 trinh do kién
thirc khac nhau, ho c6 thé bd sung
cho nhau vé cac k¥ ning quan tri.

0 Trach nhi€ém phap Iy hitu han
e Kho khéan:

Kho khin vé kiém soat: Mbdi
thanh vién déu phai chiu trach
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nhiém ddi voi cac quyét dinh cia bat
ctr thanh vién nao trong cong ty. Tht
ca cac hoat dong dudi danh nghia
cong ty ctia mot thanh vién bat ky
déu ¢ sy rang budc voi cac thanh
vién khiac mdc du ho khong duogc biét
trudc. Do d6, sy hiéu biét va mdi
quan hé than thién gitta cic thanh
vién 12 mot yéu tb rit quan trong va
can thiét, boi sy Uy quyén giita céc
thanh vién mang tinh mdc nhién va
c6 pham vi rat rong 16n

Thiéu bén vimng va 6n dinh, chi can
mot thanh vién gdp rui ro hay co6 suy
nghi khong phi hop 14 cong ty co thé
khong con tdn tai nita; tit ca cac hoat
dong kinh doanh dé bi dinh chi. Sau
d6 néu mudn thi bat dau coéng viéc
kinh doanh méi, c6 thé c6 hay khong
can mot cong ty TNHH khac.

Cong ty TNHH con c6 bt lgi hon so
v6i DNTN vé nhiing diém nhu phai
chia lgi nhuan, kho gitr bi mat kinh
doanh va c6 rui ro chon phai nhitng
thanh vién bat tai va khong trung
thuec.

Cong ty cd phan

e Thuin lgi:

O Trdach nhiém phap ly co gioi han:

trach nhiém cta cac c6 dong chi gidi
han & s0 tién dau tu caa ho.

0 Cong ty cb phin c6 thé ton tai on

dinh va lau bén

0 Tinh chat 6n dinh, lau bén, su
thra nhan hop phap, kha ndng
chuyén nhuong cic cd phan va
trach nhiém hiru han, tat ca cong
lai, c6 nghia la nha dau tu c6 thé
dau tr ma khong so giy nguy
hiém cho nhiing tai san ca nhan
khéc va c6 sy dam bdo trong mot
chimg muc nao d6 gia tri von dau
tu s& ting 1én sau mdi nam. Piéu
nay da tao kha ning cho hau hét
cac cong ty cO phan ting von
twong d6i dé dang.

0 Duoc chuyén nhirong quyén sé
hitu: Cac ¢6 phan hay quyén so
hitu cong ty c6 thé duoc chuyén
nhuong dé dang, chung dugc ghi
vao danh muyc chuyén nhuong tai
S¢ giao dich ching khoan va cé
thé mua hay ban trong céc phién
mé& cua mot cach nhanh chong. Vi
vdy, cac co6 dong co thé duy tri
tinh thanh khoan cua c6 phiéu va
c6 thé chuyén nhuong céc cd
phiéu mot cach thuan tién khi ho
can tién mat.

e Kho khan:

0 Cong ty cd phan phai chap hanh
cic ché d6 kiém tra va bdo céo
chat ché.

0 Kho giir bi mdt. vi lgi nhuan cua
cac cO dong va dé thu hut cac nha
dau tu tiém tang, cong ty thuong
phai tiét 10 nhiing tin tic tai chinh
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quan trong, nhitng thong tin nay co
thé bi ddi thi canh tranh khai thac.

0 Phia cac c¢6 dong thudng thiéu quan
tam dGng muec, rat nhidu c6 dong chi
lo nghi dén 13i ¢6 phan hang nim va
it hay khong quan tim dén cong viéc
ctia cong ty. Su quan tdm dén 1ai c6
phan nay da 1am cho mot sb ban lanh
dao chi nghi dén muc tiéu trude mat
chur khong phai thanh dat 1au dai. Véi
nhiém ky hitu han, ban Ianh dao co
thé chi mudn bao toan hay ting i cb
phan dé nang cao uy tin cua ban than
minh.

0 Céng ty ¢ phan bi danh thué hai lan.
Lan tht nhét thué danh vao cong ty.
Sau do, khi loi nhuan duogc chia, nd
lai phai chiu thué dénh vao thu nhap
c4 nhan ciia tmg co dong.

To chirc phi Igi nhuan

Hinh thtic t6 chirc ciia mang Cong dong

cong cu thu tich tuy thudéc vao mo hinh

hoat dong, van hanh va mé hinh kinh

doanh, nhung s& theo ton chi “Tdt cd vi

loi ich céng dong” .

3. Cac dich vu cung cap
3.1.Dich vu tu van

Céc to chic hoat dong trong nganh
thu vién thong thuong nhan thdy va hiéu
o nhu cau cua don vi. Tuy nhién, hi¢n
thuc héa nhu cau nay thanh mot dy an
thich hop dé xin von hodc ngudn tai tro
thi khong phai lic nao cling 1a cong viéc
dé dang. Dich vu tu vén lap du 4n, thuyét

phuc cac nha tai trg, cac Bo Nganh
chtrc nang phé duyét du an cua mang
Cong dong cong cu thu tich s& giai
phong ganh nang cho cac lanh dao
don vi c6 nhu cau nang cap, dau tu va
phat trién don vi minh.

Dich vu tu van lap du an xin kinh
phi va ngudn tai trg tir cac to chirc
thich hop trong va ngoai nudc: cic to
chuc gido duc (cac Truong, Vién...),
B0 Giao duc va Pao tao, BO Van hoa,
Thé thao va Du lich, cac t6 chtrc van
hoa - gido duc phi chinh phu, phi loi
nhuan cua thé giéi (Lién hiép thu
vien thé gi6i IFLA, To6 chirc
UNESCO...). Phuong thtrc tién hanh
dich vu bao gém:

e Khdo sat, thu thap thong tin,
nhu ciu sir dung bang cac biéu
mau di duoc xay dung san,
thuc hién trong pham vi thu
vién va don vi chi quan ma
thu vién truc thudc (truong,
vién...) cia t chirc c¢6 nhu
cau

e Tu van thiét ké, l1ap du an

e HO tro thuyét trinh, xin phé
duyét du an

e Thoi gian thyc hi¢n trung binh
du kién: 1 thang cho 1 du 4n

e Chi phi dy kién: 10 — 20 triéu
VND tuy theo d§ phtic tap cua
du an; cac thanh vién cua
mang Cong dong coéng cu thu
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tich s€ dugc gidm 50% chi phi tu
van tron goi

3.2. Dich vu cung cap tai nguyén

3.2.1. An pham

Hién nay hau hét cac thu vién tai
cac t6 chirc gido duc (thu vién céc
Truong dai hoc, cao dang), thu vién
cac BO Nganh, thu vién cong cong...
déu phai thyc hién thao tac phat
phiéu thu thap nhu ciu st dung an
pham (phiéu khao sat nhu cau) dinh
ky hang thang, hang quy. Sau do
chuyén vién thu vién s€ thu thap lai,
tong hop va ra danh myc cac 4n pham
dugc yéu cdu nhiéu nhat, trinh cip
trén phé duyét yéu cau dit hang, cudi
cung 1a guri don dat hang dén ting
nha cung cap.

Dich vu cung cdp an pham s& lam
cho quy trinh trén duoc cai tién hiéu
qua va mang tinh chii dong hon bang
cach cho phép doc gia cua thu vién
thanh vién mang twong tac truc tiép
v6i hé théng thong qua viéc giri yéu
cau 4n phém, sau do hé théng s€ loc
va bau chon cac 4n pham duoc yéu
cau nhiu nhit, gui tyu dong dén cac
nha xuat ban. Cic nha xuét ban sé
cin clr trén cac yéu cau duoc gii dén
don vi minh, tién hanh gui cac don
dat hang dap Gmg cac 4n pham yéu
cdu v6i gia ca xac dinh. Thu vién
thanh vién s& so sanh gia ca tir nhiéu
nha cung cip va quyét dinh chon dé

xudt ctia nha xuét ban thich hop
nhat. Diéu nay v6 hinh chung tao
ra moi truong canh tranh tr phia
cac nha xuat ban, mang lai loi ich
tryc tiép cho cac thu vién thanh
vién. Pong thoi, nha xuit ban s&
thong bao mot sé danh muc 4n
pham méi danh cho cac thu vién
thong qua giao dién cong giao tiép
cua mang.

Mang Cong dong cong cu thu
tich s& dong vai trd 13 cau nbi giira
nha xuat ban véi thu vién thanh
vién thong qua viéc thiét lap kénh
mua sim 4n pham, dong thoi tap
hop théng tin vé nhu cau 4n pham
tir cac thu vién dé thiét lap céc
don dit hang, giai quyét khau mua
sam, van chuyén 4n phdm dén cac
thu vién.

Loi ich mang lai 13 giam thiéu
chi phi mua sdm, c¢O sy so sanh
chon loc gifta cac loai 4n pham;
cung cap ngudn tai nguyén an
phém moi, dugc cap nhat cho cac
thu vién. Chi phi chénh léch trong
viéc mua sim 4n pham co thé
dung lam chi phi hoat dong cua
mang Cong dong cong cu thu tich.
3.2.2. Co sé dir liéu chuyén

nganh

Thuc té cho thdy do ngudn
kinh phi duoc cap thudng xuyén
hang nam danh cho trang bi tai
nguyén thong tin tai cac thu vién
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la c¢6 han, trong khi chi phi danh cho
cac loai co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén
nganh lai rat dat tién ma nhu cau vé
CSDL chuyén sau, cac CSDL quy
hiém, phuc vu cho hoat dong gido
duc va nghién ctu khoa hoc la rat
16n. Sinh vién hoc sinh, gidng vién,
can bo nghién cuu khoa hoc thuong
phai tur tim toi tir nhiéu ngudn dir liéu
khong chinh xac, khong cé td chirc
trén Internet von mat nhiéu thoi gian
va khong c6 do tin cdy cao. Dac biét,
mot s6 CSDL chuyén nganh hep, quy
hiém thuong khong nhiéu, co thé do
mot don vi hodc ca nhan nao do g;ﬁn
nhu duy nhat cung cip. Do d6 dich
vu cung cdp CSDL chuyén nganh 13
hét strc can thiét va gdp phan san sé
ganh niang vé chi phi cho cac thu
vién, mang thong tin quy gid cua
nhan loai dén cho cong dong.

Dich vu cung cip CSDL chuyén
nganh c6 co ché hoat dong tuong tu
nhu dich vy cung cap tai nguyén an
pham. Ngoai ra, dua trén hién trang
tung thu vién, co thé huy dong luc
luong nhan sy thué khoan bén ngoai
dé xay dung CSDL (dat hang cho céac
t6 chire dau nganh nhu Hoi toan hoc,
Hoi nhiép anh, HO1 van hoc, Vién vat
ly dia cdu, Vién Cong nghé sinh
hoc...). Nhitng don vi dat hang ban
dau sé chiu chi phi chia sé theo gia tri
cua CSDL; cac don vi khai thac sau
s€ chiu muc phi dugc xac dinh theo

gia tri cia CSDL. Phi nay c6 thé
dugc thanh toan hang thang hoac
mot 1an tuy theo murc do cép nhat
thuong xuyén cua CSDL ma thu
vién st dung.

Mang Cong dong cong cu thu
tich sé thuong thdo v&i cac nha
cung cip nodi dung CSDL chuyén
nganh cia nudc ngoai dé hinh
thanh kénh trao d6i hai chiéu
nguén tr litu CSDL chuyén
nganh. Theo d6 cac to chuc 1a thu
vién thanh vién ctia mang s€ dugc
sir dung dich vu truy cdp nguén
tai nguyén chuyén nganh voi gia
uu dai. Nguoc lai, cac thoa thuan
vé quy ché trao doi dit liéu ciing
s& duoc ky két giita mang Cong
dong cong cu thu tich va cac to
chtrc, thu vién st dung dich vu.
3.2.3. Tai liéu dudc so hoa

Hién nay, tai da phan cac thu
vién, ngudn tai nguyén thudc dang
an pham rat da dang vé chung loai
va phong phu vé sé luong, tuy
nhién néu chi dimg lai & mtrc ban
in thi kha nang tiép can cua doc
gia voi ngudn thong tin tu lidu s&
bi han ché rt nhiéu, nhét 1a trong
thot dai cong ngh¢ thong tin hién
nay. Do d6 nhu cau sb hoa tai liéu
dugc dit ra dé tung budc hinh
thanh kho tai nguyén sd, c6 kha
ning trao d6i d& dang va dan dan
hinh thanh mot thu vién sb song
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song voi thu vién dién ta. Tuy vay,
viéc sb hoa tai nguyén doi hoi nhiéu
yéu t0, trong d6 dang ké nhat 1a van
dé tic quyén cua tac gia va viéc trang
bi day chuyén sb hoa kha ton kém,
khong phai thu vién ndo ciing c6 thé
thuc hién duoc.

Dich vu cung cép tai liéu duoc sb
hoa s& gop phan chia sé tu lidu sb tir
cac thu vién 16n dén cac thu vién nho
hon. Thong qua co ché nay, cac thu
vién co nguén tai lieu dugc sd hoa,
hodc tai litu dugc sb hoa theo nhu
cau dat hang cua thu vién sé duoc tai
cung cip cho cic thu vién khac co
nhu ciu. Cac thu vién khai thac st
dung s€ tra chi phi hang thang hoac
mot lan. Nguon doanh thu ndy dung
chi tra cho cac thu vién cung cip
nguén tai liéu hodc cho viéc sd hoéa
tai liéu theo nhu cau.

Bén canh d6, ngudn tai liéu quy
hiém, mang tinh co xua c6 gia tri s&
duoc cac cong tac vién cia mang tim
kiém, suu tam, thuong lugng va thuc
hién s6 hoa véi sy dong ¥ cta chu
nhan. Cac c4 nhan hodc td chuc s
hiru tai liéu s€ dugc nhan phi tac
quyén va/ hoic mot s6 chinh sach wu
dai cuia mang vé s dung dich vu.
Nguédn tu liéu duoc sd héa s& cung
céip lai cho cac thu vién thanh vién c6
nhu ciu voi muc phi hop 1y.

3.2.4. Cac bo suu tap s6

Céc bo suu tap sb theo chu dé
la mdt trong nhitng tai nguyén
quy gia cua nganh théng tin thu
vién. Nguoi dung quan tim dén
mdt chu dé nao d6 thuong trai qua
mot qua trinh tim kiém 1au dai va
c6 chon loc; hodc ty xay dung, td
chuc thanh mot b suu tap voi
tim huyét va long say mé cua
minh. San phim 1am ra thuong co
chat lwong va mang nhiéu ¥
nghia. Tuy nhién, s€ cang y nghia
hon néu nhu cic bd suu tap )
duoc quang ba rong rai dén nhiéu
nguoi c¢6 cung sé thich, hodc co
co ché trao doi bd suu tap giira
nhiéu ngudi, nhiéu t6 chuc. T
d6, ngay cang bd sung va lam
giau cho kho tang thong tin cua
don vi, ca nhan minh. Dich vu
cung cép, trao ddi cac bd suu tap
s6 theo chu dé sé tao diéu kién dé
ngudi dung c6 thé chia sé véi
nhau théng qua hinh thirc trao doi
hodc mua ban.

Twong ty nhu ngudn tai lidu s6
hoa, dich vu cung cap va trao ddi
cac bo suu tip sb s& dong vai trd
“moi gidi” tao moi trudng yéu cau
va cung ng bd suu tap sd bang
cach xay dung dién dan danh cho
cac linh vuc, ngudi dung hodc cac
thu vién thanh vién c6 nhu cau cé
thé goi yéu cau hodc quang ba bo
suu tap s6 theo chu dé. Tt ca cac
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bd tai nguyén s6 déu duoc bao dam
tac quyén tac gia.

Bén canh d6 mang Cong dong
cong cu thu tich s€ tim kiém, chon
loc cac bo suu tap san cd mién phi
trén mang dé gidi thiéu va cho phép
cac don vi tai mién phi vé s dung
khi da c6 khoan phi duy tri mang
hang thang c6 dinh.

Cac bo suu tap s6 s& duoc duy tri
viéc xay dung mdi thang 01 bd theo
chu dé.

3.2.5. Biéu ghi

Déi voi nhimg nguoi 1am cong tac
quan thu thu vién, viéc bién muc an
pham, tai nguyén sé héa 1a mot cong
viéc mang tinh chat lip di lap lai, d&
gdy nham chan va mét nhiéu thoi
gian. Dich vu cung cdp biéu ghi tao
sin s& gop phan giai thoat chuyén
vién bién muc khéi cac thao tac budn
té, tang cuong nang cao kha nang hoc
tap nghi¢p vu dé phuc vu doc gia tbt
hon thong qua viéc tan dung ngudn
biéu ghi san c6 do cac don vi khac da
bién muyc trén cing mot 4n pham. Xét
trén di¢n rong, dich vu nay cling gilp
cho vi¢c st dyng tai nguyén con
nguoi duoc hiéu qua va tiét kiém
hon: bién muc mot 1an cho nhiéu lan
str dung, ddng thoi giup cho thong tin
an pham duoc nhét quan do xuat phat
tir mot ngudn duy nht.

Nguon tai nguyén biéu ghi ciia
mang Cong dong cong cu thu tich
s& dugc to chuc théng qua cac
kénh chinh sau:

e Cic ngudn biéu ghi cua nudc
ngoai, trén mang Internet

e Cic ngudn biéu ghi do cac thu
vién xdy dung san

e Céc nguodn biéu ghi do mang

Cong dong coéng cu thu tich

tao ra hang thang

Khi cac thu vién thanh vién
truy cdp vao mang Cong dong
cong cu thu tich s€ duogc tra cuiu
& tai vé mién phi hodc tra mot
phan chi phi.

DPdi voi sach trong nudc, muc
tiéu dat ra cho giai doan ban dau
1a tao ra dugc khoang 500 biéu
ghi hang thang.

Dich vu cong thém: chuyén
d6i biéu ghi da dinh dang; Viét
hoa, chuin hoa theo cdc chuin
hién nay vé khung phan loai,
khung mo ta...

Tat ca cac biéu ghi nay déu
mang tinh phép 1y, ton trong ban
quyén tac gia ddi voi cac don vi
cung cip 1a ca nhan hay tip thé.
Ngoai ra cac don vi cung cap biéu
ghi ciing s& dugc hudng wu dai vé
mét sb dich vu cla mang.

3.2.6. Danh muc
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Tuong ty nhu ngudn thong tin
biéu ghi, danh muc cua mdt hodc
nhiéu 4n pham s& c6 phan trung lap
thong tin da dugc tao trudc tir mot to
chtrc nao d6. Do vy, s& rit tién dung
néu tan dung duoc ngudn théng tin
danh muc d3 c6. Dich vu cung cp va
trao d6i danh muc s& cung cép nhiéu
loai danh muc bao gém: tén tac gia,
khung phan loai thap phan DDC 14,
b6 tiéu dé dé myc...

Dich vu s€ cung cép cac danh muc va
cdp nhat thudng xuyén theo chuin
nganh.

Déi voi cac dich vu cung cap tai
nguyén noi chung va dich vy cung
cap danh muc néi riéng, dé khuyén
khich sy tham gia tich cuc cua cac
thu vién thanh vién, hang thang sé& t6
chtic cac cudc thi don vi cung cip
nhidu tai nguyén nhit dudi nhiéu
hinh thuc, cac thu vién doat giai s€
dugc tudong thuéng bang uu dai dich
vu hoac hién kim.

3.3.Dich vu xtr ly &n pham & tai

nguyén so hoda

An pham va cdc tai nguyén dang so

hoda ciia mot t6 chic can phai dugc bién

muc, bd sung, x&p gia, in nhan, in ma

vach lac dau khi nhap méi vao thu vién

dé phuc vu cong tac quan 1y. Tuy vy,

nhiéu thu vién hién nay khong thé duy tri

du doi ngli chuyén vién dé bién muc va

xu ly tat ca cac khau lién quan véi so

luong 4n pham qua nhiéu. Do do,
dich vu xir 1y 4n pham & tai nguyén
sO hoa ra doi s& lam giam nhe ganh
nang bién muc va quan ly tai liéu cho
thu thu.

Mang Cong dong cong cu thu tich
s€ nhan xtr Iy cong tac bién muc sach
tron gbi hodc timg phan theo yéu cau
cta thu vién c6 nhu cdu vé mé ta
AACR2, phan loai DDC, bién muc dé
muc, bd sung, xép gia, in nhan, ma
vach cho timg cudn sach.

Mang s€ thyc hién chinh sach uu
dai vé gia (giam gia 30% cho céc thu
vién thanh vién cua mang), ngoai ra
con co chinh sach trao d6i biéu ghi
sau bién muc: sau khi thuc hién hoan
tait mot hop dong bién muc, mang
Cong dong cong cu thu tich s& co
thoa thuan véi thu vién chu quan, va
néu dugc dong y mang s& giam gia
dac biét hoac khong tinh phi tuong
mg véi khéi luong va tinh chat cua
cac biéu ghi vira bién myc. Poi lai,
thu vién chu quan s€ dong gbép mot
phan hay toan bd cac biéu ghi vira
bién muc cho mang, gép phan lam
phong pht kho tai nguyén dung
chung, tao ngudn biéu ghi sin sang
cung cap khi cac thu vién khac ¢
nhu cdu dudi hinh thac c6 hodc
khong tinh phi tuong tu.

3.4.Dich vu cung cép cong cu
ho trg nghiép vu thu vién
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Pé6i voi nhidu thu vién, thuong 1a cac
thu vién cong déng, thu vién gido duc
cua cac truong vung sau, vung xa, do
quy md hoat dong twong d6i nhod s&
khong du ngudn kinh phi dé mua sim
trang thiét bi phuc vu thu vién ca phﬁn
cing 14n phan mém. Dich vu cung cap
mang Cong dong cong cy thu tich s& chia
sé¢ mdi ban tim nay véi cac thu vién.

Mang Cong dong cong cu thu tich s&
hinh thanh va cung cdp cic b cong cu
phan mém nghiép vu thu vién cho cac
thu vién thanh vién khong du diéu kién
trang bi riéng phan mém quan 1y thu vién
dién tur - thu vién s6. Thu vién dang ky
st dung dich vu s€ duoc cép tai khoan va
quan tri tr xa hé théng cta minh. Chi phi
tinh theo goi dich vu: tron goi hodc ting
phan. Chi phi vu dai danh cho céc thu
vién da dang ky 1a thanh vién cua mang.

Ngoai ra, mang ciing cung cip cho
cac thu vién dich vu cho thué cac bo
cong cu phan cing phuc vu tic nghiép
co ban va cao cip: ddy chuyén sb hoa tu
dong/ ban tu dong, dau doc mi vach, dau
doc va xac thuc van tay ty dong di kem
phan mém quan 1y, bo kit doc RFID
phuc vu kiém ké sach trén gia, thiét bi tra
ciru va muon tra sach tu phuc vu st dung
man hinh cam tng, dich vu cung cp va
dan nhan cho chip RFID trén séch véi
khung gia ca hop ly. Cac dich vu hd tro
nghi¢p vu nay s€ dugc cap nhat, cai tién
lién tuc dé dap umg nhu cau da dang cua
thu vién.

3.5. Dich vu tra ciru trén mang
cong dong

Dich vu tra ctru trén mang Cong
ddng cong cu thu tich sé& to chirc, luu
trir va cép nhat thudng xuyén ngudn
tai nguyén thong tin ctia cac thu vién
thanh vién va cung cap coéng cu tim
kiém theo chi dé, dé myc, tir khoa,
tac gia... giong nhu mot thu vién truc
tuyén trén moi truong dong nhat ma
khong nhét thiét phai vao cac thu
vién thanh vién.

Céc thu vién dang ky lam thanh
vién s& duoc mién phi sir dung dich
vu khi déng gép ngudn tai nguyén
cia minh cho hé thong mang Cong
ddng cong cu thu tich.

Nguoi diung cudi c¢6 thé tham gia
bing cach ding ky 1am thanh vién
cua thu vién thanh vién mang Cong
dong cong cu thu tich hodc dang ky
lam thanh vién truc tiép ctia mang.
Chi phi duoc tinh tuy theo ddi twong
str dung (c4 nhén, t6 chuc, cong ty...)

3.6.Dich vu dao tao huan
luyén

Trudce tinh hinh lyc lugng chuyén
vién thu vién con thiéu va chua duge
trang bi nhitng ky nang cong nghé
thong tin — truyén thong can thiét dé
chuyén mon hoa nghiép vu, tan dung
nhimg logi thé ma may tinh co thé
mang lai trong cong tadc hoat dong
nghiép vu hang ngay, nhu ciu ning
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cao k¥ nang nghi¢p vu chuyén moén
nganh thu vién 13 rat phd bién. Tuy
nhién, ngudn kinh phi va sy can thiét
phai luon duy tri luc luogng nhan su
thuong xuyén phuc vu doc gia trong khi
luc lwong can bo nong cbt qua mong
khién cho viéc dau tu dao tao chuyén
vién thu vién gip nhiéu kho khan. Dich
vu dao tao huin luyén s€ mang lai cho
cac thu vién thanh vién nhiéu lya chon
hon, bang cach cho phép chuyén vién
dugc huin luyén tai 16p hodc dugc dao
tao qua mang.

Mang s& t6 chtrc va cung cap cac dich
vu ddo tao tai chd va truc tuyén cho cic
thu vién c¢6 nhu cau hoc tdp, nang cao
nghi¢p vu cho nhan vién quéan thu thu
vién. Vé&i phuong thic dao tao tai chd,
cac cOng tac vién cua mang s& dén tin
thu vién, ddm nhiém cong tac dao tao s
dung phan mém va cic céng cu hd trg
nghiép wvu can thiét. Pic biét, véi
phuong phap dao tao truc tuyén, cac
chuyén vién thu vién s€ dugc tiép can hé
thong thyc chinh 1a cong tra clu trén
mang cong ddng va sir dung chinh ngudn
tai nguyén bai giang dién tu, gido trinh,
gido an dugc bién soan va mot phﬁn
chon loc, suu tap tir cac bo tai nguyén sb
hoa cuia cac thu vién, t6 chirc khac dong
gbp theo thoi gian.

e Gé6i dich vu dao tao tai chd:
cung cép dich vu dao tao tai chd
cho cac thu vién trén dia ban ca
nudc. Chi phi s€ tuy thudc vao ndi

dung, thoi gian dao tao cong
thém sinh hoat phi cua cac
cong tac vién va nhan sy cua
mang.

e Goi dich vu dao tao truc
tuyén: st dung cong cu e-
Learning vd&1 cdc bai giang
dugc bién soan chuyén nghié¢p,
truc quan, sinh dong danh cho
nganh quan 1y thu vién. Hoc
vién s€ duogc tiép can truc tiép
Hé théng quan 1y thu vién
thong qua cac bai thyc hanh
ngay trén Cong dao tao truc
tuyén ctia mang Cong ddng
cong cu thu tich, déng thoi tra
ciru cic thong tin can thiét
ngay trén cong thong tin cua
mang Cong ddng cong cu thu
tich. Chi phi vu dai danh cho
chuyén vién cua céc thu vién
thanh vién.

3.7.Dich vu quang cao truc
tuyén

Ngoai ra, dé duy tri chi phi

thuong xuyén cua mang, mang Cong
déng cong cu thu tich nhan dang
quang céo cho céac thu vién thanh
vién, quang cdo cho cac nha xuat ban
c6 nhu cau dé vira quang ba thuong
hiéu nha xuit ban va cac don vi lién
quan, vua tao sy thuan lgi trong cac
cong tac nghi¢p vu nganh, viua tao
ngudn thu thuong xuyén dé duy tri
hoat dong.
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3.8. Bang tém tat cac dich vu cung cip cua mang CDCCTT

Dich vu

Nguwoi sit dung

Nguwoi quan ly

N¢i dung mo ta

Thoi gian duw

ki€n s€ cung cap

Dich vu tw vin

Xem phan 3.1

Thu vién thanh | Pon vi chu quan Thang 08/2009
vién, cac thu | mang Cong dong
vién khac cong cu thu tich
Dich vy cung Thu vién thanh | Pon vi chu quan | Xem phan 3.2 Thang 02/2010
cap tat nguyen vién, cac thu | mang Cong dong
vién khac, céc to cong cu thu tich
chire, ca nhan co
nhu cau
Dich vu xit ly an | Thy vién thanh | Pon vi chi quan | Xem phdn 3.3 Théng 08/2009
I’; Z:lt;iélfs?lhéa vién, cac thu | mang Cong dong
vién khac, cac t6 | cong cu thu tich;
chure, cd nhan c6 | Cac  cong tac
nhu cau vién
Dich vu cung | Thu vién thanh | Pon vi chu quan | Xem phdn 3.4 Thang 08/2009
cap cong cu ho vién, cac thu | mang Cong dong
tro nghiép vu N R .
thu vign vién khac cong cu thu tich;
Cac cong tac
vién
Dich vy tra ciru | Thy vién thanh | Pon vi chi quan | Xem phdn 3.5 Théng 04/2010
ggzgmqng Cong | vien, cac thu mang Cong dong
vién khac, cac to | cong cu thu tich
chirc, ca nhan co
nhu cau
Dichvu daotgo | Thy vién thanh | Pon vi chi quan | Xem phdn 3.6 Théng 08/2009
hudn luyén vién, cac thu | mang Cong dong
vién khac cong cu thu tich;
Cac cong tac
vién
Dich vy quang | Thy vign thanh | Pon vi chi quan | Xem phan 3.7 Théng 08/2009

cdo tryc tuyén

thu
vién khac, cac to

vién, cac
chirc, ca nhan co
nhu cau; uu tién
cac thanh vién
mang

mang Cong dong
cong cu thu tich
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4. Mo hinh kién truac
4.1. M3 hinh tong thé

Thir vién
thanh vién

Z.39.50
servers

\ Nhacung cép

dir liéu theo
OAI-PMH

Kho ta nguyén
ding chung =

»

B6 suu tap s6

Biéu ghi
Danh muc

Hinh 1 — M0 hinh két ndi gilta cac thu vién thanh vién trong mang Cong dong cong cu thu tich

Cac thu vién thanh vién du da duoc,
chua duoc hay s& dugc trang bi phan

mém quan 1y thu vién di¢n tir - thu vién

sO0 (v6i nhiéu nha cung cap khac nhau),

s€ hop tac cung dong gép va lam giau

kho tai nguyén thong tin dung chung

thong qua cac giao thirc theo chuén trao
d6i biéu ghi Z39.50, OAI-PMH...., hd tro

nhau cung phat trién, hinh thanh mot
mang ludi lién két chat chg.

e Dbi v6i cac thu vién di trang
bi phan mém quan 1y thu vién
dién t& va/hodc thu vién sd:
tuan thii theo quy ché trao doi
thong tin cua mang

e Dbi véi cac thu vién chua
duoc trang bi phan mém quéan
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1y thu vién: dang ky st dung cac vién dién t: dang ky st dung
dich vu do mang cung cép dich vu tu van hodc dich vu

e Dbi v6i cac thu vién c6 ¥ dinh s& cung cap cong cu ho trg
trang bi phan mém quan 1y thu nghi¢p vu thu vién

5. Giao dién tudng tac

ang cua

Q DVD "Dudi cir dai nahia® (Bd 20

€ LE trao ting sdch cla Qui A- Au

© Knd miu MARC21 cho dif lidu
thur muc.

€ Vén d& 1ap fidu d& md t3 cho tén
tac qid ca nhan nouwd Viét Narm.

€ Véan d& 4p duna théng nhat
AACR?2 trong gidng day va trong
cong tac bién muc

B DvD Phim tai ligu "Mekona ki su”.

B 'Bai Mam qude dm twvi todn tap".
ﬂ WVCD "Hat Mai Khic Quan Hanh"

Sach movi

Cho thi xin métvé di tudithe.

Mahiép vu ngdn hang quéc té.

KE todn tai chinh (tai ban 1an &).

Cii Va Chim Se Sé

Bang ky dich vu stv dung

E% NHA XUAT BAN TRE

Mudi duing tam hdn - Hhot ngubn tf thie
Dichvu tw van
Tén dana nhap:” : TRE PUBLISHING HOUSE
oL E Dichvu cung cap tai nguyén
Mat khau: ® 4 . NIA XUAT BAN
npham ﬂ
@cC dir | hiuyé h 5“ m m
- [¥] Ghi nhér thdng tin d4na nhap cho 13n sau 0 SO dirlieu chuyen ngan Wt Tl s
@ Tailidu duoc s hoa
, Quén mat khiu?. [ ng nhap ] @ Cac bd swutap sd
Bang ky mai- Thanhvién tuong lai?. @ Bidu ghi NHA XUAT BAN
® Danh muc % GIAO DUC
Dich wr xis 1 i phim &t nguyn s hoa
» Thur vién Biai hoc Khoa hoc Tw nhigén TP HCM Dichwvu cung cap cing cu hé tro nghiép vy thuw vién
= Thur vign Bai hoc Qube gia TPHCM Dichwu tra ciru trén mang céng déng
» Thur vién qudc gia Vigt MNam ® Tra ciu OPAC
_— @ Tra ciiu tai nguyén sé
= Thur vign Tong hop TP.HCM L .
@ Tra cuu lien thur vién
» Thur vign Dai hoe S&i Gon Dichvu dao tao - hudn luyén nghiép vu thw vién
» Thur vign Biai hoc S&n khiu Bign &nh @ Dao tao tai chi
» Thur vign Bai hoc Cin The @ xem thém @ Dao tao trye tuyén

Copyright ©2007-2009. leS JSC. All rights reserved.

Hinh 2 — Giao tiép gilta ngudi dung véi mang Cong ddng cong cu thu tich qua giao dién cong
thong tin
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Giao dién ciia mang Cong dong cong
cu thu tich 1a mot céng giao tiép da nang,
cho phép nhiéu d6i twong tham gia (hoi
vién, hoi vién twong lai, nha xuat ban...)
hoi vién tham gia dang ky va khai thac
dich vu trong ndi mang va ngoai mang

(tra cuou lién thu vién), dong gbp
ngudn tdi nguyén théng tin dung
chung, dong thoi 1a méi trudng cong
tac hiru ich cho céc quan thu thu vién
trao d6i hoc tap kinh nghiém.

~

| Tra cilu OPAG —+ Séch
4

Blog

| Trangehd Trdwd
Danh séchtir 11 - 20 cda 40 Biu| Trae|1,2, 3, 4| Sau | Cudi
# Nhan d& Tac gia Nhan d& day da Nam
Sachmi 11 [ Gidotinh i thuyétva bal t3p Java Trén, Tién Ding Gléo tiint I thuyét va bal tip Java / Trdn Tidn Diing 1999
HTML CGI SGML VRML JAVA Web HTML CGI SGML VRML J&VA Web Publishing
700 ndrm Thudn Héa Phi Xuin Hud" 12 O pupiishing Unleashed Stanek Willam Robert ;. 2 hed s Stanek Wiliam Roben L
. - PR 13 Inside the Java Virual Machine Vanners, Bill Inside the Java Virtual Machine § Vennars Bill 1998
"1000 nam Thanag Long Ha M&i" o ' ! '
L ) . . 14 [ Jawa:tl Phuwong, Lan Java 111/ Phirong Lan 2003
"Ha Mai- cdi dat, con nauwdi - Mauyen Vinh Phuc.
15 [ Java Sendets Moss, Karl Java Serdets f Moss Karl 1939
Java Serviets - Lap inh, i dy, img Java Servets  Lap trinh, vi du, tmg dyng J Nguyiin Tién,
16 0 gyng Nowsén. Tién BAng Xuin Hubng, Ngd Qubt Vet 2000
17 [ Jawva cho sinh vién Bell, Douglas Java cho sinh vién § Bell Douglas, Parr Mike 1998
a 1 o Jawa 13p trinh co s& dirlidu - Phuong Java lap trinh co s& dir liéu : Phuong phap, K thuat, gisi
& Chon loai 4n pham 18 [ phép, kithudt, gidi phdp : Gidotrinh I Mguyén, Tién phép - Gido inh I thuyét & thre hanh i Nguysn Tién, 2000
thuyét & thure hanh NeguyEn vin Hodi, Mgundn VEn Tam
M T . 3 19 [ Java nhimg bail thure hanh ndng can VM-GUIDE Java nhimg bal thire hanh ndng cao ) VN-GUIDE 2000
0 Ban muon thirvien bo sung thém twa sach... ) _
20 [ Java program design Cohoon, James P ;!:va program design / Cohoon James P, Davidson Jack 4,0,

Danh sachtir 11 - 20 cla 40
O crentited O Bacwn

O Warckimi

(Coryeu cau G

. Trangehd  Trded

Bl Trede 11,2, 3, 4| Sau | Cudi

Chon dinh dang xuit
® Marc(I502708)

Thae ién
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= Huwéng dan bao quan tai lidu luu trik

# PocvaVan héa doc trude nawdng cira
théing tin.

= Quy dinh v& tr thé va tae phona giao tiép vdi ban
doc ap dung cho can bé thu vién Gudc Gia Bac
Kinh - Trung Qudc.

» Thur vién Bai hoc Khoa hoc Tur nhién TP HCM Q LD Phim tai ligu "Mekong ky su”.

» Thur vién Bai hoc Kién tric TP HCM B8 '2ai Nam quic &m tuvi toan tap".

dd ¥CD "Hat Mai Khilc Quan Hanh".

» Thur vién Bai hoc Van Lang

Sach méi
"700 ndm Thudn Héa Phi Xuin Hug" | remasn Eéad Crosons o |y 4
1000 ndm Thana Long Ha MaQ". bz s it liin )
e e P . ., Thuwién hinh anh 3 )
Ha Mbi - cdi dat, con nogwdi’ - Mauyen Vinh Phuc. [ 0 i i th ey ch i s it o i trong s e by o _pThémbdi by Too méilz) Chethan tbebhbe(x) [ Yem dang bifutugng (x)
Thes win hinh dnh

¥ dem dang tiy chan

| Théng ke Vel Cat S AT ]
@ sach

€ "Lap trinh Java cén ban' R N s ::__W
€ "Ngéi nha nha rén thao nguyén" 5757 57 97 57 i ey
@ Tap chi L frrereegy e e
Heh host dong.zo 64,79 K8 14.28 K8
) I’:” " . JagZi@ re - 5]
& "PC World B- i 56/ 2007" SV W W LT . e “_‘"
© "Nha toan hoe 2" T W W Y | | (e
€ "van hoc tudi xanh” R R e o508
Jagl@
Trang | cia } 1
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6. Hinh thi{rc tham gia tich cuc cua cac thu vién thanh vién,
6.1. Théi gian Ban t6 chirc s€ dua ra moc thoi gian

, e I chinh xac, theo d6 cac thu vién thanh
Céc thu vién c6 y dinh s€ la thanh o oo .
n , A ax , " vién s€ c6 thé dang ky dich vy minh
vién cua mang c6 thé dang ky truc ti€p L,
iy o~ 1A 2 N n mong mudn st dung.
voi nguoi Pai dién cac thanh vién sang
1ap ngay tai thoi diém bai bao duge cong ~ 6.2. Chinh sach
bd. No6i dung cu thé cac chinh sach s&
Dua vao mdc thoi gian cung cép dich dugc néu rd trong Quy ché hoat

vu du kién va mtrc do phan hdi tham gia dong, dugc 1ap thanh van ban va
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mang tinh phap 1y. Dudi ddy 13 mot s6
diéu khoan tiéu bicu.
6.2.1. DPOi vdi thanh vién sang
lap
Quyén lgi
e Pugc quyén gop ¥ va bo phiéu
thong qua vé viéc cai tién cac diéu
1¢ mang Cong dong cong cu thu
tich
e DPuoc quyén bo phiéu tin nhiém,
bat tin nhiém trong Hoi dong sang
lap
e Puoc quyén quyét dinh chip
nhan, khong chép nhan thanh vién
dang ky tham gia
e Duogc quyén bo phiéu khai trir hoi
vién khong thich hop
e Puoc quyén sir dung dich vy mién
phi
e Puoc cung cip day du cac quyén
cua thanh vién tham gia sau
Trach nhiém
e Chiu trach nhiém cung cap chinh
chi phi khoi tao mang ban dau
e Chiu trach nhiém duy tri 6n dinh
va hiéu qua hoat dong clia mang
6.2.2. Doi vGi thanh vién tham
gia sau
Quyén loi
e DPuogc quyén gop ¥ cai tién diéu 18
mang Cong dong cong cu thu tich

e Duoc quyén st dung dich vu

v6i chi phi vu dai
Trach nhiém

e Chju trach nhiém cung cip
mot phan chi phi trong giai
doan ban dau

e Chiu trach nhiém dong gop
ndi dung va lam giau kho tai
nguyén thong tin dung chung

e Chiu trach nhiém phéi hop voi
cac thanh vién sang 1ap nham
duy tri 6n dinh va hiéu qua
hoat dong cua mang

7. Ké hoach tai chinh
7.1. Chi phi

7.1.1. Chi phi dau tu ban
dau

Chi phi phan ctmg: tir ngudn kinh

phi cua cac thanh vién sang lap

Chi phi hosting: tir ngudn kinh phi

cua céc thanh vién sang lap

Ngoai ra, ngudn chi phi dau tu

ban dau con co thé dugce dong gop

tr cAc manh thuong quan, cac nha

tai tro co thién chi trong va ngoai

nganh.

7.1.2. Chi phi duy tri

Nguén chi phi duy tri s& duoc huy

dong tir ngudn doanh thu hoi vién

khi dang ky thanh vién va dang ky

st dung dich vy, nguén doanh thu

tir dich vu cung cap thong tin ban
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dau va tir nguon doanh thu tir quang Nguon doanh thu mang lai dugc
cao. két toan tir cac ngudn chu yéu sau:
Chi phi nhan su duy tri: ngudn chi e Hoivién

phi nay s€ duoc trich chi tor ngudn e Cung cp thong tin ban dau
kinh phi thu dugc ctia cac hoi vién , ;

. i o, e (Quang cao
tham gia sir dung dich vu, hodc cac

hoi vién tham gia mang Cong dong e Cacdich vu cong thém

cong cu thu tich cling co thé dong Ngudn doanh thu cua mang s€
g6p dudi dang cung cip cic cong tac dugc quay vong dé€ dau tu tro lai,
vién thich hop. duy tri viéc van hanh, phuc vu

phat trién va mé rong mang Cong

7.2. Doanh thu

ddng cong cu thu tich.

DANH SACH »i '

SANG LAP VIEN " el MANG CONG DONG
2 - CONG CU THU TICH

rn: Hqurln Minh Higp
W widn DHKHTN, TP HOM
Mlll nunlmw gmai.cam . . -
= Ciang xdy dung, cing tién bé
Ong Ha L& Hung
GO, TT Thang tin Tu ligu BH. 84 Ning
Mail; halehuig@gmail com

ThE, Lé Ngec Qanh
GV Khon This vién - Thong tin. DH S# Gan
Mall: ng nhie1235@yanoo com.vn

PGS, TS Vwong Toan

Chuydn vidn Vidn Thang tin Knhoa hoc X8 hai

Mt egloAnEYR DS, CoR] B4 Nguykn Thi Ngoc Thudn
Chi tieh Hbi Thy widn Vidt Nam

Vy This vidn = BS Win hoa Thé thao va Du lich

Ging Pham Thé Khang
Phé Chid tich H&i The vidn Viét Nam
Giam déo Thir vign Guédo gia Vigt Nam
Mail: plkhang@niv.gov.vn

TS. Nguydn Viin Bing
Trudng Khos Thing tin Thy vién
Truéng Bai hoc Shi Gén

Mall: nv_bang@yahoo.com

TnS. Boan Hang Nghia
Chuydn gia CNTT
Mall: nghia dhgpiesvn com

Brochure quang ba Mang cong dong cong cu thu tich
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