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Thw vién tredng BDH Khoa hoc Ty nhién

Lich sir ciia cude cach mang xuét ban dién tir

Trudc nhitng nam 1940, da c6 sy hiéu biét so sai vé viéc luu trir, thao tic va tim kiém tai
liéu & hinh thai dién tr. Hang loat cac cong trinh din ra di danh dau budc ngoat quan
trong ctia viéc phat trién tai liéu dién tir, chang han nhu nhiing cong trinh & Cong vién
Bletchley ctia Anh Qudc da ching minh kha niang diéu khién va xtr Iy mot luong 16n tai
lidu voi toe do cao ctia may tinh (1939 - 1945).

Ho6i Hoa hoc Hoa Ky bat dau bao cho cac hoc gia biét vé nhiing thanh tyu méi qua
cac phuong tién dién tir tir ndm 1962. Tuy nhién, dén nam 1971, tai liéu y khoa truc tuyén
(MEDLINE) lan dau tién da duoc khéi xudng. Giai doan ndy, tai liéu dién tir c6 vé hap
dan nhung van chua phu hop véi nhitng nguoi 1am cong tac thur vién va ca véi doc gia
thu vién.

Gan 20 nam sau, vao khoang 1990 thi thé gi¢i bung n6 hang loat cac san pham ky
thuat s6 va cac loi thé vé ky thuat. Tac pham tra ctru trén CD-ROM duoc xuit ban va gia
r¢ hon tac pham in nhiéu 1an. Khong con nghi ngo gi nira, diéu niy c6 y nghia quan trong
vé mit kinh doanh, hoc thuat gitip cic nha xuat ban va doc gia thu thap thong tin can thiét
cho hoat dong cua ho. Quan trong nhat ddi véi cac nhan vién thu vién va nhat 1a ddi véi
nhan vién phat trién suu tap 1a c6 thém maot thi truong tai lidu méi duoc thiét 1ap va phat
trién nhanh chong. Vao nam 1995, F.W. Lancaster déd phac thao mot lich sur ngan gon vé
viéc xuét ban tai liéu dién tu:

e Sir dung may tinh dé tao ra nhitng an ban in trén gidy thong thuong;

e Phén phdi vin ban bang hinh thirc dién tir noi ma phién ban dién tir twong duong
chinh xé4c véi phién ban in 4n;

e Xuét ban nhitng 4n ban nho hon ban in bﬁng hinh thtrc dién tur, c6 thém nhiing dac
diém phu troi kha nang nghién ciru, diéu khién dir liéu va thong bao kha ning (qua
su trong xtrng hinh anh);

e Tao ra nhiing 4n ban hoan toan méi va khai thac kha nang that sy cua dién tr hoc,
chang han nhu nhitng siéu vin ban, 4m thanh, phuong tién truyén thong cao. ..

Hién nay, c6 thé noi rang ca bdn thao tac trén déu di dugc st dung, tuy nhién ddi véi

viéc chon lya tai li¢u dién tr ctia nguoi lam cong tac phat trién suu tap thi tai liéu duoc
tao ra & thao tac 2,3 va 4 1a diéu quan trong nhat.

Mot so6 wu diém ciia ngudn tai nguyén dién tir
o H¢ thong da truy (multi-access): Mot san pham tryc tuyén trén mang vé mit 1y
thuyét co thé cung cap nhiéu dia diém truy cép (vin phong, nha o, trudng hoc, thu
vién,...) tai nhiéu thoi diém (thuong goi 1a “24/7”, dwa vao tai nguyén dién tir sin
c6 24 gid ddng hd ngay, bay ngay mot tuan) va nhidu ngudi co thé st dung cung
luc;
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Téc do: Tai nguyén dién tur thuong dugc xem la nhanh hon nhiéu dé do tim, thu
thap, hop nhat 'thong tin can thiét vao céc tai liéu khac, bo sung tim va tham khao
chéo gitra cac an ban khac nhau;

Chite ndng: Mot tap dit liéu cho phép nguoi str dung tién can 4n ban va phan tich
noi dung ciia n6 bang cac phuong thirc méi (chang han khi tra tir dién chung ta sé
khong bi han ché vé muc tir);

Néi dung: Tai nguyén dién tr c6 thé chira dung mot luong thong tin rong lon,
nhung quan trong hon 1a nd ¢6 thé chira dung nhitng phuong tién truyen dat hon
hop nhu hinh anh dong, am thanh, hoat dong cua nhan vat ma tai li¢u in an khong
thé 1am duoc.

Phat trién swu tip dién tir

Pé xay dung mét chinh sach phat trién suu tap dién tur, ching ta phai tham khao nhing
nguyen tac cin ban lién quan dén viéc phat trién suu tap truyén théng, so sanh nhimg
diém giéng va khac nhau. Tir 6 c6 thé phac thao nhiig budc di ciia viéc phat trién suu
tap dién tu:

Thiét ldp mét chinh sach phdt trién swu tdp
—  Phac thao mat manh va mat yéu cua suu tap hién tai — danh gia suu tap;
—  Nhén dién nhém nguodi st dung ma suu tap nhim dén va cong nhan
nhimg nhu cau ctia ho ma chinh sach nay s& dap ung;
—  Lién quan dén ngudi cung cdp ngan sach, nguoi quyét dinh mua hay
khong mua tai nguyén dién tu.
Ldp ngan sach va duy tri ngan quy
Nhiing h¢ thong tai chinh thuong cho phep cac thu vién hoat dong dudi mét lugng
ngan sach nhét dinh, viéc mua quyén sir dung thuong thyc hién trén co so hang
nam. Ngoai trir mang Internet cho truy cap mién phi, cac van d& ma ngudi phat
trién suu _tap gap phai khi tién hanh 1ap ngan sach cho cac tai nguyén dién tir va tai
liéu truyén théng cling co net tuong ddéng. Mbi nam, ho phai udc tinh chi phi hop
1y cho 12 thang ké tiép. Tuy nhién, c6 vai sy khac biét can chi y nhu sau:
—  Phai 16 rang vé viéc ai 1a nguoi quyét dinh vé ngén sach va mua tai
nguyén dién tu;
—  Gia cua tai nguyén dién tur thuong cao hon rat nhiéu so véi tai liéu in 4n.
Xem xét dén nhing yéu té thudn loi cua viée sir dung tai nguyén dién ti.
C6 nhitng san pham tri gid hang ngan d6 la va nguoi mua bi budc phai tra
tién thué bao dai han.
—  Su dao dong gia & cac ngudn tai nguyén dién tir hoan toan khong thé du
doan chinh xac va ti 1€ lam phat cao.
Nhdn thirc vé xudt ban
Céac nha xuét ‘ban thuong trang bi nhiing to' quang cao hao nhoang va hap dan dé
khing dinh vé chirc nang cua cac san pham ctia ho. Piéu nay gay nhiéu kho khin
cho cic nha phat trién suu tap dién tir, rat dé dan dén quyét dinh mua tai nguyen
dién tir thong qua tiéu dé ma khong biét nhiéu vé chi phi thuc ctia san pham hay
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nhimg yéu cau k¥ thuat cia n6. Do d6, nhan thirc diing dan vé xuat ban pham dién
ttr 1a mot viée hét stre quan trong.
o Pdnh gid xudt ban pham
Noi dung luén la ly do chinh dang dé mua mot an pham duéi dang in an cﬁng nhu
dién tir, 4n pham dién tir thuong 1a phién ban cua ban in nén chat luong noi dung
c6 thé duoc chimg thuc. Tuy nhién, d6i v6i tai nguyén dién tu, cac nha phat trién
suu tip phai dua trén viée danh gia kha ning st dung va yéu cau ky thuat nhu giao
dién nguoi sir dung, thoi gian truy hoi thong tin,...
o Uu thé cia xudt ban phcfm
Doi hoi nha phat trién suu tap phai liét ké nhiing chi dé muon mua va dinh thir tu
uu tién cho chiing. Hau hét moi sy wu tién thuong bat nguon tir nhu cu hién tai va
gia ca. Ngoai ra, tai nguyén dién tir con doi hoi hé thong ky thuat chic chan va
thich hop trude khi nd dugc chuyén giao va phan phdi dén nguoi mua va ngudi sir
dung.
o  Mua truec tiép hay mua dai han xudt ban pham
C6 thé mua truc tiép mot hay nhiéu tap chi cho ca nhéan theo yéu ciu cu thé. Tuy
nhién, trong linh vuc sach va tap chi dién tir thi viéc mua dai han thuong dugc
huong su lién két chit ché véi phién ban in.
e Phdn phéi xudt ban pham dén nguoi sir dung
Déi voi tai nguyén dién tir khi phan phdi can nhimng ndi dung sau:
—  C6 mang lién két;
—  Tén dinh danh va mat ma ;
—  Truy cap tu xa;
—  Két hop véi muc luc hién hanh;
—  Phan noi dung.
o Gidm sat viéc sir dung xudt ban pham
Giam st viéc st dung nham muyc dich tiét kiém ngan sach, doi véi tai nguyén doi
hoi mua dai han thi phai xem xét ching c6 thuc sy dugce st dung hay khong, néu
khong thi diéu bat hop 1y gi di xay ra? Tai nguyén dién tir cho phép nhiéu nguoi
str dung cung mét luc nén viée quan 1y va bao tri hé thong mang va may chu 13
cong tac hét sirc quan trong. Thu vién c6 thé giam sat dé thong ké nguoi sir dung
mot cach hoan toan ty dong.
° Tié'p tuc mua dai han
Pay 1a budc hoan tat chu trinh hay it nht 1a “mot” chu trinh. Néu mot san pham
dién tor dang dugc st dung rong rai, sy mo rdng cua né phu hop voi chinh sach
phat trién suu tap va co du ngan quy thi nha phat trién suu tp c6 thé tiép tuc mua
dai han, néu khong viéc mua dai han s€ bi huy bo.

Dich vu tai nguyén dién tir
o Truy cdp tir xa/cuc bg: Hé thdng mang nbi két (Internet) da thay doi khai niém vé
noi chén trong moi lién hé gitra sy thu thap va nguoi thu thdp. Trong thé gidi dién
tir noi luu trir tai lidu da tré nén it quan trong, diéu quan trong hon hién nay 1a lam
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lam sao to chuc tot duong dan xac thuc dé tiép can dit liéu duoc luu trit. Hau hét
cac san pham hién nay déu thong qua giao dién don cua “world wide web”
(www). Ching ta khong can phai duy tri mot may chu cuc by, chi don gian la ké
ra mot danh sach URL cua nhimmg ving ma ching ta mudn truy xuat tir xa. Van dé
dat ra 1a quan 1y va phan quyén cho nguoi st dung qua danh sach dang nhap.

Dich vu két néi: thuat ngir ndy mang ba y nghia nhu sau:

— Mot dich vu thuong mang tinh thuong mai, tim ra cac trang c6 lién quan
dén muc dich cua cong ty va dé nghi trang tr xa lién két tryc tiép dén to
chirc hay trang chu cua cong ty. Piéu nay giup xay dung nén mot ma
tran cac lién két 1am gia ting thi trudng tiém ning;

—  Vigc lién két mot chi myc véi mot luong dir liéu, nhin bé ngoai thi diéu
nay xuat phat tir thi truong phan mém trong trong dé viéc lién két giéng
nhu viée lién két giira cac mAu tin trong co s& dit liéu. Vi vy cac nha
phat trién suu tap thuong gip thuit ngit “dich vu két ndi” nhiéu nhit khi
giai quyét tap chi dién tur.

—  Viéc lién két tir cac bai bao nay dén cac bai bao khac, hay néi cach khac
c6 san viéc tham chiéu chéo mét cach tu dong.

Dich vu chi muc, trich va cac nguén thu muc: Nhitng cong cu tham khao dién tu
quan trong nhat duge s dung trong cac thu vién khap noi trén thé gidi chinh 1a
cac muc lyc truc tuyén, cho phép nguoi st dung tra ctru hodc duyét qua danh muc
va xac dinh nhanh chong nhiing quyén sach va tap chi lién quan. Hau hét cac muc
luc truc tuyén nay déu cung cap mot giao dién web, tham khao chéo mét cach
nhanh chéng cic siéu lién két va tai vé cac két qua tra ctru. Lot ich cua cac dich vu
nay gitp bao quat duoc tai lidu vé nhiéu chii d&. Nguoi dung s& dugc gidi thiéu va
tiy chon qua hai cich tim kiém don gian va tim kiém nang cao (tirc 1a dung cac
toan tir nhu AND, OR va NOT).

Dich vu cung cdp tin tirc: Nhidu to bao cé trang web riéng dé dang tin tic hang
ngay, mot s6 bai bdo co6 thé nam trén trang web mdt vai tuan hodc tham chi 1au
hon nita. Céc trang nay that sy hitu dung cho cong viéc kinh doanh, nghién ctru va
hon nita chiing lai hoan toan mién phi. Céc bai bao cii ciing duoc Iuu trit, mot thué
bao ¢ thé cho phép tim kiém tin tirc trén cac td bao tir 20 nam vé trude, hay hang
thé ky d qua. Théng tin dd quan trong, cip nhat 'thong tin cang quan trong hon,
trinh bay cac tin tirc bao quat cang nhanh cang tot nhat 14 tin tirc vé cac su kién
chinh tri va gié ca thi truong.

San pham dién tir tiéu biéu

Sach dién tir (e-book): Mot cudn sach dién tir 1a sach dwoc trinh bay trén mang
hodc trén dia CD-ROM, thuong phat hanh song song v6i mot ban in. Sach dién tu
lién quan dén cac san pham dudi dang nhan dé don va chu dé chu yéu 1a tiéu
thuyét hay sach gido khoa, Tir dién tiéng Anh rat gon cua Oxford — The new
Concise Oxford English Dictionary (2001) da dinh nghia mét cubn sach dién tur
nhu sau: “ Mot phien ban dién tr cua cua mot quyen sdch in ¢6 thé doc dme trén
mdy tinh c¢d nhdan hay mét thiét bi cam tay dwoc thiét ké cho muc dich nay”. Hién
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nay, viéc st dung sach dién tir van con thap, thi truong sach dién tur van con kha
m&i mé va thay d6i khong ngimg. Rat nhiéu nha xuét ban, nha cung cap, co quan
trung gian va cac dai Iy dang ngay dém tich cuc quang cdo cho san pham cua ho.
Mot trong nhitng mdi quan tam cua nguoi phy trach xay dung suu tap dién tur la
bang phuong cach ndo dé ngudi sir dung ¢ thé truy cap duoc bét ctr vung dir li¢u
ma ho mua, ddi véi sach dién tir didu cang phirc tap hon. C6 5 cach phd bién nhat
cho nguoi st dung sach dién tu:
—  Lén mang thong qua trang web;
—  Ping tai xuébng mot may tinh ca nhan va doc thong qua hé théng van
hanh cua ching;
—  Dang tai va doc chung trén mday tro gilp cad nhan (personal digital
assistant), hay thiét bi cam tay (handheld computer);
—  Ding tai va doc bang mot thiét bi chuyén dung cho sach dién tu;
—  Inra gidy, in bang 1énh POD (print on demand).
Tap chi dién tr (e-journal): Co thé hiéu mot cac don gian 1a sy thé hién b:;ing dang
dién tr mot tap chi nao do, hay néi cach khac bat ¢t mot tap chi nao cé san trén
mang déu c6 thé duoc goi 1a tap chi dién tir. Trong nhiéu truong hop ban in ciing
dugc phat hanh song song véi ban dién tir. Mot s tap chi c6 thé mua ban thoai
mai, con mot sd khac lai doi hoi nhitng k¥ xao khac nhau. Ciing nhu sach dién ti,
tap chi dién t&r mang dén nhiéu thuan loi cho nguoi su dung:
— Truy cép thong tin méi nhat (dic biét thich hop trong lanh vuc khoa hoc va
kinh doanh);
— Thuyc hién cac yéu té da truyén thong;
— Tim kiém nhanh chéng;
— Kétndi dén cac ngudn khac;
— An toan (khong bi that lac);
— Khong gidi han sd nguoi va pham vi st dung;
— Dang tai xudng may tinh ca nhan dé doc hoic in ra gidy mot cach dé dang.

Quan Iy va cip phat dir liéu

Khi tai nguyén dién tir d3 duoc mua quyén st dung, tic 1a dir liéu dd duoc tra tién thi van
dé dau tién 1a phai chuyén dir liéu dén nguoi sir dung cang nhanh cang t6t, bat cir sy tri
hodn nio ciing s& gay lang phi, dic biét 14 trudng hop san pham dang dugc thué bao.

CAp phat san pham dén nguoi str dung thong qua:

Mot danh muc trung tam dugc xay dung duya trén cac chu dé, va phan chia ching
ra thanh cac cha dé nho hon nita néu c6 thé;

Khdo sat nhitng muc luc khac, tich hgp danh muc d6 véi muc luc truc tuyén cua
ban hay cua nhiing no1 khac;

Bit dau gioi thiéu san pham di co thé s dung duoc va thiét 1ap hé théng quan 1y
can thiét cho viéc truy cap tai lidu.

Dé c6 dugc ngudn tai nguyén dién tir, nha phat trién suu tap phai thyc hién hang

loat nhiing cong viéc khac nhau, ching t61 xin phép duoc khai quat cong tac quan ly va
cap phat dir liéu bang mdt lugc do:
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Tri tidn cho A lidu thué bao

4 Tir xa
D liéu dugc 43t cyc b hay tr xa?

Cuc b

Pat sin phim vio server ciia ban

Ti€n banh phin chia thi nguyén & cip phit

|
N&u duge thi o ot 40 liéu

Thing béo 48 sin sing

l Trd tién

Xét xem ddy 1i binh thec i tidn mOt n hay | ™0UM | vai mot khodng b
hinh thic thué bao? gian khong thay 43i, vi

dy nhu biog ndm. xem

rparicsss lai gifi ci & chi phi ciia

Tai ~giai dogn cinh bdo sy 88i mdi~ xem lai
céch diing. chinh séch, bin quyén, 86i thi.
ngin sich cda i chidc

Sin phim s& duge tfp nc? _ Thdag bdo cho ngudi sif
el dung b€t Hily bd thué
Bung bacAvide cip dif hén

Thay 88i don 31 hing néu I mdt thué bao,
hay duy i truy cip d8i vdi loai rd mdt ln

Kh&u trir chi phi vio ngin quy

Tai liéu tham khio
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