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1
K@ién dau tién dén tham Thu vién DH.
a hoc Ty nhién TP. HCM, tdi that bat
ngd. To1 c6 cam gidc nhu minh da budc
vao mot thu vién & ngay trén dat nudc
minh, Hoa Ky! Diém ndi bat nhat cua thu
vién nay 1a Quiy Tham khao ding nghia,
v6i doi ngll nhan vién an can chu déo, bd
suu tap tai liéu tham khao rat phong phu
gdém sach Tiéng Viét ciing nhu nhiéu tua
dé Tiéng Anh quen thudc. Tham quan rat
nhiéu thu vién & Viét Nam, t6i that an
tuong boi quy md va su c¢di md cua thu
vién nay. Diéu dang ngac nhién hon di luu
vao trong tam tri t6i 1a ho ¢o to chirc cong
viéc giang day tai day! Toi da trao d6i véi
ong Hiép va cac nhan vién vé phuong thirc
ma t6i c¢6 thé giup ho.

TRAN
JUDITH F. GREEN KIM

Giao sw va Chuyén gia Tham khao THUY
dich

12 minh nén néi chuyén nhu thé nao véi
nhimng nguoi tham dy vé dé tai nay trong
vai tiéng dong hd, thi ong Hiép va ong
Oanh di dy dinh sén trong dau nhitng ké
hoach diy tham vong cho mot khoa tap
hudn bon ngay! Téi hoi hdi hop vé viée
day mot didu ma truée day toi chua hé
day bao gio, nhung t6i di quyét dinh rang
t6i khong thé phi thoi gian dé lo lang va
t61 nén tich cuc hon trong viéc doc tai liéu
vé dé tai d6 va 1én ké hoach dé lam cho
khoa tap huan mang tinh chat giao luu va
thua vi.

Theo nghién ctru cia t6i, toi quyét
dinh st dung quyén sach rat quen thudc
voi1 to1 tor ngay to61 con di hoc tai truong

To61 dugc moi lam viéc vdoi Ong
Oénh dé thiét ké va trinh bay mot cudc hoi
thdo vé Dich vu tham khao lan dau tién tir
truée dén nay. Trong khi toi dang suy nghi

thu vién cia minh “Dan nhdp cong tac
tham khdo - Introduction to Reference
Works” cia Bill Katz. Toi da phat hi¢n
thém hai quyén sach va rat nhiéu bai tap
chi va websites da lam phong phu thém
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cho nghién ctru cua toi. Toi quyét dinh
khéng cho phép minh doc nhiing quyén
tiéu thuyét ma toi rat thich doc vao gio di
ngli, va thay vao do doc va ghi chu cac tai
liéu m&i ma toi tim kiém duge. Mic du, tai
liéu toi doc khong 16i cubn bang nhimng
quyén tiéu thuyét, nhung n6 giup t6i nhd
lai tai sao tO1 thich trd thanh can bd tham
khao va dic biét 1a toi rat thich tim kiém
thong tin. T6i hy vong rang minh c6 thé
truyén dat niém say mé d6 cho hoc vién
clia toi va toi da trdi qua nhidu gio dé nghi
vé nhitng hoat dong co thé truyén cam
htrng cho ho.

Gan ngay khai giang khoa hoc, t6i
d3 gip ong Oanh va hoc duoc nhiéu y
tuong cua ong vé khoa hoc. Chung toi
cung lam viéc dé thiét ké noi dung cua tap
huén, dong tinh vé&i nhing dé tai cta khoa
hoc, va y tuong cho nhiing hoat dong hoc
tap. Toi that an tugng vé ong Oanh thong
qua kién thirc vé& ngudn tham khao va su
tram lang nhung that manh mé khi tiép can
v6i cong viée. Thyc ra, ong 4y da dong y
danh mot ngay nghi cudi tuan dé dich cac
slide ctia powerpoint ra tiéng Viét.

Khi khoa tap huin dén gan, t6i it lo
lang hon va lam viéc nhiéu hon. Téi hao
htrtc mudn cho tap huan thanh cong t6t dep
va khong mudn c6 bat cir mot bat ngd nao.
Tuy nhién, toi da c6 mot bat ngd, d6 1a khi
khoa tap hudn bat dau. Toi that su ngac vé
cong viée qua tét ong Oanh va toi clng
lam véi nhau, Bing kha ning ctia minh,
ong Ay nam bat duoc nodi dung ciing nhu
tinh than cta tat ca nhitng gi ma toi ndi va
d3 dich no sang tiéng Viét. To6i co thé noi
diéu nay vi sy phan hdi cia hoc vién. Ho
rat hao huc va chi y va toi biét rang ho
hiéu nhitng gi t6i n6i. Bén canh do, ho da
cuoi khi té1 dua! Nguoi ta con doi héi gi

hon nita trong mot nhom tham du tap
huan nhu vay?

Vé noi dung tap huén, chung t61
mubn cung cap cho nguoi tham dy y thirc
lam thé nao dé phat trién dich vy tham
khao ciing nhu mot sd k¥ nang phan loai,
danh gia va duy tri mot bd suu tadp tham
khdo. Di nhién, trd 161 nhiing cau hoi
tham khdo cling 1a chttc ndng chinh trong
bat ctr dich vu tham khdo ndo. Vi thé,
chung t6i da dua vao huan luyén k¥ thuat
phong van. Sau day 1a dé cuong tom lugc
ctia ndi dung tap huan:

e Ban chit va chuc nang cua dich vy
tham khao:

o Dinh nghia va lich st

o Dich vu tham khao: nhiéu loai

hinh va phuong phép
e Lua chon, ddnh gia, va quan ly
ngudn tai liéu tham khao

o Ngudn tai liéu tham khao 1a gi

o Phat trién va duy tri suu tap

tham khao

o Cong cu tham khao

e Ung dung ciia cong nghé vao dich
vu tham khao

o Cong nghé web

e Phong van tham khao

Khoa tap huén tao nhiéu co hoi
cho nhitng nguoi tham du phan tich
ngudn tai lieu tham khao thuc sy, danh
gid pham vi va muc dd cia chung, va l[am
sang t6 cho cac dong nghiép cia ho vé
nguon tai liéu tham khao ma ho da khao
sat. Bai tap dac biét nay trd nén thua vi
hon khi dua ra nhitng khuyen khich cho
nhilng ai xung phong noéi vé ngudn tai
li¢u tham khdo ma ho da khao sat. Ngoai
ra, nhitng ngudi tham du duoc yéu ciu
viét nhiéu cau hoi ma ngudn tai liéu ho
dang danh gia co thé giai dap. Nhiing ciu
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hoi nay duoc dung lam bai tap cudi cung
khi két thic tap hudn — cho nhimng nguoi
tham du co hoi thyc tdp chon ngudn tai
lidu thich hop va tim kiém cau tra 10i cho
nhing cau hoi cu thé trong ngudn d6. Viéc
hoc cach lya chon va tim kiém cau tra 1oi
trong nhitng ngudn tai liéu tham khao la
mot khia canh can thiét chii yéu cua nganh
thu vién trong dich vu tham khao. Toi rat
vui khi nhan thay rang nhiing nguoi tham
du tap huan da biéu 16 ding phong cach
cua mdt ngudi can by tham khdo that su.
Ho mién cudng ding lai khi thoi gian da
hét va ho da cong tac vo1 nhau dé tim ra
cAu tra 101 cho that nhiéu cau hoi trong thoi
gian cho phép.

dé d6 va niém hao hurc cta ho khi ¢6 thém
nhiéu théng tin. L& ra cam thdy mét moi
vao cudi ngay giang day, nhung t61 lai
cam thay that khoe khoan. Toi lai phat
hién ra niém dam mé manh liét cua minh
vé Dich vu tham khao va c6 thé néi rﬁng
it nhat mot phan niém dam mé d6 da dugc
chia sé cho nhiing nguoi tham du. Pay la
mot kinh nghiém déng ngac nhién cua toi.
Thuc su, toi sé di that xa dé néi rang do 1a
mot kinh nghiém giang day hay nhat ma
to1 co.
Diéu d6 néi 1én mot diu 14, toi s&
khong tr bé viéc gat hai thém kinh
nghiém giang day hay nhat ¢ déy, tai Viét

Ky nang khac ma chung t61 cung
cap trong tip huan la phat trién ky niang
hop tac hoc tap. Toi chéc ring t6i da lam
phién nhiéu nguoi boi hoat dong ngd ngan
do, to1 nghi thé! Nhung cudi cung tdi co
thé néi rang nhitng ngudi tham du di nhan
ra y nghia cua hoat dong do, dac biét 1a khi
ho van lam viéc ngay trong gid giai lao,
chia sé cau tra 1i, va khong mudn roi 16p
cho dén khi ho di hoan thanh cac hoat
dong mdt cach thanh cong!

T6i that an twong boi sy quan tim
cua nhitng ngudi tham du tap huan vé chu

Nam. Thuc ra, 6ng Oanh va téi sé dat
duoc muc tiéu do khi chiing t61 cdng tac
1an nita vao thang Sau dé t6 chire tip huin
tuong ty tai Thu vién Trung tdm cua Dai
hoc Quéc gia Viét Nam tai Tha Puc. Dau
sao, t0i s& khong thit vong néu nhiing
ngudi tham du khéng d& tiép thu nhu
nhoém ngudi trude. Toi co cam giac ring
ho s& van bi thu hat va s6i dong nhu
nhém trude. Toi trong chd co hoi khac dé
lién hé v6i nhimg ddng nghiép kinh mén
cua to61 ¢ Viét Nam va t61 s€ nhd mai
nhitng kinh nghiém ma té1 c6 véi cac
ddng nghiép ¢ dit nudc tuoi dep nay.
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