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CAN PHAI DAY MON DICH VU THAM KHAO
CHO SINH VIEN NGANH THU VIEN-THONG TIN HOC

LE NGOC OANH, ML.

Chuyén gia Tham khao Thuw vién DH Khoa hoc Ty nhién

01 su thay doi quan niém vé su phuc vu
cta nganh thu vién va véi sy hd tro tich cuc
cua cong nghé thong tin cho nganh thu vién —
thong tin hoc, ngay nay thu vién khong chi la
noi chuan bi, sip xép cac ngudn tai lidu mot
cach c6 hé théng va moi doc gia dén tu truy
tim, st dung; thu vién con 1a noi hd tro tich
cuc cho ngudi st dung trong viéc truy tim tai
liéu, cung cap thong tin cho ngudi st dung,
huéng dan ngudi sit dung trong ting budc
truy tim thong tin va trinh bay cho doc gia cac
ngudn tai liéu dé co thé théa man cho viéc tim
hiéu, nghién ctru mot dé tai nao d6. Nhu vay ,
thu vién can c6 mot bd phan dé dam trach
cong viéc ndy va ngudi phu trach can phai
duoc huin luyén, dao tao, dé c6 thé nim rd,
hiéu sau vé nghiép vu hau viéc hd trg nguoi
st dung trong viéc truy tim thong tin dat duoc
két qua t6t nhat .

Pé hiéu rd yéu cau ndy, chung ta hiy
tim hiéu van dé¢ qua ba muc sau day :

I. Ly do phai duwua mén Dich vu Tham
khido vao Chuwong trinh DPao tao ciia nganh
Thuw vién Thong tin hoc

Theo quan niém trudc day, thu vién la
noi luu trit tu liu. Cac nguodn tai lidu phai
dugc sip xép thé nao dé khi doc gia can dén,
c6 thé tim thay mot cach d& dang. Dé dap tng
duge muc dich ndy, nguoi ta trinh bay mdi tai
li¢u trong thu vién trén mot tam phiéu muc luc
cho biét tin tai liéu, tac gid cua no, noi, nha,
nim xudt ban hay san xuit cta tai lidu, quy
md kich ¢, dic tinh cta no, nhimng diéu dang
cht ¥ vé nd, va sb ding ky ca biét cta no. Dé
dat tai liéu trong mot he thong, ngudi ta sap
xép n6 theo mot khung phan loai, ghi sO phan
loai 1én nhin tai lidu dé sap xép tai liéu theo

hé thong trong kho va ghi sd phan loai d6
1én phiéu muyc lyc cia tai liéu dé doc gia
biét o vi tri ctia n6 ma di tim. Tién thém
mot budc nira, nguoi ta 4n dinh cho mdi
tai lidu mot chi dé, cac tai lidu ¢ cung
mot dé tai thi tap trung vé mot chu dé va
ngudi ta ciing ghi chi dé d6 1én tim phiéu
muc luc cua tai liéu. Do d6 trong thu vién
nguoi ta thiét 1ap dugc ba loai muc luc:
muc luc tén sach hay nhan dé, muc luc tac
gid va muc luc chu dé. Va nhu vay, tac
gia c6 thé di tim thu tich cia mot tai liéu
theo ba diém tiép can: tén sach, tac gia va
chi dé cua tai liéu. TAt ca su hd tro cua
thu vién cho ddc gia trong viéc di tim
thong tin luc bay gio chi 1a hudéng dan doc
gia tra ctru muc lyc, hay tim tai liéu trong
thy muc, vao kho iy tai [liéu khi cho
muon, thu hoi tai liéu tra Ve x0a s0, xép
tai liéu 1én ké gia. Pay 1a tat ca nghiép vu
cia thu vién lic bay gio. Do do trong
chuong trinh dao tao nhirng ngudi lam
cong tac thu vién, chung ta thdy xuét hién
nhitng mon hoc: bién muc mo ta, phan
loai, dinh cha dé, thu muc hoc, cong tac,
ban doc, chu yéu la dang ky doc gia va
muon tra.

Quan niém vé su phuc vu cua thu
vién ngay nay di thay ddi. Trong tdm cua
nganh thu vién hién nay 1a “hd tro cho
doc gid”.

Nhiéu doc gia dén thu vién ngay nay
1a dé duoc tra 161 mot cau hoi hay giai dap
mdt vin dé cu thé. Po6i khi mot doc gia,
dén thu vién véi méot cAu héi co tinh
nghién ctru, nhu cau thong tin rong va
phuc tap, doi hoi mdt cude truy tim tai
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liéu dt mot loai hinh va c6 tinh rong khap.
1. Yéu cau trd 1oi mét cdu héi:

Mot sinh vién khoa kinh t€ dén thu vién
va dit cau hoi: “Em mudn biét rd y nghia cua
hai thuat nglt “hitu dung bién t&” va “san
pham thu nhdp bién t&”. Vi cau hoi nay,
nguoi can bo thu vién co thé sir dung cudn
“Tir dién Kinh té Anh Viét” cua tién si Lé
Van Té soan thao dua theo cudn “Collins
Dictioary of Economics” cua Christopher Pass
dé c6 cau tra 101 kha day du.

2 Yéu cdu gidi ddp mét vin dé cu thé:

Mot sinh vién khoa nglt van Anh dang
hoc mén Vin hoc Anh mudn nim vimg vé
than thé, su nghiép, tac pham ciing nhu nhiing
nhan dinh vé nhitng dong gop ciia dai van hao
Shakespeare cho nén vin hoc Anh tim dén can
bd thu vién dé yéu cau gitp d&. Véi nhitng bo
bach khoa toan thu ndi tiéng trén thé gidi nhu
Britanica, Americana, World Book, hay
nhitng CD-ROM cua nhirng bd bach khoa
nay, ngudi can bo thu vién co thé cung cap
day du nhitng thong tin ma nguoi sir dung yéu
cau,

3 Yéu cau truy tim, tai liéu cho mét céu héi
co tinh nghién cwu phurc tap:

Mot nghién ctru sinh dang chuan bi mot
luan an, tlen sT vé giai phau tim, yéu cau thu
vién cung cip mot danh muc day du vé nhiing
cubn sach, bai bao chuyén khoa bao cao hoi
nghi, luan van, luén an viét vé moi sang kién
trong k¥ thuat giai phau tim.

Dé dap g yéu cau nay, ngudi can bo thu
vién phai thuc hién lan luot cac bude truy tim
sau day:

- Tra ctru trén muc luc thu cong hay truc
tuyén xem thu vién minh hay thu vién
khac trong cting mot hé théng lién két
c6 nhimng tai liéu nao lién quan dén dé
tai néu trén.

- Thu thap cac thu myc li€n quan va truy
tim thong tin dudi tiéu dé d& muc: Tim
--Giai phau.

- Thu thap céac sach chi muc dén cac
cudn sach, cac bai viét dang trong
cac tap chi va tap san y khoa va
truy tim thong tin dudi tiéu dé dé
muc: Tim -- Giai phau

- Thu thap céc sach tom luoc vé cac
an phém roi, cac luan van, cac bai
viét dang trong céc tap chi, tap san
y khoa va truy tim thong tin dudi
tiéu dé dé muc: Tim -- Giai phau

- Truy tim thong tin trén dia CD-
ROM

- Truy tim trén cac co s& dir licu
truc tuyén

- Truy tim trén mang Internet co s&
dir liéu cua cac truong dai hoc
quéc té

Pé lam cong viéc ddy tinh cach
chuyén mén véi mot kién thirc rong khap
ndy, ngudi can bd thu vién phai nam vimg
cac nguon tai liéu tham khao (tra cuu),
hiéu & muc dich, pham vi, cach sip xép,
uy tin, tinh chinh xac, khach quan, cap
nhat cta timg loai tai liéu tham khao, nim
viing k¥ thuat truy tim thong tin trén muc
luc, trong céc tai liéu tham khao, qua céc
co sé& dir licu, CD- ROM va mang
Internet.

Nhimg mén hoc néu & phan trén
khong di dé dao tao mot can bo thu vién
c6 du nang luc dap img cong vi¢c doi hoi
O trén. Va vi vady, mon Dich vu Tham
khao can dugc dwa vao chuong trinh dao
tao cia nganh thu vién thong tin hoc.

II. Cong tic tham khao cung cép
cho thu vién nhirng dich vu gi ?

No6i chung cong tac tham khdo cung
cap cho thu vién nhitng dich vu sau day:

- Cung cip su kién va thong tin

- Cung cip su hudng din va dich vu

- Cung cip su huin luyén

1 Cung cip sw ki¢n va théng tin.
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Thu vién st dung nhitng ngudn thong tin
san co trong cac tai liéu tham khao dé tra 10i
nhing cdu hoi hay nhitng van dé néu ra cia
nguoi str dung. Nhitng ngudn thong tin sin c6
nay thuong nam trong cac tai liéu tham khao
nhu: tur dién bach khoa toan thu, nién giam,
lich sach, 50 tay, cam nang, ban tom lugc, tin
tuc nguon tai liéu tiéu str, ngudn tai liéu dia 1y,
ngudn tai liéu thong ké, cic tiéu chuan, bao
cdo thuong nién, van ban nha nudc.

Thu vién c6 thé thim tra nhiing ngudn
thong tin khiém khuyét trong suu tap tham
khao qua muyc lyc cua thu vién minh hay la
muc lyc cua thu vién ban va qua cac nguodn tai
liu tham khao gian tiép dé tim ra thong tin
trong kho tai li€u tong quat cua thu vién minh,
nam trong co s¢ dir liéu cta cac thu vién ban,
hay nam trong co so dir liGu truc tuyén cua
cac thu vién qudc te Céc ngudn tai liéu tham
khao gian tiép nay gém: cac thu muc, cac sach
chi muc, cac sach tom luogc.

Thu vién ciing c6 thé tim ra théng tin
ngudi st dung yéu cau bang cach sao chup
cac tai liéu nam trong kho tai liéu hay co so
dir li€u cua cac thu vién ban trong mot hé
thong muon lién thu vién va chuyén giao tai
liéu dén nguoi sir dung .

2 Cung cip sw hwéng dén va hé tro.

a Ho tro: Thu vién hd trg doc gid su dung thu
vién qua su gitp d& trong viéc: Tim kiém trén
muc luc, Tim tai li€u trén k¢, Tim thong tin
trén cac nguon tai liéu tham khao, St dung co
s¢ dir liéu, St dyng CD-ROM, va St dung
mang Internet.

b Hudng dan: Divéi cac cau hoi co tinh
phtrc tap hay nghién ctru, thu vién phai:

- Thyc hién mdt cudc phong van dé ndm
r0 ndi dung thong tin ngudi st dung
can tim.

- Str dung nhitng cong cy tim kiém nhu
thu muc, sach chi muc, nién giam, sach
huéng din ... dé tim théng tin cho
nguoi su dung.

- Chi dan ngudi st dung dén noi co
thé trd 10 cau hoi.

- Chuén bi mot danh muc cac dia chi
web trén Internet dé huéng dan
nguodi st dung truy tim.

- Huéng dan ky thuat truy tim.

- Giai thich cach sir dung cac ngudn
tai liéu thu vién

3 Cung cdp sw hudn luyén.

a Huan luyén timg ngwoi mét: Hinh
thirc xua nhat va phd bién nhat vé tham
khao. Co thé qua dién thoai hay trao d6i
qua may tinh.

b Hudn luyén nhém: Bang hinh thic
hoi thao hay cac khoéa hoc day du. Trong
cac khoa hoc nay, thu vién huén luyén
doc gia vé:

- T chitc va dich vy cta thu vién,

- Hé¢ théng muc luc va cach tra

cuu,

- Hé théng phan loai va cach sip

xép céc tai liéu trong kho,

- Suu tip tham khdo va cach tim

thong tin,

- Cach st dung CSDL, CD-ROM

va tim thong tin trén mang Internet.

III. Chiing ta phai chuan bi gi cho
viéc gidng day mon Dich vu Tham khao
tai cac truwomg dao tao nganh Thu vién
- Thong tin hgc:

Dé chuan bi cho viéc giang day mon
Dich vu Tham khao, ching ta phai thyc
hién cac cong viéc sau day:

- Thiét 1ap mot Suu tdp Tham khao,

- Thiét ké mot chuong trinh giang
day vé Dich vu Tham khao,

- An dinh nhitng k¥ ning ma nguoi
hoc phai dat dugc véi chuong trinh
dao tao néu trén.

1. Thiét lap mét Swu tip Tham khdo:

Thu vién truong dai hoc hd tro cho
khoa Thu vién - Thong tin hoc phai thiét
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1ap mot suu tap tham khao, téi thiéu c6 nhimg
ngudn tai lidu co ban sau day:

- Nhimg ngudn tai liéu truc tiép bao
gom: tir dién, bach khoa toan thu, nién
giam, lich séch, ) tay, cam nang, tiéu
str, nguon tai liéu dia 1y, ngudn tai liéu
thong ké, ban tém luoc tin tic, cac tidu
chuan, bao céo thuong nién, vin ban
nha nudc.

- Nhiing ngudn tai liéu gian tiép bao
gém: thu muc, sach chi muc, sach tom
luoec.

2. Thiét lip mot chwong trinh giding day vé
dich vu tham khdo:

Chuong trinh dao tao vé Dich vu Tham
khao c6 thé gom mot s bo moén chinh sau
day:

- Ngudn tai liéu tham khao tong quat:
nghién ctu cac tai liéu tham khao can
ban néu ¢ muc trén, dong thoi hudn
luyén cho ngudi hoc vé ki niang phong
van va truy tim tai liéu.

- Ngudn thong tin vé khoa hoc nhan vin

- Ngudn thong tin vé khoa hoc xa hoi

- Ngudn théng tin vé khoa hoc tu nhién
va ky thuat

3. An dinh nhitng kj ning ma ngwoi hoc
phai dat dwgc voi chuwong trinh dao tao néu
trén:

Trong chuong trinh dao tao phai chu
trong dén thuc hanh va ndi dung phai nhim
cho nguoi hoc dat duge nhitng k¥ nang co ban
sau:

- K¥ nang k¥ thudt dich vu tham
khao truyén théng nhu: chon lya,
bd sung va sip xép suu tdp tham
khao trong thu vién dé dap tng
yéu cau phuc vu tham khio cho
nguoi st dung va dich vu thong tin
ciia can bd tham khao, t chuc
nhimg bd phiéu ghi chép nhiing
ngudn tai liéu tham khao cho
nhitng yéu ciu chuyén biét; lap thu
muc theo yéu cau doc gia dua vao
hé théng muc luc dé muc.

- Ky nang tim kiém thong tin trén
mang dé dap tmg yéu cau phuc vu
tham khao, suu tdm va tap hop
nhiing trang web tham khao,
nhitng tai liéu di¢n tr tham khao,
t6 chuc trinh bay thong tin trén
mang dé phuc vu yéu cdu tham
khao cho ddc gia va dich vu thong
tin cia can bg tham khdo, 1ap thu
muc ty dong theo yéu cau cua doc
gia.

Céac sinh vién duoc dao tao vé Dich
vu Tham khao s& 1am thay d6i cung cach
phuc vu nguoi st dung cua cac thu vién,
s€ lam s61 dong cho cac hoat dong cua thu
vién va s& 16i cudn doc gia dén thu vién
nhiéu hon. D6 13 mot twong lai ma ching
ta c6 quyén trong chd ¢ cac Thu vién Pai
hoc, cac Vién nghién ctru va cac Thu vién
Chuyén nganh.

TAI LIEU THAM KHAO
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