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AP DUNG PHUONG PHAP DPIEU TRA THONG KE TRONG VIEC XAC
DINH NHU CAU DUNG TIN CUA BAN POC TAI CAC THU VIEN

DO ANH THU, MBA., MEB.
Cacdw an Thw vién, va Trung tam hoc liéu
Pai hoc Qudc Té RMIT - Viét Nam

CPT ai viét ndy tdp trung gidi quyét van dé lam thé nao dé xdc dinh nhu cau dimg tin ciia

ban doc tai cac thu vién va trung tam tu liéu mot cach chinh xdac, nhanh chong va
hiéu qua, lam co so cho viéc lap ké hoach bo sung, bién muc va cdc chién lwoc phdt
trién, chia sé nguon tai nguyén cia cdc thuw vién va trung tam thong tin tir liéu.

Tai sao can phai xac dinh khuynh Phuong phap nghién ciru nhu cau
hudng va nhu cau st dung tin? tin cia ban doc trong thu vién:

Xac dinh khuynh hudng sir dung tin Phuong phap diéu tra thong ké
ctia ban doc 1a mét cong viée can dugce 1. Chon miu
thuc hién thuong xuyén (thuong 1a hang Cong viéc dau tién cua bat ky mot
nam hay dinh ky 6 thang mot 1an) tai cac nghién ctru diéu tra cy thé nao d6 1a viéc
thu vién hay céac trung tam thong tin tu xac dinh ai 1a ddi tuong s dung thong
liéu. Cong viéc nay thuong do bd phan tin (hay dich vu) cua thu vién, cé tat ca
phuc vu ban doc thuc hién, nhim muyc bao nhi€u doc gia dang sir dung thong tin
dich nghién ctu thong ké nhu ciu va trong thu vién cua ban? O nhiing thu
khuynh huéng st dung thong tin va tai vién nhé hay chuyén nganh, c6 khi chi
liéu tai céac thu vién, cac trung tam thong vai tram ban doc, nhung ¢ céc trung tam
tin hay cac trung tam hoc liéu.  Viéc thong tin tu li¢u hay cac thu vién 16n,
phan tich cac ket qua thong ké s€ gop con sO niy qua 1a khong nhé va c6 khi
phan gilip cac cap quan ly ra quyét dinh 1én dén vai chyc ngan nguoi.
vé chinh sach, chién lugc bo sung phat Lam thé nao chung ta xac dinh dugc
trién kho tu liéu, 1a diéu kién tién dé phat khuynh huéng st dung tin cia mét sd
trién cac dich vu thong tin va chia sé 16n ban doc tai mot thu vién nao do?
thong tin lién thu vién trong tuong lai tai Trong diéu kién kinh phi han hep, thoi
Viét Nam. gian va nhan su c6 han.

Tuy nhién, trong thuc té khong phai Tuy vao sd luong doc gia, chung ta
thu vién nao ¢ Viét Nam cling tién hanh tién hanh chon “nhém muc tiéu nghién
cong viéc nghién ciru diéu tra nhu cau ciru”. Ai 1a nguoi chung ta can gip dé
mot cach khoa hoc va hiéu qua, mubn cd phong van hay giri bang ciu hoi, vv.?
dugc mot s0 liéu thong ké dang tin cdy Viéc xac dinh nhém muc tiéu ding dong
can phai c6 mét phuong phap nghién ctru vai tro quyét dinh cho do chinh xac cta
dung dan va cong cu théng ké (phan nghién ctru diéu tra sau nay.
mém) hiéu qua. Ching ta s& tim hiéu cac Viéc thtr hai can phai 1am 1a ching ta
budc chinh cia phuong phép nghién ctru xac dinh xem can phai phong van bao
diéu tra nay. nhiéu ngudi hay can bao nhiéu nguoi tra

161 bang cau hoi, néi cach khac ching ta
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can bao nhiéu ngudi cho mau dai dién.

Khoa hoc théng ké di thuc sy giup

chung ta trong van dé ndy, miu dai dién

s& phan anh day du khuynh huéng cia

c4 nhém néu ching ta chon miu ding.

Quyét dinh vé d6 1én ctia mau phai duoc

dwa trén cac yéu t6: Thoi gian, ngin

sach va mic dd chinh x4c cin thiét ma
nguoi diéu tra mong mudn.

Trong thyc té c¢6 nhiéu cach thiét ké
mau va chon mau dai dién, trong pham vi
bai viét nay, toi chi gi6i thiéu véi cac ban
mot s6 cach xac dinh mau dai dién tuwong
d6i phu hop cho céc loai hinh thu vién dé
cac ban tham khdo nhu sau:

— Trong truong hop tong s6 ban doc
trong thu vién it hon 200 nguoi,
chiung ta tién hanh phwong phap
dleu tra dan sd, co nghia 13 s& phong
van hoidc giri bang cau hoi cho tat ca
ban doc. Phuong phap nay chinh xéc
va bao dam thu dugc 3’/ kién cua hau
hét tat ca moi thanh vién. Tuy nhién
trong thuc té rat it thu vién co sb
lugng ban doc it nhu vay.

— Trong truong hop $6 lugng ban doc
16n hon 200, ta sit dung cong thic
don gian sau cua Yamane (1967-
1986):
n=N\1+N(e)’

n: S6 luong thanh vién mau can xac

dinh cho nghién ctru diéu tra

N: 1a tong s6 mau

e: 1a mirc do chinh xac mong mudn.

Vi du téng ban doc trong thu vién la
16,000 nguoi, ta cho phép nghién ctru chi
sai s6 5% va do tin cdy 1a 95%, nhu vay
ta s& nhanh chong tinh dugc t6i thiéu
phai gtri bang cau hoi hay phong van bao
nhiéu ngudi bang cong thic o trén. Ta
c6: n=16000\ 1+16000(.05)*

n =390

Trong trudng hop ta can nghién ctru
chinh xac hon, cho phép sai sd chi
khoang + 3% chang han, ta sé& tinh dugc
n = 16000\1+ 16000*(0. 03) ;n=1039

Nhu vay 10 rang la so luong mau thir
hay s6 lwong trong miu dai dién phu
thuoc rat nhidu vao d6 chinh xac ma
ching ta doi héi. Mot lan nita chiing ta
lai phai can nhic lai cac yéu to vé thoi
gian, kinh phi nghién ctru va muc do
chinh xac can thiét dé 1én quyét dinh vé
d6 16n cua mau dai dién.

Chu y:

Sb lwong n tinh duoc 1a sb lugng can
c6 dé phan tich s liéu. Trong thuc té,
n+10% hay n+30% 1a s6 luong ciu
hoi ma cc nha nghién ctru can gui dé
c¢6 duoc con s6 n mong doi trong mau
dai dién (vi thuc t& phai trr hao
truong hop khong lién lac duoc voi
ngudi can phong van hay mot sb
nguol khong tra 101 cac cau hoi. )
Chung ta can nim rd didu nay dé 1én
ké hoach cong viéc va chi phi.
Phuong phap tiép can trén chi ap
dung khi gia dinh 1a mau dai dién ma
ta thiét ké c6 phan bd tu do ngiu
nhién don gian. Cac thiét ké mau
phtic tap hon, vi du nhu cic mau
ngdu nhién phan lép(stratified-
systematic-random-sampling) s€ phai
tinh dén cac bién cta cac phan nhom,
phan 16p trudc khi du dodn khuynh
huéng thay doi cta ca nhom noi
chung.

Mot can nhiac khac 1a sd luong tdi
thiéu can dé phan tich s6 liéu, néu chi
can dung théng ké mé ta, vi du nhu
gia trj trung binh, tn xuét, vv. thi ta
khong can phai quan tim dén so
lugng trong mau dai dién. Tuy nhién

18



BAN TIN THU VIEN - CONG NGHE THONG TIN

THANG 10/2004

néu can phan tich hoi quy phuc tap,
phan tich hiép bién (covariance), hay
phan tich tuyén tinh, vv. dé c6 dugc
nhitng d4nh gia sdu hon. Ta cin quan
tam dén s6 lugng méu, thudng thi n
vao khoang 200-500 1a c6 thé tién
hanh nhiing phan tich nay.

— S6 lwong miu ddi khi can phai dugc
stra d6i cho phu hop véi viéc phan
tich so sanh gitta cac phan nhém
trong mau dai dién(vi du don gian
nhu mot mau dai dién gom 2 phan
nhom 1a sinh vién dai hoc va giang
vién/can bo nghién ctru str dung dich
vu thong tin cia moét trung tam hoc
liéu, vv.). Sudman(1976) dé nghi 1a
t6i thiéu 100 cho mdi nhom chinh hay
tir 20 dén 50 cho nhém phy. Trong vi
du ¢ trén, gia su ta tinh dugc do lon
cua mau n=390, dai dién cho 16,000
sinh vién va gidng vién cia mot
truong dai hoc, va gia st ty 1€ giang
vién/sinh vién dai hoc lan luot 1a
1:23, thi ta co thé dua vao mau dai
dién nl=16 giang vién va n2= 374
sinh vién. Trong thuc té, nl=16
khong du cho phan tich chuyén sau
vé nhom ban doc la giang vién, ta can
phai phong van thém it nhat 36 gidng
vién nira khi nghién ctu riéng vé
nhom dbi twong giang vién. D6 ciing
la bién phap ma mot s6 cong ty
nghién ctru thi truong thuong ap dung
trong truong hop can phan tich day
du cac thanh phan va khuynh huéng
clia cac phan nhom trong mau dai
dién.

— Trong truong hop thu vién c6 kinh
phi va thoi gian, ta co thé ting dong
déu sb lugng cac phan nhém trong
mau dai dién theo ty 1& 1:23, trong
truong hop nay, dé co 50 giang vién
trong mau dai dién ta can c6 thém

1169 sinh vién, va nhu vay, thay vi
tién hanh diu tra miu dai dién
n=390, ta phai diéu tra trén
n’=1169+50 =1219.

2. Thiét ké bang cau héi

Viéc thiét ké bang cau hoi doi hoi
mot qué trinh suy nghi than trong. Bang
cau hdi nén co cau tric logic, ngan gon,
suc tich va don gian, mdt bang cau hoi
dai s€ lam nguoi doc cam thidy mét moi
va khong muén tra 101 ngay tur luc dau
M¢ dau nén viét mot doan gidi thiéu vé
muc dich cta viéc diéu tra va cac hudng
dan chung. Cac cdu héi nén duoc sap
xép theo trat ty tir d& dén kho tré 10i.

Thuong chiung ta st dung ba loai cau
hoi: Cau hoi cho phép nguoi tra 161 co
thé c6 nhiéu chon lya, cAu hoi dong/mao
va cAu hoi ma ngudi tra 101 phai viét y
kién riéng ctia minh.

Khi cau hoi doi hdi nguoi tra 161 phai
chon lya nhitng tra 161 ¢6 goi y trudce tur
danh muc c6 san, ban nén thém vao mot
chon lya “khéng biét” hay”’khong thich
hop”hay“y kién khac”vv. Day khong
phai l1a nhiing cau tra 161 dugc chung ta
quan tdm nhiéu trong khi phan tich sb
liéu, nhung 13 nhitng lwa chon cin thiét
dé tranh 1am mat long nguoi tra 1oi. Doi
khi “ khong biét” hay “ khong thich hop”
phan anh trung thuc y kién cua ho.

Khi dét cau héi, tranh dung nhiing tir
chi cam xtc, dinh hudng tra 101, diéu nay
dé dan dén nhimg cau tra 16i phién dién.
Céc cau hoi can mach lac, 10 rang.

— Vi du: Ban ¢é dén thw vién doc sdch
thwong xuyén khong? Thé nao la
thuong xuyén? Chung ta nén cu thé
hoa chit “thudng xuyén” bang nhiing
con sd cu thé nhu “nhiéu hon 1 lan
mot tuan, “it hcm I lan 1 tuan”, “I
thang 1 lan”,
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— Hodc cau hoi: “Ban co thich su dung
dich vu SDI cua thw vién trong tuong
lai khong?” Cau nay cling thuong
dan moi ngudi dén cau tra loi “Co”,
trong khi ¢ thé thuc té nguoi tra 1oi
c6 thé con chua hiéu rd SDI 1a gi?
Nén thém chon lya “khong biér” vao
va nhu thé ching ta s& thu dugc
nhiing két qua trung thyc hon.

Tuy vao muc dich diéu tra nhu cdu tin
do1 khi ta phai dat nhiing cau hoi mang
tinh can luong/ do dém.

Vi dy: Muén tim hiéu khuynh huéng
cua ban doc str dung tai liéu nghe nhin va
muc d§ xir dung thuong xuyén cua cac
dang tai liéu c6 trong thu vién, ta cé thé
dat cau hoi nhu sau:

Trong s6 cdc dang tai liéu cé trong
thuw vién, ban thuong tham khdo cac
dang tai lieu nao, hday chon va cho diém
tir 1 dén 5 cho maéi loai tai liéu, véi 1 1d
diém thdp nhdt va 5 la diém cao nhit

Dang tai liéu

Sach

Bao/tap chi

Tai liéu nghe nhin

CDs

Videos

Cac tai liéu khac ( hay ghi chi
tidt)

S6 liéu thong ké phan tich thu duoc
qua cau tra 101 nay s€ cho ta mot cai nhin
tong quat vé mbi tuong quan gitta vi¢c
st dung cac dang tai li¢u trong thu vién.

Mot vi dy khéc 1a ta muén tim hiéu
muc do hai long ctia cdc nhém ban doc

vé cac loai tap chi c6 trong thu vién, ta
c6 the yéu cau ban doc dién thong tin vao
bang sau:

Murc do hai long cua ban doc vé nguon
bao, tap chi cua thw vién:

Rat hai
long

Hai long

Chép Khéng | Rat khong
nhan hai long hai long
duoc

Sinh vién dai hoc

Nghién ctru sinh sau dai hoc

Giang vién

VV.

3. Phan phoi bang ciu héi

Mot diéu quan trong 13 trude khi gui
bang cdu hoi diéu tra chung ta phai 1am
test trén mot nhém nhé ddi tuong ban
doc dé thir lai nhitng cau hoi. Néu ¢o ciu
hoé1 nao con chua rd vol ban doc hoac
giy hiéu nhdm thi ta phai sira doi lai.

Viéc kiém tra truéc nhu vy gitp ching
ta tranh duoc nhimg rai ro va ton kém
khong dang c6 trong qué trinh thyc hién
cong vigc.

Hién nay nho vao cac phuong ti¢n
internet hién dai ma ching ta co thé dé
dang gui bang cau hoi qua thu dién tr va
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giri tryc tiép cho cac thanh vién trong
mau dai dién qua co s¢ dit liu ban doc
cua thu vién. Tuy vao muc dich diéu tra
ma ta c6 thé ap dung thém ‘cac phuong
phap khac nhu 1a phong van truc tlep,
phong van qua dién thoai, vv. Nhu da dé
cap O trén, tuy vao muc dich nghién ctru
va thiét ké miu dai dién ma ta c6 thé
phan phat bang cau hoi mot cich ngau
nhién cho ban doc hay tiép can timg
nhom déi tugng.

4. Chon phan mém dé phan tich s6
liéu
Dong thoi voi qué trinh thiét ké mau,

bang cau hoi va viéc thu thap nhiing cau
tra 101 ctia ban doc, mot diéu quan trong
la ching ta nén xem xét sir dung phan
mém nao hiéu qua cho van dé xir 1y sd
liéu théng ké. Viéc chon lua phén mém
chuyén dung s& gitip gidm bot thoi gian
xir 1y s liéu, tang d6 chinh xac cla cac
phan tich phirc tap va tiét kiém chi phi

khong cén thiét.

C6 rat nhiéu loai phém

mém xu ly thong ké hién nay, nhung phd
bién 13 cac phan mém sau:

SPSS software: Phan mém nay dé sir
dung, c6 dung trong cong vi¢c giang
day ciia cac truong kinh té va thuong
mai & Viét Nam, cac ban co thé tham
khao thém & trang  web:
http://www.spss.com/vertical market
s/survmkt_research/.

— Survey class software: Pugc dung tai
mot so cong ty da qudc gia chuyén vé
nghién ctru thi truong & Viét Nam,
tuy nhién phan mém nay gid thanh
dat va phai lién hé¢ dang ky sir dung
v6i nha cung cip ¢ nudc ngoai.

Két luan:

Trén day 1a nhitng nét chinh va can
lwu ¥ khi tién hanh nghién ctru thong ké
diéu tra ¢ thu vién vé khuynh hudng st
dung thong tin cua ban doc. Trong thuc
té hoat dong cua cac thu vién, trung tam
thong tin hay trung tdm hoc li¢u, ngoai
nhu cau hiéu biét vé khuynh hudng st
dung tin ctia ngudi dung, ta con co thé ap
dung phuong phap nghién ctru diéu tra
mot cach rong rai hon dé tim hiéu vé
miurc do hai long cua ban doc ddi véi cac
dich vu khac cua thu vién nhu céc trang
thiét bi, kho sach hay thai d6 phuc vu
ban doc cua can b0 thu vién, vv. Du
trong hoan canh nao thi chung ta cling
phai xac dinh rd muc dich cua viéc
nghién ctu diéu tra, ddi tuong can
nghién ctru, kha nang hién c6 cua thu
vién vé thoi gian, tién bac va phuong
tién, dé tir do, chung ta xac dinh dung
mau dai dién, thiét ké mau, thiét ké noi
dung cau hoi va chon lya cac phuong
phap tiép can phu hop, nhim muc dich
cubi cung 13 gop phan xdy dung mot hé
thong thu vién hi¢u qua va vi ban doc.
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