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XAY DUNG PHONG THAM KHAO

Ths. DUONG THUY HUONG

Phong Tham khao — Thu vién BH Khoa hoc Tu nhién TP. HCM

Str dung cac chuan nghiép vu thu
vien quéc t¢ nhu AACR2, DDC,
MARC 21, tmg dung céc thanh tyu cua
cong nghé thong tin, trau doi k§ ning
quan 1y thu vién hién dai. Tat ca khong
ngoai muc dich 13 théa man nhu ciu
thong tin cho ngudi su dung. Tuy
nhién, néu chung ta c6 xay dung va to
chitc thu vién that hién dai nhung
khong thu hut dugc nguoi s dung thi
s& 1a mot su lang phi dang tiéc. Can bd
thu vién can phai c6 quan diém “ban
doc la khdach hang”, can by thu vién
phai nang dong hon, nhiét tdm hon,
trinh do hon trong vi¢c td chuc “ Dich
vu thong tin” va dac biét 1a “Dich vu
tham khao”.

Co ciu td chirc cta thu vién thudc
cac loai hinh thu vién ¢ cic qubc gia
khac nhau thudng c6 mot sb diém khac
biét mang tinh dic thu. Piéu nay ciing
phan 4nh trinh d6 phat trién nganh
thong tin thu vién cua mdi qudc gia do.
Nhin chung vé co ban van c6 nhiing
nét trong dong trong viéc t6 chic cac
bo phan chinh trong hoat dong cua thu
vién, cu thé nhu:

e Cong tac k¥ thudt (Technical
services)

Dich vu théng tin (Information
services)

Trong do, dich vu thong tin da tro
thanh “diém nong” trudc nhu cau thong
tin ngdy cang cao cua nguoi st dung.
Poi hoi thu vién phai thay d6i cong
nghé va nghiép vu dé luoén hoan thanh
muc dich khong d6i 1a két nbi nguoi st
dung véi thong tin ma ho muébn cd. Do
do6, dich vu thong tin phai dugc t6 chuc

mot cach phu hgp véi cac b phan chuc
ning can thiét.

Bén canh dich vu luu hanh da duoc
tw dong hoda, dich vu tham khao ngay
cang tré nén quan trong trudc nhitng
thach thirc cua ky nguyén thong tin. B
phan tham khao v6i Dich vy tham khao
duge to chiac dua trén nén tang by suu
tap tham khao va ky nang k¥ thuat ctua
can bo tham khao. Dich vu tham khao da
xuat hién va phét trién trong nganh thu
vién thé gidi trong mot thoi gian khé dai.
O Viét Nam, dich vu nay van con kha
méi mé dbi v6i nganh thu vién. Hién
nay, c6 mot sd thu vién cong cong va thu
vién dai hoc da xay dung phong Tham
khéo, trong d6 co thé noi Thu vién Dai
hoc Khoa hoc Ty nhién 13 noi da to chirc
phong Tham khao dau tién ¢ Viét Nam
tir ndm 1999 véi ddy du cac chic ning.

Pé d6i méi phuong thic va phong
cach phuc vu cua thu vién va can bg thu
vién, gop phan ning cao hiéu qua phuc
vu bﬁng cac hinh thuc hoat dong chu
dong va so1 dong, thu vién Vi¢t Nam nén
t6 chirc bo phan Tham khao trong timg
thu vién tuy theo diéu kién thuc té cua
thu vién minh: c6 thé thanh 1ap mdt bo
phan méi nam trong dich vy thong tin,
hodc chuyén Phong tra ciru hay Phong
thong tin thw muc thanh Phong tham
khdo, hoiic hop nhit Phong théng tin
thw muc va Phong tra cwu voi tén goi
mdi la Phong tham khdo. Tuy nhién,
khong phai chi 1a viéc doi tén ma chung
ta can luu ¥ dén mot sé van dé co ban vé
nghi¢p vu tham khao nhu sau:

Dich vy Tham khdo trong thu vién
cung cap cac dich vu gitip “khach
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hang” st dung t6t nhat cic ngudn
tai liéu, tiép can thong tin tor moi
ngudn trong va ngoai thu vién
nham théa man yéu cau cua ho mot
cach hi€u qua (nhanh chong, chinh
xac va chi phi hop 1y).

Cac ky nang ky thuat trong dich vu
tham khao ma can bd thu vién phu
trach tham khao can phai co:

0 Xay dung bd suu tap tham khao
— xac dinh 11 loai tai li€u tham
khao, céc tiéu chi danh gia tai
lifu tham khao in va dién tu.
Hoach dinh chinh sach phat
trién suu tip tham khdo trong
chinh sach phét trién suu tap
chung cua thu vién.

Ky ning giao tiép v6i khach
hang, trong d6 “cot 16i” 1a ky
néng phéng vin, nham xac dinh
chinh xac thong tin ma khach
hang yéu cau.

Chién lugc truy tim thong tin —
xdy dung mot chién luoc truy
tim thong tin duya trén céac
nguyén tic san c6 (7 budc). Can

b tham khdo phai thuong xuyén
cap nhat nhitng kién thac va ky
nang vé céac dich vu truc tuyén va
tai nguyén dién to nhu: Internet,
muc luc truc tuyén, mang cong
ddng thu tich, co so dit liéu
chuyén nganh.

Dicu kién tién quyét dé xay dung
thanh cong phong tham khéo va dich vu
tham khao dat hi€u qua la thu vién phai
co6 can bd chuyén trach dugc dao tao mot
cach bai ban. Trudc mét, ho ¢6 thé tham
gia cac khoa tap huén vé “Dich vu tham
khao” do Lién chi hoi thu vién dai hoc
phia Nam (VILASAL) to chirc dé bo
sung cac ky nang k¥ thuat tham khdo,
nhim phuc vu ngay cong tac ctia minh.
V& 1au dai, mén hoc Dich vu thong tin va
tham khao nén dugc giang day mdt cach
chinh quy tai Khoa thu vién — thong tin
clia cac truong dai hoc cao dang co giang
day chuyén nganh nay. Nhu thé, doi ngii
can bg thu vién trong tuong lai sé la
nhirng can bo tham khao chuyén nghiép,
gop phan déc lyc trong hoat dong thong
tin cua thu vién trong thot dai thong tin.

Tai liéu tham khao
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