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oâng taùc Thoâng tin – Thö vieän laø moät 
ngheà nghieäp. Moät ngheà maø hieän vaãn 
coøn laø moät ñieàu bí aån ñoái vôùi nhieàu 

ngöôøi. Ngöôøi ta deã daøng nhaän bieát raèng chöùc 
naêng cuûa baùc só laø baûo veä söùc khoûe, sinh 
maïng con ngöôøi vaø duy trì tieâu chuaån chaêm 
soùc söùc khoûe cho coäng ñoàng; ngheà luaät sö coù 
traùch nhieäm baûo veä coâng lyù theo phaùp luaät 
vaø ñaûm baûo heä thoáng luaät phaùp hoaït ñoäng 
hieäu quaû maø khoâng thieân vò trong coäng 
ñoàng. Coøn chöùc naêng cuûa ngheà thö vieän laø 
gì? Ñaõ töø laâu vaø coù leõ ngay caû ngaøy nay vaãn 
coøn coù ngöôøi cho raèng laøm ngheà thö vieän 
gioáng nhö moø maãm quanh nhöõng keä saùch 
ñaày buïi, khö khö canh giöõ töøng cuoán saùch, 
noùi chung ñoù laø moät ngheà nhaøn haï. May 
thay, ngaøy nay quan nieäm veà chöùc naêng 
ngheà thö vieän ñaõ coù thay ñoåi. Tuy nhieân 
nhaän thöùc veà giaù trò ngheà nghieäp vaãn chöa 
ñoàng nhaát. Cuõng laø moät ngheà thö vieän nhöng 
coù nôi ñaùnh giaù raát cao, chaúng haïn nhö ôû 
Singapore, trong moät tröôøng ñaïi hoïc vò trí 
oâng giaùm ñoác thö vieän chæ ñöùng sau oâng 
hieäu tröôûng; ôû Myõ coù moät cuoäc khaûo saùt môùi 
ñaây veà “Nhöõng coâng vieäc toát nhaát mang ñeán 
hieäu quaû kinh teá cao”, trong haøng traêm coâng 
vieäc quan troïng ñöôïc lieät keâ trong baùo caùo, 
ngheà thö vieän ñöùng thöù 25. Khoâng phaûi boãng 
döng ngheà thö vieän ñöôïc leân ngoâi trong coäng 
ñoàng xaõ hoäi caùc nöôùc tieân tieán ñoù. Lieân heä 
vôùi thöïc teá ngaønh thoâng tin – thö vieän nöôùc 
ta, chuùng ta haõy “ñöøng hoûi taïi sao xaõ hoäi 
khoâng ñaùnh giaù cao ngheà thö vieän chuùng ta 
maø neân töï hoûi chuùng ta ñaõ vaø ñang laøm gì ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cuûa xaõ hoäi hieän 
nay”. Hieåu ñöôïc ñieàu naøy coù nghóa raèng 
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chuùng ta caàn phaûi nhanh choùng “Naâng cao 
naêng löïc chuyeân moân trong coâng taùc thoâng 
tin – thö vieän” vaø xem ñaây laø ñieàu böùc 
thieát cuûa chuùng ta hieän nay. 

Vaán ñeà laø chuùng ta caàn phaûi ñònh 
höôùng phaùt trieån ñeå naâng cao naêng löïc 
chuyeân moân. Höôùng phaùt trieån ngaøy nay laø 
höôùng Chuaån hoùa – Hoäi nhaäp. Neáu chuùng 
ta chöa ñònh ñöôïc höôùng phaùt trieån ñoù maø 
vaãn “ñoùng cöûa daïy nhau” goïi laø naâng cao 
thì thaät laø tai hoïa, vaø tai hoïa naøy ñaõ thöïc söï 
giaùng treân ñaàu nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 
thoâng tin – thö vieän nöôùc ta maõi cho ñeán taän 
hoâm nay. Ñaây chính laø söï nhieãu hoùa – 
quaõng baù thoâng tin loãi thôøi do thieáu thoâng 
tin, keùm tri thöùc vaø baûo thuû. Ngaønh thoâng 
tin – thö vieän nöôùc ta chöa vöôït qua caùi 
ngöôõng cuûa söï laïc haäu chính vì nhieãu hoùa 
ñaõ caûn trôû böôùc tieán cuûa chuùng ta! 

Theo höôùng phaùt trieån Chuaån hoùa – 
Hoäi nhaäp, baøi vieát naøy bao goàm mieâu taû 
chöùc naêng cuûa ngheà thö vieän, qua ñoù theå 
hieän nhöõng nghieäp vuï caên baûn nhaát cuûa 
ngaønh thoâng tin – thö vieän; quan ñieåm 
chuaån hoùa hieän nay; nhöõng quan nieäm môùi 
veà ngheà thö vieän; xaùc ñònh ñuùng vai troø 
coâng ngheä thoâng tin; trình baøy moät soá kinh 
nghieäm nöôùc ngoaøi cuõng nhö nhöõng aùp duïng 
taïi Vieät Nam trong thôøi gian qua; cuoái cuøng 
laø nhöõng giaûi phaùp tröôùc maét bao goàm: 

•  Chöông trình ñaøo taïo trung caáp döôùi 
hình thöùc daïy ngheà nhaèm cuûng coá 
nhaän thöùc Chuaån hoùa – Hoäi nhaäp vaø 
trang bò kyõ naêng thö vieän ñieän töû cho 
caùn boä thoâng tin – thö vieän. Ñoù laø 
chöông trình ñaøo taïo trung caáp heä 

chính quy Coâng ngheä thoâng tin 
chuyeân ngaønh Thö vieän ñieän töû, maõ 
ngaønh (10-02-03) do Tröôøng THCN 
Coâng ngheä Tin hoïc – Vieãn thoâng 
phoái hôïp vôùi Thö vieän Cao hoïc, ÑH 
Khoa hoïc Töï nhieân, ÑHQG TP.HCM 
toå chöùc. 

•  Chöông trình “Boài döôõng nghieäp vuï 
thö vieän ñieän töû” nhaèm caäp nhaät kieán 
thöùc môùi vaø caàn thieát ñeå caûi taïo vaø 
xaây döïng thö vieän theo höôùng Chuaån 
hoùa – Hoäi nhaäp. Chöông trình huaán 
luyeän do Thö vieän Cao hoïc phoái hôïp 
vôùi Tröôøng THCN Coâng ngheä Tin 
hoïc – Vieãn thoâng vaø Trung taâm phaùt 
trieån Coâng ngheä thoâng tin, ÑHQG 
TP. HCM toå chöùc. 

1. Chöùc naêng thö vieän 

Chöùc naêng cuûa ngheà thö vieän laø keát 
noái con ngöôøi vôùi thoâng tin hoï muoán coù. 
Phöông phaùp thöïc hieän chöùc naêng treân vaø 
nhaèm ñöa thoâng tin deã daøng ñeán vôùi moïi 
ngöôøi bao goàm: 

•  Xeáp taøi lieäu treân giaù theo moân loaïi; 

•  Xaây döïng heä thoáng muïc luïc ñeà muïc; 

•  Thieát laäp thö muïc theo yeâu caàu; 

•  Cung caáp thoâng tin veà taøi lieäu trong 
caùc CSDL khaùc ngoaøi thö vieän; 

•  Toùm taét vaø chæ muïc. 

Nhöõng phöông phaùp neâu treân theå 
hieän hai nghieäp vuï caên baûn cuûa ngaønh thoâng 
tin – thö vieän laø: 

•  Kieåm soaùt thö tòch (Bibliographic 
Control) 
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•  Dòch vuï thoâng tin vaø tham khaûo 
(Information and Reference 
Services) 

2. Tieán trình thay ñoåi quan nieäm chuaån 
hoùa 

Quan nieäm chuaån hoùa thay ñoåi theo 
tieán trình ba giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ngaønh 
thoâng tin – thö vieän. 

•  Quaûn lyù tö lieäu: 

Chöùc naêng cuï theå ngheà thö vieän 
trong giai ñoaïn naøy laø: 

o Hoaøn thaønh vieäc giöõ gìn taøi lieäu  

o Tìm kieám deã daøng moät taøi lieäu 
khi caàn tôùi 

o Tieát kieäm choã xeáp saùch moät 
caùch tuyeät ñoái 

Vaán ñeà chuaån hoùa khoâng quan 
troïng trong giai ñoaïn naøy. Quan nieäm 
chuaån hoùa chæ goùi goïn trong moãi quoác 
gia. 

•  Quaûn lyù thoâng tin 

Thay ñoåi quan nieäm quaûn lyù: töø quaûn 
lyù vaät chaát ñeán quaûn lyù phi vaät chaát. 
Quan nieäm chuaån hoùa ñöôïc môû roäng 
theo quan ñieåm chính trò, toân giaùo vaø 
khu vöïc.  

Löôïng kieán thöùc ñöôïc ghi laïi döôùi 
hình thöùc in aán vaø nhöõng hình thöùc khaùc 
ngaøy moät nhieàu ñoøi hoûi phaûi coù moät toác 
ñoä truy hoài nhanh choùng. 

Thaønh töïu vaø phaùt trieån nhanh choùng 
cuûa CNTT ñaõ ñöa ngaønh thoâng tin – thö 
vieän ñaït ñeán ñænh cao cuûa quaûn lyù thoâng 

tin. Quan nieäm chuaån hoùa coù khuynh 
höôùng treân phaïm vi toaøn caàu. 

•  Quaûn lyù tri thöùc 

Löôïng thoâng tin doài daøo, phong phuù 
trôû neân quaù taûi nhaát laø nguoàn thoâng tin 
ñieän töû. Coâng ngheä môùi giuùp cho ngöôøi 
caùn boä thö vieän choïn loïc thoâng tin höõu 
ích vaø coù yù nghóa goïi laø tri thöùc. 

Töø quaûn lyù thoâng tin trôû thaønh quaûn 
lyù tri thöùc. Coù nghóa laø quaûn lyù coâng 
ngheä bieán thoâng tin thaønh tri thöùc vaø 
coâng ngheä giuùp moïi ngöôøi töï hình thaønh 
tri thöùc. Ñaây laø giai ñoaïn coù söï phoái hôïp 
cao ñoä giöõa CNTT vaø thoâng tin – thö 
vieän. Quan nieäm chuaån hoùa ñoøi hoûi treân 
phaïm vi toaøn caàu. 

3. Quan nieäm môùi veà ngheà thö vieän 

Töø giai ñoaïn quaûn lyù thoâng tin ñaõ ñaët 
ra cho ngheà thö vieän vaán ñeà trao ñoåi vaø chia 
seû thoâng tin. Ñaây laø böôùc ngoaët quan troïng 
trong ngheà thö vieän, ñoàng thôøi vieäc öùng 
duïng trieät ñeå thaønh töïu CNTT ñaõ ñaët ra moät 
thaùch thöùc cho ngheà thö vieän laø phaûi nhanh 
choùng thay ñoåi quan nieäm ngaønh ngheà ñeå 
ñoái phoù vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa 
CNTT. 

Khoâng coù ranh giôùi giöõa thoâng tin vaø 
thö vieän. Ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån thö vieän 
cuõng nhö naâng cao naêng löïc chuyeân moân 
ngheà thö vieän, ngöôøi ta ñaõ quan nieäm thö 
vieän vôùi nhöõng giaù trò môùi nhö laø nhöõng tieâu 
chí nhö sau: 

•  Thaønh toá quan troïng nhaát trong vieäc 
xaây döïng vaø phaùt trieån thö vieän laø 
hôïp taùc lieân thoâng. 
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Ngaøy nay söï lieân thoâng laø coù 
khuynh höôùng treân phaïm vi toaøn 
caàu. Do ñoù chuaån hoùa hay nhöõng 
tieâu chuaån chung phaûi ñöôïc ñaët leân 
haøng ñaàu. Ñoù chính laø Chuaån thö 
tòch vaø Chuaån kyõ thuaät. Chuaån kyõ 
thuaät laø nhöõng tieâu chuaån trong vieäc 
öùng duïng coâng ngheä ñeå ñaûm baûo 
caùc thö vieän lieân thoâng vôùi nhau veà 
maët kyõ thuaät; chuaån thö tòch laø 
nhöõng tieâu chuaån chuyeân moân 
nghieäp vuï thö vieän nhaèm ñaûm baûo 
ñoàng nhaát noäi dung lieân thoâng.  

•  Giaù trò thö vieän khoâng phaûi ôû choã 
thö vieän coù bao nhieâu nguoàn thoâng 
tin maø laø thö vieän ñaùp öùng nhu caàu 
thoâng tin moät caùch coù hieäu quaû nhö 
theá naøo töø raát nhieàu nguoàn thoâng 
qua coâng ngheä môùi. 

Söùc maïnh thö vieän chính laø söùc 
maïnh cuûa söï lieân thoâng, trong ñoù 
coâng ngheä maø chuû yeáu laø CNTT 
ñoùng vai troø quan troïng nhaát. Caàn 
phaûi naâng cao nhaän thöùc vaø kyõ naêng 
cho caùn boä thö vieän veà coâng ngheä 
noùi chung vaø ñaëc bieät laø CNTT. 
Kieán thöùc veà coâng ngheä môùi luoân 
luoân ñöôïc caäp nhaät. 

Web laø coâng ngheä hieän taïi vaø 
töông lai cuûa ngaønh thoâng tin – thö 
vieän. Caàn phaûi coù nhaän thöùc raèng 
Web vaø ngoaïi ngöõ laø hai kyõ naêng 
caàn thieát nhaát cuûa ngöôøi caùn boä thö 
vieän ngaøy nay. Ñaây laø hai coâng cuï 
giuùp ñeå tieáp caän coâng ngheä môùi 
trong ngaønh thoâng tin – thö vieän. 

•  Chuyeân moân coát loõi cuûa ngheà thö 
vieän laø phaàn giao nhau cuûa ba maët: 
thoâng tin, coâng ngheä thoâng tin vaø 
ngöôøi söû duïng.  

a. Thoâng tin: 

Hieåu bieát veà nguoàn thoâng tin 
vaø caùch toå chöùc thoâng tin laø naêng löïc 
quan troïng cuûa caùn boä thö vieän. 
Nghieäp vuï thö vieän cho chuùng ta bieát 
caùch thu thaäp thoâng tin – bieåu thò qua 
coâng taùc quaûn lyù vaø phöông thöùc truy 
hoài thoâng tin; bieát caùch toå chöùc thoâng 
tin – bieåu thò qua coâng taùc phaân loaïi, 
bieân muïc, chæ muïc vaø thieát laäp cô sôû 
döõ lieäu; bieát caùch löu tröõ thoâng tin – 
bieåu thò qua coâng taùc quaûn lyù vaät lyù 
nguoàn thoâng tin vaø caùc hoaït ñoäng tìm 
kieám. Noùi chung, ngöôøi caùn boä thö 
vieän phaûi bieát caùch taïo ñieàu kieän ñeå 
ngöôøi söû duïng truy caäp ñöôïc thoâng 
tin. 

b. Coâng ngheä thoâng tin 

Coâng ngheä thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng ñaõ coù aûnh höôûng trong 
20 naêm qua vaø ngaøy nay ñang coù khaû 
naêng thay ñoåi cuoäc soáng cuûa chuùng 
ta veà moïi maët. Ñoäng löïc thay ñoåi 
quan troïng nhaát chính laø thoâng tin. 
Thoâng tin vôùi söï chaép caùnh cuûa 
CNTT ñaõ ñoùng vai troø heát söùc quan 
troïng trong tieán trình phaùt trieån kinh 
teá, xaõ hoäi, vaø coâng ngheä trong xaõ hoäi 
hieän ñaïi. 

CNTT trôû neân gaén boù vôùi 
hoaït ñoäng chuyeân moân cuûa ngheà thö 
vieän. Ngöôøi caùn boä thö vieän phaûi 
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ñöôïc ñaøo taïo vaø caäp nhaät kieán thöùc 
thöôøng xuyeân veà CNTT ñeå söû duïng 
coâng ngheä ñoù moät caùch coù hieäu quaû. 
Do ñoù CNTT laøm thay ñoåi quan 
ñieåm giaùo duïc vaø ñaøo taïo ngaønh 
thoâng tin – thö vieän. 

c. Ngöôøi söû duïng 

Trong giai ñoaïn quaûn lyù thoâng 
tin – ngöôøi caùn boä thö vieän ñaõ thay ñoåi 
vai troø cuûa mình töø ngöôøi giöõ saùch thuï 
ñoäng sang vai troø chuû ñoäng cuûa ngöôøi 
cung caáp thoâng tin – laø ñaõ baét ñaàu 
quan taâm ñeán ngöôøi söû duïng. Ngaøy 
nay trong coâng taùc phuïc vuï thoâng tin, 
aùp löïc thöôøng tröïc ñoái vôùi ngöôøi caùn 
boä thö vieän laø phaûi thöïc hieän: 

•  cung caáp löôïng thoâng tin ñuùng, 

•  thôøi ñieåm ñuùng, 

•  hình thöùc trình baøy ñuùng, 

•  chi phí hôïp lyù. 

Muoán hoaøn thaønh toát coâng vieäc treân 
thì ngöôøi caùn boä thö vieän phaûi quan 
taâm ñeán ngöôøi söû duïng vôùi vieäc söû 
duïng thoâng tin: 

•  hieåu nhu caàu ngöôøi söû duïng  

•  phöông thöùc söû duïng thoâng tin, 

•  khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu  

Giaù trò chuyeân nghieäp cuûa ngheà 
thö vieän seõ ñöôïc naâng cao moät khi 
chuùng ta khoâng phaûi chæ taäp trung vaøo 
vieäc mua vaø cho möôïn saùch vaø nhöõng 
taøi lieäu khaùc maø laø phaûi bieát nhaän 
ñònh nhu caàu vaø tìm ra giaûi phaùp thoâng 
tin cho ngöôøi söû duïng. 

Giai ñoaïn quaûn lyù tö lieäu toàn taïi nhieàu 
theá heä, khi noùi ñeán truy caäp töùc laø phaûi sôû 
höõu vaø thoâng tin chæ ñöôïc söû duïng khi chuùng 
ñöôïc taäp hôïp laïi thaønh moät taäp hôïp lôùn vaø 
ñöôïc caát giöõ trong moãi thö vieän. Trong giai 
ñoaïn naøy ngöôøi ta thu thaäp thoâng tin laø ñeå 
daønh chôø ngöôøi söû duïng ñeán noù. Giôø ñaây, 
coâng ngheä ñieän töû cho pheùp ngöôøi ta thu 
thaäp thoâng tin laø ñeå ñaùp öùng yeâu caàu töùc thì 
cuûa ngöôøi söû duïng vaø vieäc truy caäp thoâng tin 
khoâng baét buoäc phaûi ñoàng thôøi vôùi sôû höõu. 
Tuy nhieân ñoâi khi lieân quan ñeán vaán ñeà baûn 
quyeàn maø ngöôøi caùn boä thö vieän caàn phaûi 
am hieåu. 

4. Ñaøo taïo thoâng tin – thö vieän döïa vaøo 
ngaønh coâng ngheä thoâng tin  

Xu höôùng hieän nay veà vieäc ñaøo taïo 
thoâng tin – thö vieän  laø nhaèm vaøo höôùng 
chuaån hoùa treân phaïm vi toaøn caàu vaø giuùp 
hoïc vieân naém baét vaø caäp nhaät coâng ngheä 
môùi phuïc vuï ngaønh thoâng tin – thö vieän. 
Vieäc öùng duïng CNTT vaøo coâng taùc chuyeân 
moân ngheà thö vieän khoâng gioáng nhö öùng 
duïng trong nhöõng ngaønh ngheà khaùc. CNTT 
chi phoái hoaøn toaøn chuyeân moân nghieäp vuï 
thö vieän. CNTT chính laø coâng ngheä cuûa 
ngaønh thoâng tin – thö vieän. Chöông trình ñaøo 
taïo thoâng tin – thö vieän phaûi gaén chaët vaøo 
CNTT. Do ñoù phöông caùch ñoåi môùi ñaøo taïo 
thoâng tin – thö vieän hieäu quaû nhaát hieän nay 
maø nhieàu nöôùc treân theá giôùi ñang aùp duïng laø 
döïa vaøo tính naêng ñoäng cuûa CNTT, vieäc ñaøo 
taïo thoâng tin – thö vieän do ngaønh CNTT 
ñaûm traùch hay ñöôïc ñaøo taïo trong nhöõng 
tröôøng khoa hoïc cô baûn hay kyõ thuaät maïnh 
veà hoaït ñoäng CNTT. 
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a. Kinh nghieäm nöôùc ngoaøi: 
•  Saùp nhaäp moät tröôøng daïy thoâng tin 

– thö vieän vaøo moät tröôøng CNTT: 
Chaúng haïn nhö tröôøng  hôïp Ñaïi 
hoïc Brighton, Vöông quoác Anh, 
naêm 1990 ñaõ saùp nhaäp Tröôøng ñaïi 
hoïc Thö vieän toàn taïi trong gaàn nöûa 
theá kyû vaøo Tröôøng ñaïi hoïc Coâng 
ngheä thoâng tin vaø thaønh laäp 
Tröôøng Quaûn lyù thoâng tin tröïc 
thuoäc Tröôøng ñaïi hoïc Coâng ngheä 
thoâng tin. 

•  Xaây döïng môùi moät tröôøng hay 
khoa daïy thoâng tin – thö vieän 
thuoäc Tröôøng 
ñaïi hoïc Coâng 
ngheä thoâng 
tin: Chaúng 
haïn nhö 
tröôøng hôïp 
Ñaïi hoïc Kyõ 
thuaät 
Nanyang, 
Singapore, 
naêm 2000 ñaõ 
thaønh laäp 
Khoa Thoâng 
tin hoïc tröïc 
thuoäc Tröôøng 
Truyeàn 
thoâng vaø 
Thoâng tin. 

Trong caû hai 
tröôøng hôïp, vieäc ñaøo 
taïo thoâng tin – thö 
vieän ñöôïc gaén lieàn vôùi 
CNTT. Nhöõng thaønh 

töïu cuûa söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa 
CNTT ñaõ ñöôïc tröïc tieáp nghieân cöùu vaø öùng 
duïng trong quaûn lyù thoâng tin; ñoàng thôøi kieán 
thöùc ngaønh ngheà thöôøng xuyeân ñöôïc caäp 
nhaät qua vieäc ñoåi môùi chöông trình giaûng 
daïy. Nhöõng ngaønh hoïc môùi lieân tieáp ñöôïc ra 
ñôøi töø nhöõng tröôøng daïy thö vieän ñöôïc toå 
chöùc nhö theá naøy, chaúng haïn nhö “Quaûn lyù 
tri thöùc”, “Thö vieän kyõ thuaät soá”, v.v.. Ñaây 
cuõng laø lyù do khieán ta coù theå hieåu raèng taïi 
sao vieäc öùng duïng CNTT ñöôïc trieån khai 
moät caùch nhanh choùng, do ñoù heä thoáng thö 
vieän treân theá giôùi ñang phaùt trieån vôùi moät 
toác ñoä nhanh chöa töøng coù. 

b. AÙp duïng trong 
nöôùc  

Naém baét ñöôïc 
yeâu caàu böùc thieát 
trong vieäc ñoåi môùi 
phöông phaùp vaø noäi 
dung ñaøo taïo ngaønh 
thoâng tin – thö vieän 
nöôùc ta vaø sau khi ñi 
nghieân cöùu phöông 
caùch toå chöùc vaø 
chöông trình giaûng 
daïy taïi Tröôøng Quaûn 
lyù thoâng tin, thuoäc 
Tröôøng ñaïi hoïc 
CNTT cuûa Ñaïi hoïc 
Brighton, Vöông 
Quoác Anh vaøo naêm 
1999; vaø taïi Khoa 
Thoâng tin hoïc, thuoäc 
Tröôøng Truyeàn thoâng 
vaø Thoâng tin cuûa Ñaïi 
hoïc Kyõ thuaät Taùc giaû cuøng Ban Chuû nhieäm Khoa Thoâng tin hoïc, Tröôøng 

Truyeàn thoâng vaø Thoâng tin, ÑH Kyõ thuaät Nanyang, Singapore
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Nanyang vaøo naêm 2001 vaø 2002, chuùng toâi 
ñaõ ñaùnh giaù tính öu vieät cuûa phöông caùch 
ñaøo taïo thoâng tin – thö vieän döïa vaøo ngaønh 
coâng ngheä thoâng tin vaø nhaát trí raèng: Moâ 
hình naøy toaøn toaøn thích hôïp vôùi hieän traïng 
ngaønh thoâng tin – thö vieän Vieät Nam. Phaûi 
coù nhöõng böôùc ñoät phaù trong vaán ñeà ñaøo taïo 
nhö theá naøy chuùng ta môùi mong “ñi taét ñoùn 
ñaàu” nhaèm baét kòp nhòp phaùt trieån vôùi coäng 
ñoàng thö vieän trong khu vöïc vaø treân theá 
giôùi. 

Vieäc aùp duïng moâ hình treân ñaõ ñöôïc 
trieån khai thaønh coâng taïi tröôøng THCN 
Coâng ngheä Tin hoïc vaø Vieãn thoâng vôùi söï 
phoái hôïp cuûa Thö vieän Cao hoïc, ÑH Khoa 
hoïc Töï nhieân, ÑHQG TP.HCM. Ñoù laø 
chöông trình ñaøo taïo trung caáp heä chính quy 
CNTT chuyeân ngaønh “Thö vieän ñieän töû”. 
Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc Boä Giaùo duïc vaø 
Ñaøo taïo pheâ duyeät vôùi maõ ngaønh (10.02.03). 
Khoùa ñaàu tieân quy tuï 22 hoïc vieân laø caùn boä 
thoâng tin – thö vieän treân ñòa baøn TP.HCM 
vaø vuøng phuï caän. Moâ hình naøy cuõng ñöôïc 
aùp duïng trong chöông trình ñaøo taïo töø xa cöû 
nhaân hai CNTT höôùng xaõ hoäi nhaân vaên cuûa 
Trung taâm Phaùt trieån CNTT, ÑHQG TP. 
HCM. 

5. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc chuyeân 
moân trong giai ñoaïn hieän taïi 

Muïc ñích naâng cao naêng löïc chuyeân 
moân trong coâng taùc thoâng tin – thö vieän 
nhaèm ñònh höôùng thö vieän theo höôùng 
Chuaån hoùa – Hoäi nhaäp, tieán ñeán hôïp taùc 
lieân thoâng vôùi caùc thö vieän khaùc treân cô sôû 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.                                                                                                

   

•  Naâng cao tay ngheà: Tham döï chöông 
trình ñaøo taïo trung caáp heä chính quy 
CNTT chuyeân ngaønh “Thö vieän ñieän 
töû”. Ñaøo taïo trung caáp töùc laø daïy 
ngheà. Thö vieän ñieän töû laø moät ngheà 
môùi, do ñoù caùn boä thö vieän caàn phaûi 
hoïc ñeå naâng cao tay ngheà. 

•  Caäp nhaät kieán thöùc môùi: Tham döï 
chöông trình “Boài döôõng nghieäp vuï 
Thö vieän ñieän töû”. Boài döôõng nhaèm 
caäp nhaät kieán thöùc chuyeân moân ñeå 
xaây döïng vaø phaùt trieån thö vieän theo 
höôùng hoäi nhaäp. 

6. Chöông trình ñaøo taïo trung caáp “Thö 
vieän ñieän töû” 

•  Muïc tieâu: Naâng cao tay ngheà cho 
caùn boä thoâng tin – thö vieän nhaèm xaây 
döïng, toå chöùc, quaûn lyù vaø phuïc vuï 
Thö vieän ñieän töû. 

•  Ñoái töôïng tuyeån sinh: Tuyeån thaúng 
ñoái vôùi caùn boä thoâng tin – thö vieän 
ñang coâng taùc trong moät cô sôû, ñaõ coù 
moät vaên baèng baát cöù ngaønh naøo töø 
trung caáp trôû leân. 

•  Keát quaû: 
o Vaên baèng: Sau khi toát nghieäp, 

hoïc vieân ñöôïc caáp vaên baèng 
Trung hoïc chuyeân nghieäp Coâng 
ngheä thoâng tin chuyeân ngaønh 
“Thö vieän ñieän töû” heä chính 
quy cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo 
taïo. 

o Naêng löïc: Hoïc vieân hoaøn taát 
chöông trình hoïc seõ ñöôïc naâng 
cao kyõ naêng nghieäp vuï thö vieän 
hieän ñaïi vaø naêng löïc coâng ngheä 
thoâng tin ñeå quaûn lyù thö vieän 
ñieän töû.  
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•  Thuû tuïc ñaêng kyù nhaäp hoïc: 
o Hoà sô nhaäp hoïc: Theo quy 

ñònh cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo 
taïo. Moãi hoïc vieân goàm hai boä 
hoà sô, bao goàm: 

� Hoà sô hoïc sinh – sinh vieân theo 
maãu cuûa Boä GD-ÑT 

� Giaáy giôùi thieäu cuûa cô quan cöû 
ñi hoïc 

� Baûn sao vaên baèng toát nghieäp 
trung caáp, cao ñaúng, ñaïi hoïc 

� Giaáy khaùm söùc khoûe 
� 04 aûnh 3x4 vaø 03 bao thö daùn 

tem saün 
o Phaùt vaø noäp hoà sô nhaäp hoïc 

taïi: 
� Vaên phoøng Tröôøng THCN 

Coâng ngheä Tin hoïc – Vieãn 
thoâng 

       01 Tænh loä 24, P. Böûu Long, 
TP. Bieân Hoøa, Ñoàng Nai 
 ÑT. 061 840488 – 061 840489 
– Fax: 061 840938 
� Thö vieän Cao hoïc, Tröôøng ÑH 

Khoa hoïc Töï nhieân 
227 Nguyeãn Vaên Cöø, Q.5, TP.HCM 
ÑT. 08 8397722 – 08 8397644 – 

Fax: 08 8350096 

o Thôøi gian hoïc vaø ñòa ñieåm: 
� Thôøi gian ñaøo taïo 01 naêm 

o 01 lôùp hoïc thöù Naêm, Baûy 
vaø Chuû Nhaät haøng tuaàn 

o 01 lôùp hoïc taäp trung 10 
ngaøy moãi thaùng 

� Ñòa ñieåm hoïc: Thö vieän Cao 
hoïc, Tröôøng ÑH Khoa hoïc Töï 
nhieân 

•  Nhöõng moân hoïc chính: 

- Nhaäp moân Thoâng tin – tri thöùc 
- Tin hoïc vaên phoøng – Internet cho 

caùn boä thö vieän 
- Bieân muïc: 

� Bieân muïc moâ taû AACR2 
� Bieân muïc ñeà muïc 
� MARC 

- Phaân loaïi thaäp phaân Dewey 
- Dòch vuï thoâng tin vaø tham khaûo 
- Cô sôû döõ lieäu  
- Trình baøy thoâng tin vaø xuaát baûn 

ñieän töû  
- Truyeàn thoâng ña phöông tieän 
- Xaây döïng, quaûn lyù, phuïc vuï thö 

vieän ñieän töû 
- Quaûn lyù maïng maùy tính thö vieän 
- Sôû höõu trí tueä – Luaät baûn quyeàn 
- Anh vaên chuyeân ngaønh 

7. Chöông trình “Boài döôõng nghieäp vuï 
thö vieän ñieän töû” 

Hoïc taäp kinh nghieäm vaø phöông phaùp 
toå chöùc huaán luyeän nghieäp vuï cho ñoàng 
nghieäp cuûa Trung taâm caùc chöông trình thö 
vieän theá giôùi Mortenson thuoäc ÑH Illinois, 
Hoa Kyø, Thö vieän Cao hoïc, Tröôøng ÑH 
Khoa hoïc Töï nhieân, ÑHQG TP.HCM ñaõ tieán 
haønh toå chöùc taäp huaán lieân tuïc töø thaùng 
10/1998 ñeán nay. 

Chöông trình taäp huaán cuûa Thö vieän 
Cao hoïc ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoåi môùi 
cuûa hoaït ñoäng thö vieän vaø thu huùt söï tham 
döï haàu heát caùc ñoàng nghieäp treân ñòa baøn 
TP.HCM vaø vuøng phuï caän, taïo neân moät 
böôùc ñoät phaù trong nghieäp vuï thö vieän. Haøng 
loaït thö vieän ñaõ xaây döïng vaø caûi taïo theo 
höôùng hoäi nhaäp.   

Hieän nay Thö vieän Cao hoïc keát hôïp 
vôùi tröôøng THCN Coâng ngheä Tin hoïc vaø 
Vieãn thoâng vaø Trung taâm Phaùt trieån CNTT, 
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thuoäc ÑHQG TP. HCM toå chöùc chöông 
trình “Boài döôõng nghieäp vuï thö vieän ñieän 
töû”. Toaøn boä Chöông trình boài döôõng goàm 
10 module bao goàm trong 4 chöông trình.  
Hoïc vieân hoaøn taát moãi chöông trình ñöôïc 
caáp Chöùng chæ cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo 
taïo. Hoaøn taát töøng module ñöôïc caáp Giaáy 
Chöùng nhaän cuûa Tröôøng THCN Coâng 
ngheä tin hoïc – vieãn thoâng. Moãi module hoïc 
60 tieát trong moät tuaàn. Chöông trình cuï theå 
nhö sau: 

•  Chöùng chæ “Kieåm soaùt thö tòch”  
goàm 03 module: 
o Phaân loaïi thaäp phaân Dewey 
o Bieân muïc moâ taû AACR2 
o Bieân muïc ñeà muïc (Subject 

headings) 
•  Chöùng chæ “Quaûn lyù thö vieän vaø 

dòch vuï thoâng tin” goàm 02 module: 
o Quaûn lyù thö vieän ñieän töû 
o Dòch vuï thoâng tin vaø tham khaûo  

•  Chöùng chæ “ÖÙng duïng CNTT trong 
coâng taùc thö vieän” goàm 02 module: 
o Internet vôùi caùn boä thö vieän 
o Trình baøy thoâng tin vaø xuaát 

baûn ñieän töû 
•  Chöùng chæ “Töï ñoäng hoùa thö vieän” 

goàm 03 module: 
o Bieân muïc MARC 
o Cô sôû döõ lieäu 
o Quaûn lyù maïng maùy tính thö 

vieän 

Hoïc vieân ñaêng kyù hoïc troïn chöông 
trình hay töøng module theo ñòa chæ cuûa Thö 
vieän Cao hoïc, ÑH Khoa hoïc Töï nhieân: 

227 Nguyeãn Vaên Cöø, Q.5, TP.HCM 
Email: thuvien@hcmuns.edu.vn 
ÑT. 08 8397722 – 08 8397644 

8. Keát luaän 
Naâng cao naêng löïc chuyeân moân thoâng 

tin – thö vieän laø moät yeâu caàu böùc thieát ñoàng 
thôøi laø thaùch thöùc ñoái vôùi nhöõng ngöôøi laøm 
coâng taùc thoâng tin – thö vieän ôû nöôùc ta hieän 
nay. 

CNTT cung caáp coâng cuï caàn thieát maø 
ngöôøi laøm coâng taùc thoâng tin – thö vieän phaûi 
söû duïng nhaèm thöïc hieän nhöõng coâng vieäc 
haøng ngaøy cuûa mình. Chuùng ta phaûi bieát ñeå 
söû duïng noù vaø hoïc ñeå naém baét nhöõng yeâu 
caàu chính ñaùng ñeå söû duïng noù moät caùch coù 
hieäu quaû. 

Ñaøo taïo thoâng tin – thö vieän döïa vaøo 
ngaønh CNTT laø moät giaûi phaùp öu vieät ñoái 
vôùi nhu caàu naâng cao naêng löïc chuyeân moân 
trong coâng taùc thoâng tin – thö vieän ôû nöôùc ta 
hieän nay.  

Chöông trình trung caáp CNTT chuyeân 
ngaønh “Thö vieän ñieän töû” nhaèm naâng cao 
tay ngheà vaø Chöông trình “Boài döôõng 
nghieäp vuï thö vieän ñieän töû” nhaèm caäp nhaät 
kieán thöùc môùi laø giaûi phaùp tröôùc maét cuûa 
chuùng ta. 
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