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DOCH VU THAM KHAQO - MOT NGHIEP VU CAN THIET
CUA CAN BO THONG TIN - THO VIEN HIEN NAY

D66ng Thuy H6b6Nng
Phong Tham khao — Thé vien NH Khoa hoc T& nhien

hu cau thong tin cua ngddi so dung
N ngay cang cao, ban than thong tin

ngay cang phong phu, tham chi trd

nen qua tai fia la nhdng thach thdc
fioi vOi ngboi can bo thong tin tho vien
ngay nay. Nghiep vu va cong nghe th6éng
xuyen fi6dc thay fioi fie luon hoan thanh
mot muc fich khong fioi cua thé vien la ket
noi ngddi s6 dung va thong tin ho' muon co.

Tho vien ngay xba la néi tap trung
thong tin chd ngooi fien s6 duing, ngddi can
bo thé vien co vai trol cua ng6di gid sach
thu flong; ngay nay tho vien la ndi fiap 6ng
toc thi nhu cau cua ngddi sd dung, ng6oi
can bo tho vien co vai tro chu fiong cua
ngddi cung cap thong tin. Ne fap 6ng AGoC
yeu cau nay, nhéng can bo fiang cong tac
trong nganh thong tin - thé vien phai f6oc
nang cao nhdng ky nang nghe nghiep, cong
nghe va ngoai ngd,.... Nac biet la ky nang
ve cong tac to chéc Dich vu thong tin va
tham khao trong mot th6é vien hay c6 quan
thong tin.

Thdoc ra, dich vu tham khao xuat hien
kha sdm trong nganh tho vien (1876), va ba
choc nang cua cong tac tham khao fiddc
thdc hien fay fu, fio la:

* Thong tin
e Truyen thong
e Ho6Nng dan

Nen khoang nam 1900, bo phan tham
khao fia fi6dc xay dong tai rat nhieu tho
vien 6 Hoa Ky nhat la cac thé vien cong
cong, voi muc fiich giup fioc gia trong viec
sO dung tai lieu tho vien.

Khai niem ve thdc hanh cong tac
tham khao fia lan rong mot cach nhanh
chong trong nganh tho vien, vao nhdng nam
30 cua the ky XX, & cac tho vien fiai hoc fia
hinh thanh fioi ngu nhéng thu thd chuyen ve
tham khao v@i mot nen tang kien thoc ve
chuyen mon hoac chuyen nganh thich hép.

SO phat trien doch vu tham khao tai
cac thé vien noi chung, thd vien chuyen
nganh noi rieng trong hien tai va toéng lai
mang mot y nghba rat fiac biet. Tho vien ton
tai va phat trien chu yeu la cung cap cac
dich vu hén la fie xay ddng va I6u trd cac
boi s6u tap. Nieu nay cung co nghta la Dich
vu tham khao f66c foi hoi & nhdng tieu
chuan cao hén, no dba tren c6 sd “Ngodi
thu tho phai co kien thdc sau rong fie cung
cap nhdéng thong tin can thiet cho khach
hang, san sang tim kiem thong tin td bat co
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nguon nao, va co kha nang tong hdp hoac
chuan bo thong tin fie khach hang sé dung”

Ne thoc hien tot cong tac tham khalo,
can bo thd vien phai biet cach to choc mot
Dich vu tham khao, phai nam véng ky nang
ky thuat tham khao, phai xay dong mot bo
sobu tap tham khao (bao gom tai lieu in va
tai lieu filen t6). Trong khuon kho bai viet
nay, chung toi xin phep iddc trinh bay mot
so ky nang chinh yeu ma ng6di can bo thd
vien ngay nay can phai co, fiong thdi cac ky.
nang nay cung fia va fiang Ad60c ap dung
trong cong tac tham khao tai Phong tham
khao cua Tho vien trédng Nai hoc Khoa
hoc T6 nhien, Nai hoc Quoc gia TP. HCM.

* Nhan thoc i6oc tam quan trong
cua cong tac tham khao

Can bo thé vien nen nhan thoc
fiddc tam quan trong cua cong tac
tham khao, hieu ro muc fiich nhiem
VU cua cong viec se phai thoc hien.
Td fio to tim toi hoc hoi, trau doi
nhong kien thoc, ky nang lien quan
nham thdc hien tot cong tac cua
minh. Cong tac tham khao se fat
hieu qua cao neu ng6o6i phu trach
tham khao that sd yeu thich cong
viec nhieu vat va nhong lai het soc
thu vo nay.

» Xay ddng Bo séu tap tham khao

Can bo lam cong tac tham khao
khong nhdéng phai biet cach fianh
gia, nghien cbéu mot an pham tham
khao ma con phai biet hoach fionh
mot chinh sach phat trien tai lieu
tham khao d6di nhieu hinh thoc khac
nhau nhong hoan toan phu hop voi
chinh sach phat trien tai lieu chung
cua tho vien .

» Ky nang truyen thong

Ne cung cap mot dich vu thong
tin mang tinh hieu qua, can bo tham
khao phai truyen thong voi khach
hang mot cach kheo leo, nham nam
bat chinh xac nhdng yeu cau cua
khach hang. Chz co nho the, chung ta
moi co the bao fiam fiap 6ng fiung
yeu cau khach hang mot cach nhanh
chong vai chi phi thap nhat.

* Chien I6dc truy tim

Chien l66c truy tim cu the la
fiieu ma can bo tham khao phai to
xay dong doa tren mot so quy tac
can ban san co. Mot chien 166c truy
tim tot nham tim ra cau tra 16i theo
yeu cau mot cach nhanh nhat, s6
dung nhéng nguon tai lieu fiang tin
cay va tranh cau tra 16i bang cam
tinh hoac kien théc rieng cua ban
than. Ben canh fio, ng60i can bo
tham khao con phai cap nhat nhéng
kien thoc ve dich vui tréc tuyen nho
Internet, cac c6 sO do lieu tréc
tuyen, muc luc tréc tuyen... vi mot
chien 166¢ truy tim bao gid cung bao
gom truy tim thu cong va truy tim
troc tuyen.

Nhin chung, Dich vu tham khao fia
xuat hien va phat trien trong nganh tho vien
the gidi mot thoi gian kha dai. Rieng Viet
Nam, dich vu nay con kha méi me fioi vOi
nganh thd vien, can boi thd vien hau nho
chda fi6oc fao tao fiung moc cac ky nang,
ky thuat tham khao fiel bat kip nhéng yeu
cau ve fiap ong thong tin cho mai fioi t6ding
khach hang trong mot xa hoi thong tin mo.
Do fio, boi dédng nghiep vu ve Dich vu
tham khao la mot fiieu het séc can thiet cho
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can boi iang cong tac tai cac c6 quan thong
tin - tho vien.

Trong ke hoach xay dong thd vien
fiien td cua minh trong nam 2003, Tho vien
trodng fAai hoc Khoa hoc Tdi nhien fiat trong
tam vao viec nang cao hieu qua cua Phong

Tham khao, ndi tap trung tri tue cua tho
vien fie flap dng moi nhu cau thong tin cua
ngooi so dung; fiong thoi la ndi thoc hanh
tot nhat ve Dich vu tham khao cho nhéng
khoa fiao tao va boi dé6ng do Tho vien Cao
hoc fiam trach.

Phong Tham khao Thé vien
Nai hoc Khoa hoc T& nhien
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