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TONG QUAN:

Dai hoc Da Ning 1a mot trong nim
dai hoc 16n cua Viét Nam trong linh vuc
dao tao nguén nhén luc va trién khai cc
ung dung nghién ctru khoa hoc cho cac
tinh mién Trung, Tay Nguyen va trong
ca nuéc. Pai Hoc Pa Ning gébm c6 5
truong Pai Hoc thanh vién va 16 trung
tam ddo tao boi dudng, nghién ciru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé. Trong do,
Trung Tam Thong Tin Tu Li€u Pai Hoc
ba Nﬁng ra do1 nam 2000, 1a mot don vi
hoat dong trong linh vyc thong tin — thu
vién voi dau tu trang bi dong bo va cong
ngh¢ hién dai, dugc xem la mdt trong
nhitng thu vién hién dai nhat trong ca
nude. Theo ké hoach, diu nim 2005 Dai
Hoc Pa Nang tiép tuc dua vao hoat dong
Trung Tam Hoc Liéu theo mo6 hinh thu
vién dién ti, dua trén cac chuin nghi¢p
vu qudc té dé tham gia qua trinh hoi nhap
va chia sé cac nguodn lyc théng tin voi
cac thu vién trong va ngoai nudc.

Tir ngudn tai tro tai chinh cua td chirc
phi chinh phi nudce ngoai cung véi su trg
giap k¥ thudt cia Quy DPong Tay Hoi
Ngd (EMW) va Hoc Vién Pai hoc Qudc
té RMIT Viét Nam, Trung tdm Hoc liéu
Pai hoc Pa Ning di dugc khéi cong xay
dung ngay 29/3/ 2003. Trung tdm Hoc
liéu Pai hoc Pa Nang s& la mot trung
tam cung cép kinh nghiém hoc tap toan
di¢én, tich hgp céc tai nguyén hoc tap

bang dién ttr va 4n ban. Hé théng cac
trang bi cong nghé thong tin cung voi sy
trg gitip cta nhan vién Trung tam Hoc
liu théng qua cac dich vu thong tin s6
hoa s€ tao ra mot mdi truong trong do
nguoi dung tin c6 kha ning tdn dung
hang loat tai nguyén hoc tap, nghién ctru
tiy theo nhu cau cta ho.

Pé thuc hién dugc muc tiéu chién
lugc ¢ trén, Trung tam Hoc li¢u phai co
dugc mot doi1 ngii can bd chuyén nghiép,
c6 trinh d§ va cac kha ning tac nghiép
dap tng dugc yéu cau cua mot trung tim
thong tin hién dai. Dé hoat dong cong tac
thong tin thu vién c6 tinh chuyén nghiép,
hiéu qua va thiét thyc ngay tir ddu nim
2003 dén nay Pai Hoc Pa Nang da va
dang trién khai cong tac tuyén chon va
dao tao nhén vién theo khuén kho du an.
Trong bai viét nay, chung toi chi néu tom
tait qua trinh trién khai cong tic hudn
luyén nhan vién theo khudn khd du an
trong giai doan 2003-2004.

MUC TIEU PAO TAO

— T6 chirc dwoc mot chwong trinh
tich hop ca k¥ nang quan 1y va k¥
nang tac nghi€p, trang bi cho
ngudi hoc ca hiéu biét vé& Iy
thuyét 14n k¥ niang thuc hanh.

— Trang bi cho nguoi hoc nhing
hiéu biét diy du vé méi truong
cong ngh¢ cua Trung tdm Hoc
lidu, gitip nguodi hoc nhan thic
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dugc day du vai trd moi ciia minh
va trang bi nhiing k§ ning can
thiét dé ho co thé thich ung duoc
v6i su phat trién cua khoa hoc va
cong nghé tién tién hién nay trong
linh vyc thong tin - thu vién.

— Muc tiéu dao tao dua trén mo hinh
thuc tién cua Trung Tam Hoc li¢u,
khong chi nham dao tao can bd
thu vién ma con 1a nhitng can bd
lam cong tac thong tin. Can bd
phai dugc trang bi diy du vé
nghi¢p vu chung va cac ly luan
lién quan phuc vy Trung tdm Hoc
litu nhdm

tao diéu
kién  cho
can bo co
thé tu tin va
van  hanh
hiéu qua
Trung tam
Hoc liéu
theo chuin
quéc té.

— Trong thoi
dai  thong

tin ngay nay can bd thu vién va
thong tin phai dam bao rang ho c6
da hiéu biét va trinh do chuyén
mon k¥ thuat da dang dé thuc hién
cac chirc nang chu yéu 1a xay
dung cac ngudn luc thong tin dién
tr va 4n ban dong thoi hd tro, tu
van thong tin cho ngudi dung tin.

LUA CHON POI TAC PAO TAO
Hoat dong thong tin - thu vién cia
Vi¢t Nam hién nay dang dat ra cac yéu
cau vé tng dung thyc tién hon 1y thuyét.
Xuat phat tir phan tich trinh do va kha
ndng dap tng hién co6 cuia doi ngili nhan
luc chuén bi cho hoat dong cua Trung

Hinh 1. T4p huén tai Thu vién RMIT Melbourne, Uc

tam Hoc liéu, Pai hoc Quéc té RMIT
Viét Nam da xay dung mdt chuong trinh
dao tao nang cao ky nang quan ly thu
vién kha chuan muc: két hop dao tao
trong nudc va tp hudn ¢ nudc ngoai,
phan tich 1y luan két hop vé6i ddi chiéu
thuc té ung dung tai cac thu vién phat
trién cua nudc ngoai. Phin dao tao
nghiép vu do Hoc vién Box Hill, Uc dam
trach. Pay 1a mot don vi dao tao chuyén
nghiép cd kinh nghiém gidng day va
huéng dan thyc hanh theo cac chuin
nghiép vu cua thé gidi. Hai dbi tac cia
chuong trinh, Pai hoc Quéc t& RMIT
Viét Nam va
Hoc vién Box
Hill, Uc 1a
nhiing don vi
dao tao coO
danh tiéng vé
doi ngli giang
vién cling nhu
chat lugng
giang day tai
Uc va Viét
Nam. Do vay,
chuong trinh
dao tao dd mang lai nhicu két qua thiét
thuc va hitu ich dbi v6i cong tac quan 1y
va thao tac nghiép vu k¥ thuat cho doi
ngii nhan lyc cia Trung tdm Hoc liéu.

CHUONG TRINH PAO TAO

Trén tinh than cung hop tic va trao
d6i nghiép vu Trung tim Hoc lidu cling
Pai Hoc RMIT thao luan vé ndi dung
dao tao gén lién v6i ké hoach chién luge
ngén han, trung han va dai han ciua Trung
tam Hoc liéu.

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké
theo cach tiép can tong hop cho phép tdi
da hoa gia tri cua chuong trinh dao tao
ban dau danh cho Trung tam Hoc li¢u va
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nang cao dugc nguodn lyc trong pham vi
hé théng thu vién cua Pai Hoc Pa Néng.

Tién d6 chwong trinh mang tinh thyc
té d6i v6i nguoi duoc dao tao va phan
chia cac module thich hop véi nhu cau
ctia tmg ddi twong dao tao.

Chuwong trinh dao tao bao gom :

1. Chwong trinh dao tao phdt trién
chuyén nghiép cho cdc can bg qudn ly.

Can bo quan 1y bat dau tham gia khoa
dao tao ning cao vao dau thang 12 nam
2003. Ho 1a nhiing can bd phu trach céac
bd phan nghiép _
Vu trong Trung "5.".’."!!;'_,"{&;:-‘... .
tam Hoc liéu
dong thoi la
nhitng can bo
dao tao nhiing
nhan vién tac
nghiép dudi
quyén ho. Cac
can by quan ly
dugc dao tao ky
niang chung vé
quan ly, diéu
hanh trung tam
thong tin va céc
van dé co lién quan dén ban quyén, st
dung quyén so hiru tri tué, st dung thanh
thao cong nghé thong tin, truyén thong
cling nhu cac k¥ ndng cao trong céac linh
vuc chuyén mén cé lién quan dén chinh
ho nhu dich vy théng tin, tai nguyén
thong tin, cong ngh¢ thong tin, cong tac
ban doc va quan tri hanh chinh. Sau
khoa dao tao tai chd cac can bd quan ly
da tham quan truc tiép, hoc tap va cung
lam viéc voi cac chuyén gia thu vién
bai Hoc RMIT tai Melbourne theo tung
cap do quan 1y.

Hinh 2. PBao tao nghiép vu taNi TT Thong tin Tu li¢u
bH ba Nang

2. Chwong trinh dao tao nhdn vién
tac nghiép chia thanh hai giai doan : Giai
doan dao tao co ban va dao tao nang cao.

Chuong trinh dao tao nhén vién tiép
tuc ngay sau khoa dao tao cua can bd
quan 1y két thuc. Cac can bo quan 1y 1a
nhitng nguoi dao tao truc tiép vé chirc
nang, nhi¢m vu va qui trinh lam vi¢c cho
chinh nhan vién hg. Chuong trinh nghiép
vu tiép theo do cac giang vién cua Hoc
vién Box Hill Uc dao tao day du vé
nghiép vu chung, ly luan phuc vu lién
quan dén Trung tdm Hoc li¢u nham tao
didu kién cho ho van hanh hiéu qua
Trung tam Hoc
liéu va nang cao
trinh do chuyén
moén 1an  hiéu
biét cua ho.

Chuong trinh
dao tao vé cong
nghé thong tin
nham trang bi
cho can bd cong
nghé¢ thong tin
¢6 nhitng hiéu
biét co ban vé
hoat dong thong
tin trong thu
vién, nhitng hiéu biét vé quan tri mang
va k¥ ning phdi hop, hd trg cong nghé
trong vi¢c xay dung cac bd suu tap dién
tu.

PHUONG PHAP PAO TAO

Vi doi tuong dao tao 1a cac hoc vién
16n tudi va mot sd can bd duge dao tao
da qua kinh nghiém quén ly trong nganh
thong tin thu vién, nhiing phuong phap
giang day sau day da dugc ap dung va
gitp ho hoan thién hon trong vai tro ctua
ho trong cong viéc.
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— Phuong phap giang day tich cuc
ldy nguoi hoc 1am trung tAm.

— Két hop ly thuyét va thuc hanh
hop 1y.

— Hudng t6i phét trién tu duy séng
tao, khuyén khich lam viéc tap thé
dé co thé giai quyét cac tinh
hudng xay ra trong thyc té.

— Hinh thic dbi thoai giita giang
vién va hoc vién tao ra moi truong
thodi mai cung thdo luan theo
pham vi dé tai, chia sé¢ kinh
nghi¢ém ban than va don nhan
nhitng gia tri, quan diém cua
nguoi khac.

Bén canh dao tao theo chinh khoa,
Trung tdm con t6 chirc cac budi sinh
hoat, hoc tap theo chuyén dé nghiép vu,
huéng dan truc tiép cta cac can bod
Trung tdm Thong tin Tu liu.

DANH GIA KET QUA PAO TAO

Vén dé theo ddi va danh gia khoa hoc

la mot hoat dong khong thé thiéu duge
trong qua trinh dao tao. V&1 85% hoc
vién sau dot tap huin co ban dau tién da
dat duoc két qua hoc tap kha gioi. Qua
cac phiéu khao sat d6i voi hoc vién ciing
nhu viéc theo ddi dot tp huan Trung tim
da danh gia duoc :

— Cong tac dao tao 1a ding vai ké
hoach chién luge cua Trung tam
trong giai doan 2003 —2004.

— Chat luong dao tao dat duoc ca vé
ndi dung va tinh cdp nhat cia cac
tai liéu giang day.

— Céhu trac chuong trinh logic, cac
ngudn tai liéu, phuong phap giang
day va céac bai tap thyc hanh cé
tinh lién quan véi thuc tién.

— Két qua kién thirc thu duoc, cic
hiéu qua can thiét ddi véi thao tac,
thai do cua hoc vién dat dugc voi

muc tiéu dé ra. Khoa hoc that su
thanh cong trong cong vi¢c phat
trién ning luc cling nhu k§ ning
tdc nghi€p voi Trung tdm Hoc
li¢u.

— Dua trén két qua hoc tap trong dot
huan luyén Trung tdm phat hién
kha nang va nang luc cua tung
can bd dé to chc, phan cong
ding nguoi — nhitng nguoi c6 kha
ndng lam viéc trong moi trudng
dong doi va tu tin xir Iy cac thach
thirc ma ho s€ gédp phai.

KET LUAN

Két qua budc dau cia chuong trinh
dao tao dd mang dén nhiéu hiéu qua
trong nhan thuc vai trd trach nhi€m,
chuong trinh cong tac, phim chat, tinh
yéu nghé nghiép cua can bo thong tin -
thu vién. Nhiing nguoi tham gia khoa
hoc khong nhitng dugc nang cao hiéu
biét vé phuong thirc thu thép, to chuec,
quan 1y ngudn tai nguyén ma con hinh
thanh dugc k¥ ning xdy dung ké hoach
va to chire hoat dong c4 nhan, hoat dong
nhom, kha ning truyén ba thong tin ciing
nhu cac kha nang st dung céc trang bi
cong ngh¢ hién dai.

Su quan tam va dau tu manh mé& ddi
v61 hoat dong thong tin - thu vién cua
Pai Hoc Pa Néng, cung v6i chuong trinh
giang day thiét thue, khoa hoc do doi ngi
giang vién c¢6 trinh d§ cao thuc hié¢n,
chuong trinh dao tao chuyén moén trong
khudn khd du an Trung tdm Hoc liéu
dang trién khai s& gop phan quan trong
trong vi¢c nang cao chét lugng hoat dong
thong tin - thu vién tai Pai hoc Pa Nang.

Pa Nang
Théang 10 - 2004
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