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NGUYEN TAN THANH TRUC, ms.
Giang vién Thu vién - Thong tin
Trudng Dai hoc Sai Gon

Nhirng ngay dau vyom mam udc
ma.

D3 gan 4 thip nién qua, ty dong hoa
trong cong tidc bién muc & cac thu vién
(TV) da ting dugc Gng dung trién khai
trén mot pham vi rong. Cac hé théng quan
tri TV tich hgp khong ngung dugc phat
trién cai tién nhém nd luc 1am tang hiéu
qua dau tu nguon lyc trong cac hoat dong
TV, dic biét dbi véi cong tac bd sung va
bién muc. Trong thap nién 60 cua thé ky
trudc, nhiéu can bd TV & My x6ng x40 cb
gang xay dung nhiing trung tdm xir 1y ky
thudt nghiép vu & hinh thtrc tap trung hoac
dang hop tac. Mot vai du an tap trung vao
phéi hop cac TV cung loai hinh thu vién,
nhu lién hi¢p cac TV cong cong (TVCC)
hay mét nhém thu vién truong dai hoc
(TVDH). Nhitng chuong trinh 16n sau do
bao trum trén dién mang rong nhiéu khu
vuc hodc trén pham vi toan bang va khong
phan bi¢t cac TV ¢ loai hinh nao. Nhiing
mang luéi lién khu vuc hay toan bang trién
khai rat hitu hiéu trong cac hoat dong xir 1y
ky thuat nghiép vu. Trong khi & Canada,
cd su hién dién cua A-G Canada Ltd. va
AMICUS; thi tai My, hai mang cong cu
thu tich truc tuyén phi loi nhuan cap qudc
gia dugc tung ra, do 1a OCLC va RLG
(Reasearch Libraries Group- Cong dong
cac TV nghién ctru). Ca hai khoi dau tir
mot mang dich vy bi€én muc truc tuyén,
nhung qua thoi gian dd moc thém nhiéu

MANG CONG CU
THU TICH TOAN CAU:
KHOT PAU TU Y NIEM
CHIA SE

nhanh dich vu khac. Tuy nhién ca hai
trung tdm déu chon chuong trinh cbt 16i
cua minh la xdy dung hé théng muc luc
truc tuyén.

OCLC khéi su tir khi ¢c6 mot nhom
cic TVDH & Ohio muén thir nghiém kha
nang thanh 1ap mdt trung tam xu 1y k¥
thuat tdp trung. Dy &n ban dau khoi sy tur
khai niém don gian ctia nhitng ngudi sang
lap 1a tao ra mot hé théng “muc luc lién
hop” nham dé chia sé biéu ghi bién muc
gitta cac TV. Frederick G. Kilgour la
ngudi ¢ cong dau vi 6ng 1a nguoi tich cuc
hanh dong dé bién khai niém d6 thanh két
qua thyc t& xay ra vao nam 1967. T ¥
tuong khoi dau ndy, ma chir viét tait OCLC
tr¢g thanh tén chinh thirc cua trung tdm nay;
la do dugc dit theo tén cua Trung tdim Thu
vién Truong DH Ohio (Ohio College
Library Center). Ngay nay thuong hi¢u
OCLC van duoc gilt nguyén nhung co
nghia 1a Tap doan Trung tdm TV may tinh
tryc tuyén (Online Computer Library
Center, Inc. — OCLC, Inc.).

Dich vu truy cép truc tuyén vao
CSDL cua OCLC chinh thirc dugc phuc vu
tr nam 1971. Thu tuc tham gia vao mang
lu6i OCLC khé don gian. Thu vién thanh
vién chi can nhap li€u biéu ghi méi vao
CSDL va ghi nhan ma hoa cho biéu ghi tai
liéu d6 theo hé thong ky tu 3 chit sb cua
OCLC. Nho ky hi€u nay ma cac thanh
vién khac biét dugc tai liéu do thude vé
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thu vién nao. Hé thong ky hiéu thong tin
luu trir 1a cOng trinh do hai thu vién sang
ché ra, d6 1a Pai hoc Simmons va Loyola
Marymount.

Trong subt thap nién dau, muc tiéu
chu yéu cia OCLC chinh 1a xiy dung
mang cong cu thu tich quéc gia, va ho da
thanh cong ngay khi bat dau. Hau hét cac
thanh vién déu danh gia viéc chi tra tién
mua phich muc luc ttr OCLC c6 lg1 hon va
c6 CSDL dat chét luong chuan théng nhit
hon 13 tu bé cong sirc ra xir Iy biéu ghi.
Tuy nhién dén giira thap nién 80, c6 nhiéu
thanh vién clia trung tim bt dau khai thac
muc luc truc tuyén cong cong (OPAC) cua
riéng ho, diéu nay c6 nghia 1a ho khong
cAn mua phich muc luc nira. M6t kho khan
nira d6i voi trung tim 1a mot s thanh vién
khong chiu dong gop cac biéu ghi ciia ho
vao bé chung cia trung tdm va ho ciing
khong bao cdo thong tin luu trir tai liu.
Piéu nay lam giam thu nhap ciia OCLC va
lam anh huéng dén téc d6 phat trién ciing
nhu muyc dich hanh dong cua OCLC.
Khong Iui budce trude tinh canh khé khan
nay, OCLC quyét dinh diéu chinh co ciu
gia thanh ciing nhu chién luoc phat trién
va chinh sach cung cép dich vu va san
pham dé thu hut khach hang quay tré lai
v6i minh. Bang cach nao day?

Virng budc va tién nhanh trén moi
hudng chién lugc

Sau mot thoi gian tip trung diéu
chinh ké hoach chién lugc, cac khach hang
cia OCLC lai mot 1an nita bi thuyét phuc
hoan toan. OCLC tr¢ lai thi trudong day
ngoan muc va an tuong. Chi trong vong ba
nim dau, CSDL cua trung tim dat dén
nguong ltricu bleu ghi. Ky niém 10 nam
thanh lap, con sd ndy ting 1én gap 8 1an so
v6i moc thoi diém 3 nam tudi. Dén nam
1993, ky luc 28 tri¢u biéu ghi 1a con )

dugc xac nhan. Pén gitra nam 2001, $6
luong biéu ghi vuot qua con sb 48 triéu.
Tbc d6 tang truong hang nim dat tir 1,6
dén 1,9 tridu.

CSDL gbm cac biéu ghi cia du loai
tai liéu tur sach, t€p tin may tinh, van ban
phap luit, ban thao, ban d6, da phuong
tién , vi phim, ban nhac, 4n pham dinh ky,
va tai liéu ghi 4m ghi hinh. Pa phan tai
liu c6 biéu ghi trén OCLC la tiéng Anh,
va c6 hon 30% la cac tai li€u ngdn ngtr
khac. Mot CSDL thu tich giau c6 nhu vay
thi khong chi 1a cong cu cho riéng muc
dich bién muc, ma con tng dung tét cho
cac hoat dong muon lién thu vién (ILL) va
co s& dé can bo bd sung dé dang chon lya
va phat trién von tai liéu.

Trong subt qua trinh  phat trién,
OCLC da dat nhitng déu an tién _phong
trén nhiéu linh vuc bién muc cao cip, nhu
tao lap chuén bién muc va luu trit tao ra
CSDL kiém soat & quan 1y 4n pham dinh
ky, tao CSDL muc luc phan tich bao chi,
tang kha nang xur 1y céc tai li€u ngdn ngi
khong phé bién, bat dau la cac loai mau tu
chit Han, Nhat va Trung. Sy chuyén minh
linh dong va nhay bén kip thoi dap tng
nhu cau thay ddi ciia thi truong xuat ban
da giap OCLC lap tac dinh hudng ngay
viéc can giai quyét cho toan mang ludi .
Khi cong nghé may tinh phat trién 1én mot
trinh d0 moi, cdc may tinh cd nhan dugc
thay thé cac may tram khong 16 dén may
chu va két ndi truy cap dir liéu tir day. Céc
thu vién thanh vién c6 nhiéu kha nang truy
cap khai thac hon vi khong can tiéu ton
qua nhleu cho céc trang thlet bi cong nghe
qua dit tién nhu trudce kia néu ho mubn ldy
dir li€u trr trung tam mang ludi. Lac do,
mot trong nhitng dich vu truy cap cong
cong dau tién cia OCLC chinh 13 cong cu
FirstSearch. Cong ndy cung cap dich vu
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tham khao thu muc truc tuyén ciing nhu
cung cip ca san pham dang CD-ROM.

Mic du OCLC 1a to chic phi loi
nhuan, nhung vi phai chi trd cac khoan dau
tu 16n va diéu hanh thuong nhat trén mang
lu6i khong 16, nén cac TV thanh vién phai
dong gop mot khoan chi phi vira da dé
dam bdo cho hoat dong duy tri ctia trung
tam. Tuy nhién ciing c6 mot sb truong hop
ngoai 1€, cac TV dugc OCLC cho truy cap
CSDL mién phi. Cac thanh vién duoc
trung tdm ghi nhan diém cho mdi lan ho
dong gop biéu ghi hay tham gia giai quyét
yéu cau dat muon lién thu vién, hay tham
gia thanh loc thong tin luu trit trén biéu ghi
khi TV d6 thanh 1y tai li¢u.

Thoi diém ban dau, ngudi ta cr mic
nhién xem OCLC la danh cho TVDH,
nhung cang vé sau cang c6 nhiéu thanh
vién dang ky gia nhdp vao mang ludi nay,
va ho dén tr moi loai hinh TV khéac nhau.
Dén ndm 2001, c6 hon 38.000 don vi
thanh vién dén tr nhiéu quéc gia khac
nhau. Mot nd luc to 16n 1a ndm 1998, c6 su
lén két gitra TVQG Canada va trung tim
hinh thanh hé thdng ILL dién tir dua trén
dit liéu cua ca hai té chiac. Mot du 4n khac
la vo1 Thu vién Anh Quéc tao diéu kién
cho cac thu vién & Anh hay Bac Ai-len

truy cdp vao OCLC thong qua giao dién
cia dich vu BLAISE ctua TV Anh Quéc.
Nam 1989, OCLC thanh 1ap van phong
qudc té dé dicu hanh hoat dong cua trung
tam trén khap 26 quoc gia khac nhau. 11
nim sau do, s6 qudc gia co hoat dong cua
OCLC 1én dén 60 nudc.

San pham da dang- Dich vu t6i uu

B6 may tra cou cia OCLC ching
minh duoc do hitu hiéu va cung cip ngudn
tra ctru phong phu nhat hién nay trong tat
ca cac hé thong tim kiém thong tin hién
dién trong thé gio1 thong tin. Ban doc ¢6
thé st dung nhiéu phuong phap thyc hién
nhiéu 1énh tim qua s6(ISBN, ISSN,
CODEN, DDC, LCC, OCLC sb vin
ban...), tir hay ngit, thong tin mo ta hinh
thc hay vat Iy (nhan dé, tic gia, xut
ban,...) hay ndi dung (tr khoa, tiéu dé chu
dé, tom tit,...) dé tim ra duoc tai liéu can
tim trén WorldCat. Truong hop tim kiém
theo nhan dé, ngudi tra ctru c6 thé gd duoc
hon 60 ky tu chit, s0, khoang cach, ky tu,
va ky hiéu dac bi¢t. Tim theo tur khoa, cod
thé két hop cung lic 8 tir khoa khac nhau
trén cac truong khac nhau.

Tim kiém thong tin trén OCLC nhanh
va ¢6 nhiéu kha ning dé lua chon. Tuy
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nhién cac thanh vién can luu ¥, mdi mot
lan giri biéu thirc tim dén 1a tai khoan ding
ky cta thu vién minh 13 s& bi tinh tién.
Chinh vi vay ma hét stc can than va ky
ludng xem xét lai cach tim kiém trude khi
nhén 1énh gui di. Mot 1an gd sai cling duoc
tinh tién nhu lan gd dung.

5\ WorldCat

la mdt mang thu tich
qudc gia khong 10. Cho dén nay, WorldCat
chtra 136 triéu biéu ghi thu tich cho ca 1 ty
tai liéu tir rat nhiéu hinh thirc vat mang tin
ctia cac thu vién thanh vién luu trit dén tir
112 quéc gia va lanh thd, hd trg tot cho
hon 470 thir tiéng cua cac dan toc khac
nhau trén thé gioi, trong d6 ¢6 hon 40 thu
vién quoc gia dong gop CSDL cua ho vao
day. Bé dam bao chit luong CSDL, OCLC
moi cac nha bién muc va cén b thong tin
lao luyén tham gia, cung véi nhitng quy
dinh nghiém ngdt trong qua trinh cép nhat
dir lidu, va dong thoi sit dung coéng cu
giam sat kiém duyét biéu ghi dung chuan.
Céch hién thi trinh bay biéu ghi don gian
vén tit dé nguoi tra ctru cting mot luc nhin
duoc mot sb lugng 16n céac biéu ghi, sau do
c6 thé Iya chon khudn dang trinh bay phu
hop véi nhu cau st dung va khai thac cia
minh nht.

Advanced Search
Enter search terms in at least one of the fields below
Title: Izl dwdng mon

Title: [=]  [né chi minh

Author: |Z|

Limit results by (optional)

Year: to:

Return only ftems published from & o 771 T
{\udle Any Audience E|

Return of

Conte

R el Any Content |z|
Format:

Return only tems in the format Aot []
Language:

Return only tems in the language All Languages [=]

Vi du thuc hién 1énh tim cac tai liéu
c6 nhan dé chua tir khéa “dudng mon” va
“H6 Chi Minh”.

Sau day 1a két qua tra vé Gmg véi biéu
thirc can tim.

et batihe for T Ho Chi Minh Trall

Ahe Misty pikols and (f s

Trail and h Viutram War

Charies - moloring down the Ho Chi Minh tras

tr e

Hién thi két qua tra ctru rat don gian, dé
nhin, dé doc, phan tich c6 hé théng thong
tin duoc tra vé. Vi du trén trang hién thi
két qua, ngudi tra ctru biét trong 38 biéu
ghi dép tng lénh tim, co tic pham cua
nhimg tic gia nao, gom nhitng loai hinh
vt mang tin nao, xuat ban vao nhimg mdc
thoi gian nao, bang ngdn ngit gi, phan anh
dé tai gi, thé loai noi dung gi,...Do la
nhimg co so thong tin rat dé dang va
nhanh chong giup nguoi tra ciu dinh vi
ngay nhitng gi minh muén va can tim. Qua
do, nguoi tra ciru khai quat 1én dugc nhanh
chong tt ca hién trang 4n pham hay thi
truong xuat ban xung quanh van dé hay dé
tai minh can quan tdm dén.

Néu mudn biét chi tiét biéu ghi,
chung ta lai tiép tuc budc vao 16p dir licu
bén trong dé xem cac ndi dung hay hinh
thirc thong tin tai li¢u dugec mo ta ky hon.

Qua d6 chung ta thiy, cac tiéu dé chu
dé dugc lién két trong toan hé théng CSDL
12 cin cir dé chung ta dung cac diém truy
cap chéo nay dé tim ra tat ca tai liéu cung
dé tai nay. WorldCat con ting thém ham
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luong hai chiéu va mudn co sy tham gia
chia sé¢ y kién cua cua ban doc cho phén
cho tham gia qua dién dan “Binh phim
(Reviews) hay binh chon muc hang danh
gia chét luong tac pham (Rating); Tur day
cling d& dang tim ra cac tic pham cla cung
mot tac gla

Néu muén tim tai liéu cing chu dé
nay, ta c6 két qua nhu sau:

Search results for ti:dwdng mon tizhd chi minh”

Refine Your Search Resuits 1-10 of sbout 12 (.38 seconds)

Author

Select Al Clear Al Sawve to: | [New Lis{]

. Save

S The Hb Chi Minh trail

B 2 The Hb Chi Minh trail
by Hoang Khi

I Book

Content
Fiction (3

bor-Fiten 51 O a4 Buiing di khdng dén, tirc, Virol dudng 1

by Xudn Vi

Biography (3}

Language

Topic 0 s Buéng di khéng dén - h6i ky vuot Trurdn
History & Auxiia... (5)

by Xuan Vi

Ngoai gia tri tham khao thong tin mo
ta thu muc va xuit ban ciia 4n phém, nguoi
tra ciru co6 cong cu rat co loi 1a dé biét
dugc tai liéu dang dugc luu trit noi nao va
c6 thé thuc hién muon lién thu vién khong.
Trén d6, con hién thi ca vi tri va khoang
cach dia 1y tir dia diém cua nguoi truy cap
dén cac TV c6 luu trir tai liéu ma ho can
tim. Vi du sau 1a dja diém minh chon la
Boston tai vung c6 ma la 02108 Boston,
MA, tur d6, WorldCat s¢ thong bao danh
sach c6 25 thu vién c6 chira tai liéu ma
minh can doc. Tir diém siéu lién két nay,
dir liéu dua thang truc tiép vao vi tri post
biéu ghi trén CSDL cua thu vién ma minh
chon.

Khong chi quan tdm dén tai liéu don
ban, ma OCLC rét cht trong dén viéc quan
Iy 4n pham dinh ky trén toan dién ca nudc
My va Canada qua CSDL New Serial
Titles (NST). Day la chuong trinh hop tac
gitta TVQH My va OCLC thong qua du an
CONSER(Cooperative ~ Online  Serial
Program). Néu nim 1981, biéu ghi
CONSER trén OCLC la 339.000 thi dén
cudi nam 2001 d3 c6 hon 2 triéu biéu ghi
ung tai li¢u thudc loai hinh an phém nay.

Khi bao mang phat trién, OCLC gitp
xdy dyng CSDL quan 1y bd suu tap bao
chi dién tir cua cac TV phat trién phong
pha hon bang cach thu thap dia chi bao
mang vao CSDL cua WorldCat, va cac TV
c6 thé sao chép biéu ghi va duong din mot
cach dé dang dé phuc vu doc gia lai tiét
kiém duoc kinh phi dau tu bd sung. Bén
canh do OCLC ky cac hgp dong Vo1 cac
nha san xuit hay toa soan, dé chip nhan
dua bao cua ho vao mdt goi bao chi dién
tir. Va OCLC tao ra cong cu do tim thong
tin trén goi thong tin bdo chi qua cong
OCLC ArticleFirst (ArticleFirst). Vé
phia phan lgi cua cac toa soan la khong
can dau tu cong ngh¢, chi phi quang co,
hay 1ap trinh ma van con thé dua noi dung
an pham ctia minh ra thi trudng truc tuyén.
OCLC tat nhién s& b sung céc gia tri nhu
cong cu tim kiém ddng nhit cho tit ca cac
nhan dé dé doc gia khi can tra ctru chi can
thyc hién mot phép tra ctru nhung sé ludt
duoc va tim kiém trén toan bo ca goi thong
tin nay. Thang 7 nam 2000, OCLC va céac
TV lién két da tung ra mot du 4n chuong
trinh bién muyc ngudn lyc tryc tuyén hop
tac (Cooperative Online Resource Catalog
— CORC), mot dich vu ma cho phép cac
TV trén thé gi6i c6 thé truy cap va mo ta
nhirng ngudn luc Internet noi tiéng.

Thi truong sach dién tir va sach noi
dién t&r hoa ciling dugc OCLC thu thap va
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dua vao CSDL NetLibrary va Netlibrary
eAudiobooks, cung cip hon 190.000 tua
sach cta cac nha xuédt ban hang dau thé
gidi. OCLC chon lgc ra b suu tip sach
dién tir trong tam theo cac chu dé chinh
nhu KHXH-NV, KHKT, Y, My thuat,
hang ngan cic nhan dé sach noi tiéng va
ban chay nhét trén thi trudng, vén tai liéu
tham khao,...

GOVDOC cua OCLC ciling 1a mot
trong nhiing CSDL dugc khach hang danh
gia cao. Trong khi cac CSDL van ban phap
luat khiac do khong du nhan luc dé bién
muc cho tat ca céc tai liéu ciia chinh phu
cac nudc, thi chién luge thu thap bd sung
biéu ghi cho CSDL cta OCLC qua thuc
trong nhitng truong hop nay tré thanh cuu
trén ca tuyét voi. Pa sb cac ngudn tai liéu
chinh phu dugc luu trir taich biét voi céc
CSDL khéac ¢ cac hé thong luwu trir khéc.
Céch to chirc CSDL tap trung ciia OCLC
d3 tao ra kénh thong tin tuyén truyén céc
chu truong, chinh sach, chi dao ctua nha
nudc dén doc gia mot cach hiru hiéu. Chi

can mot 1an tra ciru trén CSDL cua OCLC,
tai liéu chinh phu cling xuét hién trong két
qua biéu ghi tim kiém duoc. Piéu nay
khién cho nhimng nguoi sir dung tu liéu

Show libraries holding just this edition

2 miles

149 miles

184 miles

277 miles

304 miles

393 miles

2 3 Next > Last»

tang cuong kha nang va co hoi st dung
loai hinh van ban chi dao quan trong nay.
Pé tang ham luong vé chat thong tin da
dang va thé hién tinh dic sic doc dao trong
CSDL cuia minh. OCLC d3 tim dén nhimg
ngudn thong tin co gia tri nghé thuat va két
qua la CSDL CAMIO ra doi. CAMIO—
Catalog of Art Museum Images Online—
1a ngudn luc cua nhitng tic pham my thuat
doc dao dugc dong gop tu cac bao tang 1on
trén thé giGi 1a nguon dir liéu doc déo cia
OCLC. Dt liéu hinh anh CAMIO cung
cap dam bao chat lugng dé nguoi xem
thuong 1am vé tinh nghé thuat, nghién ctru
hay st dung dé giang day va hoc tap. Bén
canh do, ContentDM Collection of
Collections 1a CSDL tuyét voi vi OCLC
thu thap tir rat nhidu ngudn tai lidu s hoa
cua hang tram thu vién, trung tdm di san
van hoa thé gidi va ca cac bo suu tap cua
c4 nhan hién dién trén khap thé gioi.

Nhirng Igi ich mang gia tri gia
tang

CSDL lién hop khéng 16 cia OCLC
ngay nay khong chi phuc vu myc dich ho
trg viéc thong nhat bi€n muc cac tai li¢u
trén thé gidi, tiét kiém cong strc thoi gian
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va kinh phi cho hoat dong xur Iy k¥ thuat
nghi¢p vu. Ma CSDL nay con 1a cong cu
cho can bo bd sung danh gia dugc va
quyét dinh dung trong viéc chon lya phéan
van c¢6 nén mua hay khong nhirng tai liéu
ma minh du tru thu thap ma mot s6 cac TV
khac da tirng bd sung chung. Nhitng CSDL
cua OCLC con 1a co s¢ thong tin hitu hi¢u
dé thuc hién cac dich vu tham khao nhu
céng QuestionPoint. Dich vu muon lién
thu vién ciia My va dang du dinh tién ra
trén toan cau la tham vong cua OCLC
duoc thue hién rit hoan hao cling 1a nho
tro thu dic luc 1a cac hé théng CSDL nay.
Viégc OCLC mé ra dich vu ILL lam cho
cac nha kinh doanh sach quy hiém, sach
khong con xudt ban trén thi truong sach cd
“tirc dién” lén. Ho bi gidam doanh thu
nhanh chéng ké tir ngdy OCLC di “mat
b40” va chi diém hét tit ca nhimg noi con
lwu vét nhitng “hang doc” nay cho ngudi
doc biét, va ban doc c6 thé tim dén cac TV
nay dé c6 thé khai thac str dung. Khong
chi nguoi ban hang xua hay hiém méi bi
mat doanh thu ma ca thi trudng phan phi
sach pho thong ciing bi anh huéng, vi nho
CSDL nay, ma can bd bd sung s& tir chdi
mua nhitng tai liéu nao ma trung vdi cac
TV khac nam trong khu vyc dia 1y gan
minh hoac c6 lién thong phuc vu ILL.
Khong chi thu hat nguoi truy cap
bang luc luwong hung hau cac ngudn luc
thong tin, ma cac khach hang thu vién dén
v6i OCLC con la nh vao nhiéu dich vu cé
gia tri gia ting khac. Dau tién phai ké dén
la Librarian’s Toolbox. Hop cong cu danh
cho can bd thu vién la noi ma theo théng
ké truy cap web cia OCLC bdo cao la
ngudn lyc duoc khai thac nhiéu nhét trén
trang web cia OCLC. Vi duy, cac chuyén
muc nhu tép tin tu chuan c6 kiém soat,
chuén va khuon dang bién muc MARC,
thong tin cap nhat sy thay doi ctia khung

phan loai DDC, cam nang bién muc céc tai
ligu dién tir,...Cho du ban khong 1a thanh
vién cua OCLC, ban van c6 thé s dung
mién phi cac hop cong cu duoc thiét ké rat
tién dung nay.

Cac 16p tdp hudn truc tuyén vé
nghiép vu thu vién, cac chuong trinh hoc
béng, tai trg cua OCLC cling 1a diém thu
hat cac can b thu vién tir Chau My dén
Phi theo ddi rdo riét dé tim co hoi hoc tap,
mé rong va nang cao kién thuc. Cac to
chuc nhu OCLC
(http://www.oclc. org/support/training) la
mét trong nhitng ngudn lyc chinh dé dao
tao tap huin cung cdp can bd bién muc.
Cac truong dai hoc co6 khoa thu vién
thuong lién két véi OCLC dé trung tam cir
giang vién cia OCLC tryc tiép dao tao
khoa khai thac st dung OCLC; hoac cac
thu vién cir can by TV sang OCLC dé
duoc dao tao chuan hodc dao tao nang cao.
Mot sb cac chi nhanh cia OCLC & khu
vuc nhu CAPCON hay SOLINET cling tré
thanh nhitng trung tim dao tao tip huén,
va ho ¢6 ché do giam hoc phi cho nhimng
thanh vién trong hé thong.

Mot so ton tai

Qua nhiéu thoi ky khac nhau, ciing
xuat hién nhiéu bai viét phé binh nhiing
diém yéu ciia OCLC, nhung cho dén nay,
trén binh dién toan cau thi OCLC van
dtng vimg qua moi thir nghiém thay doi
vé chuén, vé& cong nghé va con ngudi. Mo
hinh mau caa OCLC 1a dién hinh t&t nhat
dé noi 1én duoc kha niang phat huy tir sy
hop tac chia sé cta cac thu vién.

Piém yéu dau tién cia OCLC thuong
dugc gop ¥ la trung tam dé cho tinh trang
trung lap biéu ghi xuat hién ¢ tan suat kha
16n. Tuy cung md ta vé mot tai lidu, cac
biéu ghi lap di 1ap lai véi vai chi tiét nho
trong mod ta co diém hoi khéac biét. Mic
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khac mot s6 cac thu vién thanh vién dong
gop cac biéu ghi co chit luong rét t&; té
dén ndi 1a cac thu vién khac chi chép nhan
liy biéu ghi tir TVQH M¥ hay cac TV ndi
danh vé kha nang trinh do bién muc xur 1y
thong tin. OCLC bi ket ¢ nhiing van dé
nay la vi day la CSDL mang tinh chia sé
dong gop; vi vy ma moi thanh vién déu
c6 thé day biéu ghi vé vao trung tim vio
bét ctr luc nao. Mic du c6 nhitng hudng
dan va quy dinh tiéu chuén, nhung kiém
soat chat lugng ndi dung biéu ghi thi
khong phai la cong viéc don gian. OCLC
cling c6 gang chinh sura hiéu dinh biéu ghi
dé lam sach dit liéu cho toan hé théng,
nhung ciing chi lam duoc néu duoc bio
truong hop sai sét. Co ché giai phap
PRISM méi 4p dung nham dé d& dang hon
trong viéc tim kiém va cap nhat biéu ghi
toan cau héa, vi du khi ¢6 1 tiéu dé chu dé
nao d6 dugc thong bao thay ddi, lap tuc
tiéu dé chu dé nay trén toan bo CSDL s&
dugc hi¢u dinh. Nhu theo ¥ kién cua da s6
cac TV, thi dbi trong lai véi su yéu kém
nho nay, chinh 1a cudng do, tbc do tra ciru
va kha ning cung cip tim dugc biéu ghi tai
lidu cac TV can thi khong c6 nghia gi ca
va 16i nay 1a diéu ma cac thanh vién hoan
toan c6 thé chap nhan.

Piém tht hai 13 cach tinh phi cua
OCLC d6i khi van lam khach hang lo ngai,
vi ho dya trén s6 lan tra ctu. Hang nam
déu co tinh wéc luong gi tri hop dong truy
cap v6i quy dinh mot sd luot truy cap nhit
dinh nao d6. Tuy nhién dén cudi nim s&
tinh toan lai dé yéu cau bo sung cac khoan
truy cap vugt murc. Cach tinh dya trén sb

lan giri 1énh tim; nén du tra ctu sai hay
dung, c6 két qua hay khong, 15 danh may
sai s6t thi cr mot 1an nhan nat tim kiém thi
s& bj tinh phi. Chinh vi vy mét s6 cac TV
rat ngai viéc dé FirstSearch cia OCLC
dugc doc gia truy cap tu do. Nhung vi loa
ngai trd chi phi cao nén cac TV lai vo tinh
han ché kha ning truy cdp cua doc gia.
Céch tinh phi kiéu nay ciing gy khé khin
cho viéc xac dinh hi¢u qua dau tv mua
CSDL phuc vu cho nhu cau thong tin cua
ban doc trong TV.

Mot s6 van dé khac ma OCLC hay bi
phan nan. D6 1a ngudi méi gia nhép thi rat
kho hiéu vé quy trinh quan 1y & to chuc
nay. OCLC chiju trach nhiém tong quat vé
vé dinh hudng phat trién hé théng va dich
vu. Nhitng trung tam dai dién khu vuc chi
1a nha phan phdi cling nhu tap huan cho
ngudi st dung biét cach khai thac hiéu
qua. Hién nay, cac dai dién nay 1én den 20
van phong. Co cdu t6 chic sap xep cua
OCLC cung kha phtre tap vi co dén 3 loai
hinh mang ludi phan bd trach nhiém phan
cap chirc ning khac nhau. Hé thong phan
phéi ctia OCLC nhu mé hinh mang luéi
ban 16 : nha san xuét, phan phdi va khach
hang, tuy nhién s& c6 chia sé¢ quyén luc
quan 1y noi day.

Mang cong cu thu tich OCLC duogc
khoi dau tir khai niém chia sé, hop tac va
cung cong hién tao dung tiém Iyc phat
trién. Tai sao dén bay gio chang ta van
chua ¢c6 mot mang cong cu thu tich hoan
chinh ¢ Viét Nam? Tét ca chiing ta hiy
chung tay biat ddu — Pon gian tir ¥ niém
chia sé.

Tru sé

@ ocLe

: Dublin, Ohio, Hoa Ky
Hoi vién hoat déng : Hon 60.000 thu vién trong 112 qudc gia va vung lanh tho

The world’s libraries.
Connected.

Website : http://www.oclc.org

16





