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DAO TAO CAN BO THONG TIN THU VIEN
HUGNG TGI XA HO1 CUA NEN VAN MINH THONG TIN

ir nhitng nim 80 ctlia thé€ ky 20, nén

"Vdn minh tri thic" hay con goi la

nén "Vin minh thong tin" da that sy

xuit hién. D6 12 nén vin minh 1y tri
thitc 1am ngudn luc phét trién, 14y khoa hoc
ky thuat 1am lyc lugng sdn xudt truc tiép.
Viét Nam trong thuc t€ vAn con § trong
nhitng nén vin minh truSc, nhung that sy da
chiu sy tdc dong va dnh hudng cda nén vin
minh tri thifc, it nhat ciing trén phuong dién
canh tranh, trén phuong dién dio tao ngudn
nhan lyc, trén phudng dién phdt trién khoa
hoc - cong nghé va trén nhiéu phuong dién
van hda xa hoi.

Céc nu6c sém budc vao nén Vin minh tri
thitc dd xdc dinh bon tru cdt cla nén vin
minh nay. B6 la: Cong nghé¢ thong tin, cong
nghé nguyén li€u mdi, cong nghé ning
lugng mdi va cong nghé sinh hoc. Trong do,
cong nghé thoéng tin la linh vuc dudc coi
trong nhat, tr§ thanh nhan t§ s6 mot cla xa
hoi. X4 hdi cia nén vin minh tri tué chinh 1a
x4 hoi thong tin. Piéu cdt 16i cta xd hoi
thong tin 12 sdn xui't ra thong tin, s& hitu va
st dung thong tin phuc vu cho sy phat trién
kinh t€ x4 hoi, ning cao chit ludng cudc
song.

Pit van dé dio tao cdn bo thong tin thu
vién huéng tdi mdt xa hdi thong tin bay gid,

ThS. VO CONG NAM.
Chi nhiém Khoa Thong tin — Thu vién,
Truong Cb Van hoa TP. HCM

& nuéc ta 1a ding ldc va can thi€t vi linh vuc
nhay cdm nhit doi véi su tdic dong va dnh
hudng clia nén vin minh tri thic vao xa hoi
Viét Nam chinh l1a Ilinh vyc thong tin thu
vién. Viéc thich nghi va hdi nhip dugc vao
hoat dong théng tin toan cidu c6 y nghia
quyét dinh d€n viéc ting toc d€ bit kip trinh
d6 phat trién cla thé gidi. Viéc thich nghi va
hdi nhip 4y phdi dugc bit dau bing viéc
hoach dinh mdt chi€n ludc tao dyng ngudn
nhan lyc thong tin thu vién cé kha niang thich
nghi vd phdn @&ng dudc vdi nhitng chuyén
bién ctia thdi dai. Trong pham vi bai nay,
chiing toi xin thir d& xua't hai vin dé :

e MO0t 13 nhitng muc tiéu can hudng t6i clia
viéc tao dung ngudn nhan lyc thong tin
thu vién.

e Hai 12 phuong phdp cAn lua chon d€ dat
dudc nhitng muc tiéu ay 1a gi.

1. Nhitng muc tiéu can huéng téi trong
van dé dao tao ngudn nhan lyc thong tin
thu vién ctiia mét xa hoi thong tin .

Mudn xic dinh dudc nhitng muc tiéu cho
viéc dao tao néu trén, trudc hét cin phai
phiac thdo dugc hinh dnh cua mét cd quan
thong tin thu vién cling nhu hinh dnh ciia mot
cdn bd thong tin thu vién cta thdi dai mdi.
Su nghiép thong tin thu vién thé€ gidi hién



BAN TIN LIEN HIEP THU VIEN THANG 1/2002 -37-

nay dang phdi d6i dau véi hai thach thic to
16n. b6 1a:

g61 khdc nhau phu hgp v6i muc dich va
théi quen st dung cia ho.

e Hién tugng blung nd thong tin va cdc
hé qua cda né: P6 14 sy xuat hién gan
nhu cing lic véi modt khoi lugng
khdng 16 nhitng thanh tyu khoa hoc k¥
thudt méi, ma di kém 12 mot khdi
lugng 4n phim thong tin nhiéu va
nhanh d&én mifc con ngudi té ra bat luc
trong viéc tap hdp, xt 1y, luu giir, khai
thic va st dung. Trong boi cidnh
clia sy bung nd 4y, thong tin bi phan
tdn & nhiéu noi va nhiéu ngudn, bi lac
hiu vdi toc d6 ngay cang nhanh. Viéc
tim chon, khai thdc va &ng dung ngay
cang tr nén khé khin va ton kém.
Nhiéu thong tin s&é mat di hoan toan
gid tri ctia n6 truée khi duge bi€t dén.

e Hién tuong bung nd nhu ciu thdong tin

cia xa hdi : M6t khi thong tin da trg
thanh ngudn lyc phat tri€n, trd thanh luc
lugng sidn xudt truc ti€p trong moi linh
vuc clia ddi song xa hoi, thi nhu ciu
thdng tin cda x4 hdi s& bung phat vé ca
s6 lugng, pham vi 1An sy doi hdi khit khe
vé chdt lugng ciing nhu vé cdch thic
chuyén giao. Ngudi dung tin ngay nay
khong con hai 1ong véi mot s& ngudn
thong tin bi khuén dinh trong mot ving
lanh thd, mot linh vyc tri thitc nhdt dinh
nao d6 ma ho doi hdi phai dugc truy cip
tiic thdi va truc ti€p vao moi ngudn tai
nguyén thong tin, moi kénh thdong tin
khdc nhau trén toan ciu. Ngudi diing tin
ngay nay ciling khong con hai long vdéi
loai "thong tin thd" ma ho cin loai thong
tin d3 dugc tinh ch&é dé€n do chinh xdc tdi
da va dugc sdn xuat theo nhiéu dang bao

Gidi quyét hai thich thic trén diy can
phdi c6 mot sy chuyén d6i mang tich
cdch mang vé cd ban chat 1in hinh thic
ton tai cla cdc co quan thong tin thu vién
cling nhu ddi ngli cdn by thong tin thu
vién. Hinh 4nh vé mot co quan va ddi
ngli cdn bo thong tin thu vién trong thdi
dai méi phdi c6 dugc nhiing nét phdc
thdo sau day:

Su ddi m6i vé mit chifc ning nhiém vu:
Nhitng chitc ning von cé cia cd quan
thdng tin thu vién nhu suu tAm, bdo quin
va luu thong tai liéu s& dudc thay bing
chitc ning lugng dinh va trao d6i thong
tin. Nhitng dang mang tin biing gidy sé&
dugc gidm dan theo mifc do ting trudng
clia cac dang mang tin khong phdi in an.
Thong tin khong con bi giam ham trong
nhitng khudn khd c& dinh, viéc suu tim,
luu trlr, lvu thong trd nén nhanh chéng va
linh dong hon. Nhitng phuong tién, su trg
gilip cla cong nghé thong tin s€ cho phép
su suu tap, X 1y, sG hitu, tim chon va luu
thong thong tin khong con bi gidi han
trong khuon vién thu vién. Nhitng phuong
tién truyén thong dién tf cho phép d& bd
moi gi6i han vé khong gian ciing nhu thdi
gian trong viéc sd hitu va phin phoi
thong tin.

Céc co quan thong tin thu vién khong con
12 nhitng tdoa nha biét 1ap cot d€ bdo ddm
an toan tuyét doi cho tai liéu, ma ching
trd thanh nhitng tram trung chuyén cia
mdt hé thong bao gom nhiéu loai thiét
ché& Iuu trit va phan phdi thong tin. Chiing
khong con 1a chdn "di vé" clia cdc thanh
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phan ngudi doc ma trd thainh mot di€m
ti€p ndi v6i cdc kénh thong tin khac, dé
giao ti€p truc tuy€n véi cdc ddong nghiép,
ddng su, nhd d6 viéc trao dbi thong tin
tr6 nén nhanh hon, s6ng dong va phong
phu hon.

Phim chat clia mdt co quan thong tin thu
vién cling s€ dudc ddnh gid theo nhiing
tiéu chi méGi. S€ khong phai 1a cin cit vao
s6 luong tai liéu s§ hitu dudc, s6 lugdt tai
liéu dugc luu hanh... ma phdi cin ci vao
phdm chat cda thong tin dugc lvu trit va
phan phdi, mitc dd tuyét hdo ctia dich vu
cung Ung thong tin va nhitng tién ich
dudc tao ra cho su phdt tri€én clia xd hoi
va ctia con ngudi.

Co quan thdng tin thu vién phai dugc
quan niém khong phdi nhu 1a mot thiét
ch& da dinh hinh ma phdi xem nhu 12 mot
"ti€n trinh": Ngudn lyc thong tin clia né
khong phdi 1a nhitng vat mang tin co
dinh, hién hitu trong cic ké gid thing tip
cta thu vién, ma dang 12 mot dong chdy
lién tuc va dudc bo sung thudng xuyén
bdi cdc dong thic thdng tin trén toan thé
gidi. Co sG vat chat clia né khong phai 1a
nhitng bitc tudng kién c6, thAim nghiém,
nhitng ngdi nha d6 so, vitng chidi réu
phong véi thoi gian ma la nhitng phuong
tién k§ thudt vd hinh va chuyén dong
khong ngitng. Muc tiéu ctia hoat ddng
thong tin thu vién cling khdng phdi la
nhitng "ké&t qud" da dugc xdc dinh mot
cidch cing nhic, vi chiing rat dé bi 16i
thdi trong mot xa hoi dang chuyén dong
vdi mot van toc cyc cao ma muc tiéu Ay
phdi 12 sy "thich nghi" @€ cé thé phdn

anh va phan tng kip thdi v6i nhitng thay
ddi cao téc Ay clia xa hoi.

e Ngudi cdn by thu vién thdong tin ciling
phdi dugc thay ddi tir vai trd 13 mot ngudi
cAt giit sy hi€u bi&t dé€ trd thanh mot "hoa
tiéu kién thic" (knowledge navigator):
Nhiém vu trudc diy ctiia ngudi thi thu la
suu tAp va luu giit tai liéu, 12 t8 chic va
st dung tai liéu, 1a khuyé&n khich va td
chitc cho xa hdi st dung tai liéu. Nhiém
vu hdm nay ctia ngudi cdn bd Thong tin
Thu vién, da dang, chi dong va tich cuc
hon nhiéu. Ho phdi 12 ngudi ¢6 khad ning
khong ché va diéu khi€n dong thic thong
tin ding ldic, ding noi, ding liéu lugng
cho cdc nhu cidu khdc nhau cda xi hoi.
Ho phdi biét thich nghi va phdn ng dudc
véi tinh hinh phat trién nhanh chéng clia
cong nghé thong tin hién dai. Ho phai c6
khd ning hdp tdc, hdi nhiap véi ddng
nghiép thudc moi qudc tich, moi trinh do
va moi cd tinh. Sau cling, ho ciing phai c6
khd nidng ddp tng dugc v4Si su kho tinh
ngay cang cao clia xi hoi thong tin k€ ca
clia cdc cd nhan ngudi dung tin trong xa
hoi Y.

Nhitng nét phdc thdo trén diy c6 1€ phai

12 nhitng muc tiéu ban diu cia mot chién
lude tao dung ngudn nhin lyc thong tin thu
vién cua thoi dai méi nhung ciing nhu dic
diém cta xd hoi thong tin, ngay cd nhitng
muc tiéu trén day ciing chi c6 thé dudc xem
nhu mot ti€n trinh clia chi€n lugc ay.

2. Phuong phap can lya chon d€ dao tao

ngudn nhan lyc thong tin thu vién cho mot
xa hoi thong tin:
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C6 thé thiy ngay dugc ring viéc dao tao
d6i ngii can bo thong tin thu vién cta ching
ta da t6 ra bt cap ngay cd ddi v6i nhitng doi
héi clia hoat dong thong tin thu vién kiéu cii.
Noi dung va phudng phdp dao tao cla chiing
ta chi c6 thé tao ra nhitng ky thuit vién cé
thé lip di lip lai mot cdch chinh xdc nhitng
dong tdc clia cdc chu trinh k§ thuit thu vién
tir nhiéu th& ky trudc, hodc nhitng nha thu
vién hoc, rit gidi vé mit tu bién nhung lai
khd ling ting vé mit hoat dong thyc tién.

Nhu trén dd néi can phdi c6 mot doi ngii
cdn bd thong tin thu vién cé khd ndng lam
viéc v6i nhitng c¢d quan thong tin thu vién
ki€u mdi, thich nghi phin tng dugc vé6i su
chuyén d6i cao tdc clia x4 hoi. Pat dugc diéu
nay khong phdi chi cin ¢t vao viéc cdi tién
muc ti€u va ndi dung dao tao ma con phai
tinh d&€n viéc cdi ti€n phuong phip dao tao
nita. Mot phuong phidp dao tao hitu hi€u
trong thdi dai méi can dudc chid § d€n nhitng
van dé sau:

e Chuong trinh dao tao: dé chinh 1a k&
hoach dao tao, cu thé hon, d6 12 mot ban
thi€t k&€ tong thé cho hoat dong dio tao.
Ban thi€t k& nay ngoai viéc cho biét
nhitng gi c6 thé trong dgi & ngudi doc sau
khéa hoc, né con phai phdac hoa ra quy
trinh can thi€t d€ thuc hién nodi dung dao
tao va cdc hinh thic ki€m tra ddnh gid
k&t qud hoc tap. TAt cd nhitng diéu d6
phdi dudc sip x€p theo mot thdi gian
biéu chit ché.

e Cich ti€p can ndi dung dao tao: Trong
lich st phét trién gido duc va nha trudng,
da hinh thanh ba cédch ti€p can van dé
° (Céch ti€p can ndi dung: 12 cich ti€p

can chi trong chi yéu dé€n ndi dung

kié€n thitc. Trong céch ti€p cin ndy,
viéc dao tao chi don thudn la qud
trinh truyén thu ndi dung kié€n thitc va
viéc lra chon phuong phdp gidng day
cling chi hudng vao cdc phuong phap
nao truyén thu ki€n thiic mot cach tot
nhat. V6i cdch ti€p can nay, ngudi
hoc tré nén thu dong, ho hoan toan
phu thudc vao ngudi day.

Kié&n thitc khong ngirng gia ting trong
khi thdi gian dao tao gan nhu c6 dinh,
ngudi hoc 1Am vao tinh trang qué tai
vi bi nhdi nhét ki&€n thitc mdt cach qua
diang. Mit khdc, cho du ngudi hoc
dugc ti€p thu modt khdi lugng kién
thic t6i da thi ciing ching bao 14u, sé&
trd nén lac hdu va khong con du dung
nita. Cédch ti€p can nay khong khuyén
khich hodc giup ngudi day c6 trdch
nhiém va chiu trdch nhiém vé sdn
phdm dio tao clia minh va ngudi hoc
ciing chi cin cd ging hoc nhitng gi
thay truyén dat cho. Cong viéc cla
ngudi hoc chi 1a tim cdch déng héa
vdi ndi dung truyén thy.

Céch ti€p can theo muc tiéu: 1a cdch
ti€p cAn nhan manh muc tiéu dao tao.
Muc tiéu dao tao 1a tiéu chi d€ lua
chon ndi dung dao tao, phuong phap
giang day, cdch thic thi c& va danh
gid k&t qud hoc tAp. Quy cédch, md
hinh sin phim dao tao thudng dudc
xdc dinh truc nén ciing dé dang ddnh
gid hiéu qua cda qud trinh dao tao.
V6i cdch ti€p cdn nay, ngudi hoc
dudc dao tao theo mdt quy trinh cong
nghé chit ché&, sin phim dao tao cé
chat lugng dong déu va ddng nhit.
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C4ch ti€p can nay lam cho viéc dianh
gid hiéu qud va chdt lugng dao tao
dugc ti€n hanh thuin 1gi. Ngudi thay
bi€t dugc minh phai lam gi, ngudi hoc
ciing bi€t dudc, sau khéa hoc minh
phai c6 dugc kié€n thitc, k§ ning gi.
Tuy nhién, cdch ti€p cin nay c6
nhugc di€m 13 bién qué trinh do tao
gido duc thanh mdt cong nghé. Cich
ti€p ciAn nay s€ tao ra nhitng sdn
phdm gi6ng nhau theo nhitng tiéu
chuin dugc xdc dinh truc. Piéu nay
lIa hoan toan khong dugc va ciing
khong nén d6i vdi sdn phadm 12 con
ngudi. Mit khédc, v6i cdch ti€p cin
nay, ¢6 nguy co tr§ nén gido diéu,
mdy méc va thi€u tinh sdng tao.

Céch ti€p can phat trién: 1a cich ti€p
cin chd trong dén viéc phat trién
nhitng ning lyc tiém 4n cla c4 nhan.
Céch ti€p can nay phdt huy t5i da kha
ndng tu duy, ning luc va phuong phdp
hoat dong tri tué cia ngudi hoc. Gidp
ngudi hoc sau nay c6 kha niang lam
chii dugc moi tinh hudng, duong dau
dudc v6i moi thach thic mdt cach chu
dong va sdng tao. Sdn phdm dio tao
nhu vidy s€ khong phai la mot dinh
miu, ma s€ 12 mot khd ning thich
nghi véi nghé nghiép ludn thay ddi va
v6i thé gidi ludn bién dong.

Trong ba cdch ti€p can trén day, thi
cdch ti€p cin thit ba phdi 1a sy lya chon
t0i uu vé mit phuong phdp trong viéc dao
tao ngudn nhan lyc thong tin thu vién cho
thdi dai mdi.

T& chiic hoat dong day va hoc: dé ngudi
hoc c6 thé ti€p can ndi dung chuong trinh

dio tao theo hudng ti€p cin phdt trién
nhu trinh bay & trén. Qud trinh day va
hoc cAn phdi t§ chiic véi sy chd y dic
biét dén cdc phuong dién sau day:

o

Liéu lugng giita day va hoc: ti 1& gitra
day va hoc phdi dugc ti€n hanh theo
huéng gidm dan phan day va ting din
phan hoc. Thdi gian dau ti 1& Ay 1a 50-
50, ti€n d€n 40-60 ro6i 30-70. Vao
nhitng thdi ky cudi clia qud trinh dao
tao.

Liéu lugng gitta 1y thuyé&t va thuc
hanh: Iy thuyét va thuc hanh cin phai
dugc bo tri theo ti 1& 50-50, phai tao
diéu kién cho ngudi hoc va cham véi
thyc ti€én ngay trong qud trinh hoc. 0]
thdi ky dau d6 1a hé thong cdc bai tip
dudc giao phé véi nhitng tinh hudng
gia dinh do thay dit ra, sau d6 phai l1a
nhitng van dé thuc tién cta hoat dong
nghé nghiép trong modi trudng thuc
cua xa hoi.

Xdc dinh nhiém vu cia ngudi day va
ngudi hoc: Nhiém vu clia ngudi day 1a
chi dudng din dén ki€n thic thong
qua viéc cung cAp nhitng chi din vé
ngudn ki€n thic, phuong phdp tiép
can kién thic, néu gid dinh va cic
khd niing gidi quyét. Tao tinh hudng
thyc tién va ki€m tra ddnh gid kha
nidng phan ng cia ngudi hoc. Nhiém
vu clia ngudi hoc 12 tim ki€m va tich
liiy ki€n thitc can thi€t. Poc 1ap tu duy
va sing tao d€ gidi quyét cdc van dé
ciing nhu cdc tinh huéng. Vi viéc xdc
dinh 4y thi viéc hoc khong phdi dugc
dién ra & trudng 16p ma chinh 12 & noi
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c6 cdc ngudn thong tin va tai modi Nhitng muc tiéu can huéng téi va
trudng xa hoi. phuong phap cin Iya chon trong viéc tao

dung ngudén nhan lyc thong tin thu vién
huéng t6i nén vin minh thong tin nhu da
dudc néu ra trén diy van chi c¢6 gid tri
nhu 12 nhitng ti€n trinh, khong thé Ia
nhirng muc dich da dugc xdc dinh. Bdi vi
trong mot xa hoi dang chuyén dong thi sy
chuyén dong 1a phuong cich duy nhat dé
tranh bi dao thai .

° Phin b3 chuong trinh day va hoc:
chuong trinh day va hoc cin dudc t6
hdp lai thanh tirng don vi ki€n thic
hoan chinh, dugc sip x&p theo thit tu
hop 1y cilia trinh do va khd ning tiép
thu clia ngudi hoc, theo tinh k& thira
vé mit 1y thuyét clia nganh hoc va
theo trinh tu chu trinh cong nghé cda
hoat dong thong tin thu vién.
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