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ÑAØO TAÏO CAÙN BOÄ THOÂNG TIN THÖ VIEÄN
HÖÔÙNG TÔÙI XAÕ HOÄI CUÛA NEÀN VAÊN MINH THOÂNG TIN

 ThS. VOÕ COÂNG NAM.
Chuû nhieäm Khoa Thoâng tin – Thö vieän,

Tröôøng CÑ Vaên hoùa TP. HCM

öø nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû 20, neàn
"Vaên minh tri thöùc" hay coøn goïi laø
neàn "Vaên minh thoâng tin" ñaõ thaät söï
xuaát hieän. Ñoù laø neàn vaên minh laáy tri

thöùc laøm nguoàn löïc phaùt trieån, laáy khoa hoïc
kyõ thuaät laøm löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp.
Vieät Nam trong thöïc teá vaãn coøn ôû trong
nhöõng neàn vaên minh tröôùc, nhöng thaät söï ñaõ
chòu söï taùc ñoäng vaø aûnh höôûng cuûa neàn vaên
minh tri thöùc, ít nhaát cuõng treân phöông dieän
caïnh tranh, treân phöông dieän ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc, treân phöông dieän phaùt trieån khoa
hoïc - coâng ngheä vaø treân nhieàu phöông dieän
vaên hoùa xaõ hoäi.

Caùc nöôùc sôùm böôùc vaøo neàn Vaên minh tri
thöùc ñaõ xaùc ñònh boán truï coät cuûa neàn vaên
minh naøy. Ñoù laø: Coâng ngheä thoâng tin, coâng
ngheä nguyeân lieäu môùi, coâng ngheä naêng
löôïng môùi vaø coâng ngheä sinh hoïc. Trong ñoù,
coâng ngheä thoâng tin laø lónh vöïc ñöôïc coi
troïng nhaát, trôû thaønh nhaân toá soá moät cuûa xaõ
hoäi. Xaõ hoäi cuûa neàn vaên minh trí tueä chính laø
xaõ hoäi thoâng tin. Ñieàu coát loõi cuûa xaõ hoäi
thoâng tin laø saûn xuaát ra thoâng tin, sôû höõu vaø
söû duïng thoâng tin phuïc vuï cho söï phaùt trieån
kinh teá xaõ hoäi, naâng cao chaát löôïng cuoäc
soáng.

Ñaët vaán ñeà ñaøo taïo caùn boä thoâng tin thö
vieän höôùng tôùi moät xaõ hoäi thoâng tin baây giôø,

ôû nöôùc ta laø ñuùng luùc vaø caàn thieát vì lónh vöïc
nhaïy caûm nhaát ñoái vôùi söï taùc ñoäng vaø aûnh
höôûng cuûa neàn vaên minh tri thöùc vaøo xaõ hoäi
Vieät Nam chính laø lónh vöïc thoâng tin thö
vieän. Vieäc thích nghi vaø hoäi nhaäp ñöôïc vaøo
hoaït ñoäng thoâng tin toaøn caàu coù yù nghóa
quyeát ñònh ñeán vieäc taêng toác ñeå baét kòp trình
ñoä phaùt trieån cuûa theá giôùi. Vieäc thích nghi vaø
hoäi nhaäp aáy phaûi ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc
hoaïch ñònh moät chieán löôïc taïo döïng nguoàn
nhaân löïc thoâng tin thö vieän coù khaû naêng thích
nghi vaø phaûn öùng ñöôïc vôùi nhöõng chuyeån
bieán cuûa thôøi ñaïi. Trong phaïm vi baøi naøy,
chuùng toâi xin thöû ñeà xuaát hai vaán ñeà :

• Moät laø nhöõng muïc tieâu caàn höôùng tôùi cuûa
vieäc taïo döïng nguoàn nhaân löïc thoâng tin
thö vieän.

• Hai laø phöông phaùp caàn löïa choïn ñeå ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu aáy laø gì.

1. Nhöõng muïc tieâu caàn höôùng tôùi trong
vaán ñeà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc thoâng tin
thö vieän cuûa moät xaõ hoäi thoâng tin .

Muoán xaùc ñònh ñöôïc nhöõng muïc tieâu cho
vieäc ñaøo taïo neâu treân, tröôùc heát caàn phaûi
phaùc thaûo ñöôïc hình aûnh cuûa moät cô quan
thoâng tin thö vieän cuõng nhö hình aûnh cuûa moät
caùn boä thoâng tin thö vieän cuûa thôøi ñaïi môùi.
Söï nghieäp thoâng tin thö vieän theá giôùi hieän
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nay ñang phaûi ñoái ñaàu vôùi hai thaùch thöùc to
lôùn. Ñoù laø:

• Hieän töôïng buøng noå thoâng tin vaø caùc
heä quaû cuûa noù: Ñoù laø söï xuaát hieän gaàn
nhö cuøng luùc vôùi moät khoái löôïng
khoång loà nhöõng thaønh töïu khoa hoïc kyõ
thuaät môùi, maø ñi keøm laø moät khoái
löôïng aán phaåm thoâng tin nhieàu vaø
nhanh ñeán möùc con ngöôøi toû ra baát löïc
trong vieäc taäp hôïp, xöû lyù, löu giöõ, khai
thaùc vaø söû duïng.     Trong boái caûnh
cuûa söï buøng noå aáy, thoâng tin bò phaân
taùn ôû nhieàu nôi vaø nhieàu nguoàn, bò laïc
haäu vôùi toác ñoä ngaøy caøng nhanh. Vieäc
tìm choïn, khai thaùc vaø öùng duïng ngaøy
caøng trôû neân khoù khaên vaø toán keùm.
Nhieàu thoâng tin seõ maát ñi hoaøn toaøn
giaù trò cuûa noù tröôùc khi ñöôïc bieát ñeán.

• Hieän töôïng buøng noå nhu caàu thoâng tin
cuûa xaõ hoäi : Moät khi thoâng tin ñaõ trôû
thaønh nguoàn löïc phaùt trieån, trôû thaønh löïc
löôïng saûn xuaát tröïc tieáp trong moïi lónh
vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, thì nhu caàu
thoâng tin cuûa xaõ hoäi seõ buøng phaùt veà caû
soá löôïng, phaïm vi laãn söï ñoøi hoûi khaét khe
veà chaát löôïng cuõng nhö veà caùch thöùc
chuyeån giao. Ngöôøi duøng tin ngaøy nay
khoâng coøn haøi loøng vôùi moät soá nguoàn
thoâng tin bò khuoân ñònh trong moät vuøng
laõnh thoå, moät lónh vöïc tri thöùc nhaát ñònh
naøo ñoù maø hoï ñoøi hoûi phaûi ñöôïc truy caäp
töùc thôøi vaø tröïc tieáp vaøo moïi nguoàn taøi
nguyeân thoâng tin, moïi keânh thoâng tin
khaùc nhau treân toaøn caàu. Ngöôøi duøng tin
ngaøy nay cuõng khoâng coøn haøi loøng vôùi
loaïi "thoâng tin thoâ" maø hoï caàn loaïi thoâng
tin ñaõ ñöôïc tinh cheá ñeán ñoä chính xaùc toái
ña vaø ñöôïc saûn xuaát theo nhieàu daïng bao

goùi khaùc nhau phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø
thoùi quen söû duïng cuûa hoï.

• Giaûi quyeát hai thaùch thöùc treân ñaây caàn
phaûi coù moät söï chuyeån ñoåi mang tích
caùch maïng veà caû baûn chaát laãn hình thöùc
toàn taïi cuûa caùc cô quan thoâng tin thö vieän
cuõng nhö ñoäi nguõ caùn boä thoâng tin thö
vieän. Hình aûnh veà moät cô quan vaø ñoäi
nguõ caùn boä thoâng tin thö vieän trong thôøi
ñaïi môùi phaûi coù ñöôïc nhöõng neùt phaùc
thaûo sau ñaây:

• Söï ñoåi môùi veà maët chöùc naêng nhieäm vuï:
Nhöõng chöùc naêng voán coù cuûa cô quan
thoâng tin thö vieän nhö söu taàm, baûo quaûn
vaø löu thoâng taøi lieäu seõ ñöôïc thay baèng
chöùc naêng löôïng ñònh vaø trao ñoåi thoâng
tin. Nhöõng daïng mang tin baèng giaáy seõ
ñöôïc giaûm daàn theo möùc ñoä taêng tröôûng
cuûa caùc daïng mang tin khoâng phaûi in aán.
Thoâng tin khoâng coøn bò giam haõm trong
nhöõng khuoân khoå coá ñònh, vieäc söu taàm,
löu tröõ, löu thoâng trôû neân nhanh choùng vaø
linh ñoäng hôn. Nhöõng phöông tieän, söï trôï
giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin seõ cho pheùp
söï söu taäp, xöû lyù, sôû höõu, tìm choïn vaø löu
thoâng thoâng tin khoâng coøn bò giôùi haïn
trong khuoân vieân thö vieän. Nhöõng phöông
tieän truyeàn thoâng ñieän töû cho pheùp dôõ boû
moïi giôùi haïn veà khoâng gian cuõng nhö thôøi
gian trong vieäc sôû höõu vaø phaân phoái
thoâng tin.

• Caùc cô quan thoâng tin thö vieän khoâng coøn
laø nhöõng toøa nhaø bieät laäp coát ñeå baûo ñaûm
an toaøn tuyeät ñoái cho taøi lieäu, maø chuùng
trôû thaønh nhöõng traïm trung chuyeån cuûa
moät heä thoáng bao goàm nhieàu loaïi thieát
cheá löu tröõ vaø phaân phoái thoâng tin. Chuùng
khoâng coøn laø choán "ñi veà" cuûa caùc thaønh
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phaàn ngöôøi ñoïc maø trôû thaønh moät ñieåm
tieáp noái vôùi caùc keânh thoâng tin khaùc, ñeå
giao tieáp tröïc tuyeán vôùi caùc ñoàng nghieäp,
ñoàng söï, nhôø ñoù vieäc trao ñoåi thoâng tin
trôû neân nhanh hôn, soáng ñoäng vaø phong
phuù hôn.

• Phaåm chaát cuûa moät cô quan thoâng tin thö
vieän cuõng seõ ñöôïc ñaùnh giaù theo nhöõng
tieâu chí môùi. Seõ khoâng phaûi laø caên cöù vaøo
soá löôïng taøi lieäu sôû höõu ñöôïc, soá löôït taøi
lieäu ñöôïc löu haønh… maø phaûi caên cöù vaøo
phaåm chaát cuûa thoâng tin ñöôïc löu tröõ vaø
phaân phoái, möùc ñoä tuyeät haûo cuûa dòch vuï
cung öùng thoâng tin vaø nhöõng tieän ích
ñöôïc taïo ra cho söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi
vaø cuûa con ngöôøi.

• Cô quan thoâng tin thö vieän phaûi ñöôïc
quan nieäm khoâng phaûi nhö laø moät thieát
cheá ñaõ ñònh hình maø phaûi xem nhö laø moät
"tieán trình": Nguoàn löïc thoâng tin cuûa noù
khoâng phaûi laø nhöõng vaät mang tin coá
ñònh, hieän höõu trong caùc keä giaù thaúng taép
cuûa thö vieän, maø ñang laø moät doøng chaûy
lieân tuïc vaø ñöôïc boå sung thöôøng xuyeân
bôûi caùc doøng thaùc thoâng tin treân toaøn theá
giôùi. Cô sôû vaät chaát cuûa noù khoâng phaûi laø
nhöõng böùc töôøng kieân coá, thaâm nghieâm,
nhöõng ngoâi nhaø ñoà soä, vöõng chaõi reâu
phong vôùi thôøi gian maø laø nhöõng phöông
tieän kyõ thuaät voâ hình vaø chuyeån ñoäng
khoâng ngöøng. Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng
thoâng tin thö vieän cuõng khoâng phaûi laø
nhöõng "keát quaû" ñaõ ñöôïc xaùc ñònh moät
caùch cöùng nhaéc, vì chuùng raát deã bò loãi
thôøi trong moät xaõ hoäi ñang chuyeån ñoäng
vôùi moät vaän toác cöïc cao maø muïc tieâu aáy
phaûi laø söï "thích nghi" ñeå coù theå phaûn

aùnh vaø phaûn öùng kòp thôøi vôùi nhöõng thay
ñoåi cao toác aáy cuûa xaõ hoäi.

• Ngöôøi caùn boä thö vieän thoâng tin cuõng
phaûi ñöôïc thay ñoåi töø vai troø laø moät ngöôøi
caát giöõ söï hieåu bieát ñeå trôû thaønh moät "hoa
tieâu kieán thöùc" (knowledge navigator):
Nhieäm vuï tröôùc ñaây cuûa ngöôøi thuû thö laø
söu taäp vaø löu giöõ taøi lieäu, laø toå chöùc vaø
söû duïng taøi lieäu, laø khuyeán khích vaø toå
chöùc cho xaõ hoäi söû duïng taøi lieäu. Nhieäm
vuï hoâm nay cuûa ngöôøi caùn boä Thoâng tin
Thö vieän, ña daïng, chuû ñoäng vaø tích cöïc
hôn nhieàu. Hoï phaûi laø ngöôøi coù khaû naêng
khoáng cheá vaø ñieàu khieån doøng thaùc thoâng
tin ñuùng luùc, ñuùng nôi, ñuùng lieàu löôïng
cho caùc nhu caàu khaùc nhau cuûa xaõ hoäi.
Hoï phaûi bieát thích nghi vaø phaûn öùng ñöôïc
vôùi tình hình phaùt trieån nhanh choùng cuûa
coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi. Hoï phaûi coù
khaû naêng hôïp taùc, hoäi nhaäp vôùi ñoàng
nghieäp thuoäc moïi quoác tòch, moïi trình ñoä
vaø moïi caù tính. Sau cuøng, hoï cuõng phaûi coù
khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc vôùi söï khoù tính
ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi thoâng tin keå caû
cuûa caùc caù nhaân ngöôøi duøng tin trong xaõ
hoäi aáy.

Nhöõng neùt phaùc thaûo treân ñaây coù leõ phaûi
laø nhöõng muïc tieâu ban ñaàu cuûa moät chieán
löôïc taïo döïng nguoàn nhaân löïc thoâng tin thö
vieän cuûa thôøi ñaïi môùi nhöng cuõng nhö  ñaëc
ñieåm cuûa xaõ hoäi thoâng tin, ngay caû nhöõng
muïc tieâu treân ñaây cuõng chæ coù theå ñöôïc xem
nhö moät tieán trình cuûa chieán löôïc aáy.

2. Phöông phaùp caàn löïa choïn ñeå ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc thoâng tin thö vieän cho moät
xaõ hoäi thoâng tin:
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Coù theå thaáy ngay ñöôïc raèng vieäc ñaøo taïo
ñoäi nguõ caùn boä thoâng tin thö vieän cuûa chuùng
ta ñaõ toû ra baát caäp ngay caû ñoái vôùi nhöõng ñoøi
hoûi cuûa hoaït ñoäng thoâng tin thö vieän kieåu cuõ.
Noäi dung vaø phöông phaùp ñaøo taïo cuûa chuùng
ta chæ coù theå taïo ra nhöõng kyõ thuaät vieân coù
theå laëp ñi laëp laïi moät caùch chính xaùc nhöõng
ñoäng taùc cuûa caùc chu trình kyõ thuaät thö vieän
töø nhieàu theá kyû tröôùc, hoaëc nhöõng nhaø thö
vieän hoïc, raát gioûi veà maët tö bieän nhöng laïi
khaù luùng tuùng veà maët hoaït ñoäng thöïc tieãn.

Nhö treân ñaõ noùi caàn phaûi coù moät ñoäi nguõ
caùn boä thoâng tin thö vieän coù khaû naêng laøm
vieäc vôùi nhöõng cô quan thoâng tin thö vieän
kieåu môùi, thích nghi phaûn öùng ñöôïc vôùi söï
chuyeån ñoåi cao toác cuûa xaõ hoäi. Ñaït ñöôïc ñieàu
naøy khoâng phaûi chæ caên cöù vaøo vieäc caûi tieán
muïc tieâu vaø noäi dung ñaøo taïo maø coøn phaûi
tính ñeán vieäc caûi tieán phöông phaùp ñaøo taïo
nöõa. Moät phöông phaùp ñaøo taïo höõu hieäu
trong thôøi ñaïi môùi caàn ñöôïc chuù yù ñeán nhöõng
vaán ñeà sau:

• Chöông trình ñaøo taïo: ñoù chính laø keá
hoaïch ñaøo taïo, cuï theå hôn, ñoù laø moät baûn
thieát keá toång theå cho hoaït ñoäng ñaøo taïo.
Baûn thieát keá naøy ngoaøi vieäc cho bieát
nhöõng gì coù theå troâng ñôïi ôû ngöôøi ñoïc sau
khoùa hoïc, noù coøn phaûi phaùc hoïa ra quy
trình caàn thieát ñeå thöïc hieän noäi dung ñaøo
taïo vaø caùc hình thöùc kieåm tra ñaùnh giaù
keát quaû hoïc taäp. Taát caû nhöõng ñieàu ñoù
phaûi ñöôïc saép xeáp theo moät thôøi gian
bieåu chaët cheõ.

• Caùch tieáp caän noäi dung ñaøo taïo: Trong
lòch söû phaùt trieån giaùo duïc vaø nhaø tröôøng,
ñaõ hình thaønh ba caùch tieáp caän vaán ñeà

º Caùch tieáp caän noäi dung: laø caùch tieáp
caän chuù troïng chuû yeáu ñeán noäi dung

kieán thöùc. Trong caùch tieáp caän naøy,
vieäc ñaøo taïo chæ ñôn thuaàn laø quaù
trình truyeàn thuï noäi dung kieán thöùc vaø
vieäc löïa choïn phöông phaùp giaûng daïy
cuõng chæ höôùng vaøo caùc phöông phaùp
naøo truyeàn thuï kieán thöùc moät caùch toát
nhaát. Vôùi caùch tieáp caän naøy, ngöôøi
hoïc trôû neân thuï ñoäng, hoï hoaøn toaøn
phuï thuoäc vaøo ngöôøi daïy.

º Kieán thöùc khoâng ngöøng gia taêng trong
khi thôøi gian ñaøo taïo gaàn nhö coá ñònh,
ngöôøi hoïc laâm vaøo tình traïng quaù taûi
vì bò nhoài nheùt kieán thöùc moät caùch quaù
ñaùng. Maët khaùc, cho duø ngöôøi hoïc
ñöôïc tieáp thu moät khoái löôïng kieán
thöùc toái ña thì cuõng chaúng bao laâu, seõ
trôû neân laïc haäu vaø khoâng coøn ñuû duøng
nöõa. Caùch tieáp caän naøy khoâng khuyeán
khích hoaëc giuùp ngöôøi daïy coù traùch
nhieäm vaø chòu traùch nhieäm veà saûn
phaåm ñaøo taïo cuûa mình vaø ngöôøi hoïc
cuõng chæ caàn coá gaéng hoïc nhöõng gì
thaày truyeàn ñaït cho. Coâng vieäc cuûa
ngöôøi hoïc chæ laø tìm caùch ñoàng hoùa
vôùi noäi dung truyeàn thuï.

º Caùch tieáp caän theo muïc tieâu: laø caùch
tieáp caän nhaán maïnh muïc tieâu ñaøo taïo.
Muïc tieâu ñaøo taïo laø tieâu chí ñeå löïa
choïn noäi dung ñaøo taïo, phöông phaùp
giaûng daïy, caùch thöùc thi cöû vaø ñaùnh
giaù keát quaû hoïc taäp. Quy caùch, moâ
hình saûn phaåm ñaøo taïo thöôøng ñöôïc
xaùc ñònh tröôùc neân cuõng deã daøng ñaùnh
giaù hieäu quaû cuûa quaù trình ñaøo taïo.
Vôùi caùch tieáp caän naøy, ngöôøi hoïc
ñöôïc ñaøo taïo theo moät quy trình coâng
ngheä chaët cheõ, saûn phaåm ñaøo taïo coù
chaát löôïng ñoàng ñeàu vaø ñoàng nhaát.
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Caùch tieáp caän naøy laøm cho vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû vaø chaát löôïng ñaøo taïo
ñöôïc tieán haønh thuaän lôïi. Ngöôøi thaày
bieát ñöôïc mình phaûi laøm gì, ngöôøi hoïc
cuõng bieát ñöôïc, sau khoùa hoïc mình
phaûi coù ñöôïc kieán thöùc, kyõ naêng gì.
Tuy nhieân, caùch tieáp caän naøy coù
nhöôïc ñieåm laø bieán quaù trình ñaøo taïo
giaùo duïc thaønh moät coâng ngheä. Caùch
tieáp caän naøy seõ taïo ra nhöõng saûn
phaåm gioáng nhau theo nhöõng tieâu
chuaån ñöôïc xaùc ñònh tröôùc. Ñieàu naøy
laø hoaøn toaøn khoâng ñöôïc vaø cuõng
khoâng neân ñoái vôùi saûn phaåm laø con
ngöôøi. Maët khaùc, vôùi caùch tieáp caän
naøy, coù nguy cô trôû neân giaùo ñieàu,
maùy moùc vaø thieáu tính saùng taïo.

º Caùch tieáp caän phaùt trieån: laø caùch tieáp
caän chuù troïng ñeán vieäc phaùt trieån
nhöõng naêng löïc tieàm aån cuûa caù nhaân.
Caùch tieáp caän naøy phaùt huy toái ña khaû
naêng tö duy, naêng löïc vaø phöông phaùp
hoaït ñoäng trí tueä cuûa ngöôøi hoïc. Giuùp
ngöôøi hoïc sau naøy coù khaû naêng laøm
chuû ñöôïc moïi tình huoáng, ñöông ñaàu
ñöôïc vôùi moïi thaùch thöùc moät caùch chuû
ñoäng vaø saùng taïo. Saûn phaåm ñaøo taïo
nhö vaäy seõ khoâng phaûi laø moät ñònh
maãu, maø seõ laø moät khaû naêng thích
nghi vôùi ngheà nghieäp luoân thay ñoåi vaø
vôùi theá giôùi luoân bieán ñoäng.

Trong ba caùch tieáp caän treân ñaây, thì
caùch tieáp caän thöù ba phaûi laø söï löïa choïn
toái öu veà maët phöông phaùp trong vieäc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc thoâng tin thö vieän cho
thôøi ñaïi môùi.

• Toå chöùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc: ñeå ngöôøi
hoïc coù theå tieáp caän noäi dung chöông trình

ñaøo taïo theo höôùng tieáp caän phaùt trieån
nhö trình baøy ôû treân. Quaù trình daïy vaø
hoïc caàn phaûi toå chöùc vôùi söï chuù yù ñaëc
bieät ñeán caùc phöông dieän sau ñaây:

º Lieàu löôïng giöõa daïy vaø hoïc: tæ leä giöõa
daïy vaø hoïc phaûi ñöôïc tieán haønh theo
höôùng giaûm daàn phaàn daïy vaø taêng daàn
phaàn hoïc. Thôøi gian ñaàu tæ leä aáy laø 50-
50, tieán ñeán 40-60 roài 30-70. Vaøo
nhöõng thôøi kyø cuoái cuûa quaù trình ñaøo
taïo.

º Lieàu löôïng giöõa lyù thuyeát vaø thöïc
haønh: lyù thuyeát vaø thöïc haønh caàn phaûi
ñöôïc boá trí theo tæ leä 50-50, phaûi taïo
ñieàu kieän cho ngöôøi hoïc va chaïm vôùi
thöïc tieãn ngay trong quaù trình hoïc. ÔÛ
thôøi kyø ñaàu ñoù laø heä thoáng caùc baøi taäp
ñöôïc giao phoù vôùi nhöõng tình huoáng
giaû ñònh do thaày ñaët ra, sau ñoù phaûi laø
nhöõng vaán ñeà thöïc tieãn cuûa hoaït ñoäng
ngheà nghieäp trong moâi tröôøng thöïc
cuûa xaõ hoäi.

º Xaùc ñònh nhieäm vuï cuûa ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc: Nhieäm vuï cuûa ngöôøi daïy laø
chæ ñöôøng daãn ñeán kieán thöùc thoâng
qua vieäc cung caáp nhöõng chæ daãn veà
nguoàn kieán thöùc, phöông phaùp tieáp
caän kieán thöùc, neâu giaû ñònh vaø caùc
khaû naêng giaûi quyeát. Taïo tình huoáng
thöïc tieãn vaø kieåm tra ñaùnh giaù khaû
naêng phaûn öùng cuûa ngöôøi hoïc. Nhieäm
vuï cuûa ngöôøi hoïc laø tìm kieám vaø tích
luõy kieán thöùc caàn thieát. Ñoäc laäp tö duy
vaø saùng taïo ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà
cuõng nhö caùc tình huoáng. Vôùi vieäc xaùc
ñònh aáy thì vieäc hoïc khoâng phaûi ñöôïc
dieãn ra ôû tröôøng lôùp maø chính laø ôû nôi



BAÛN TIN  LIEÂN HIEÄP THÖ VIEÄN   THAÙNG 1/2002                                                                          - 41 -

coù caùc nguoàn thoâng tin vaø taïi moâi
tröôøng xaõ hoäi.

º Phaân boá chöông trình daïy vaø hoïc:
chöông trình daïy vaø hoïc caàn ñöôïc toå
hôïp laïi thaønh töøng ñôn vò kieán thöùc
hoaøn chænh, ñöôïc saép xeáp theo thöù töï
hôïp lyù cuûa trình ñoä vaø khaû naêng tieáp
thu cuûa ngöôøi  hoïc, theo tính keá thöøa
veà maët lyù thuyeát cuûa ngaønh hoïc vaø
theo trình töï chu trình coâng ngheä cuûa
hoaït ñoäng thoâng tin thö vieän.

Nhöõng muïc tieâu caàn höôùng tôùi vaø
phöông phaùp caàn löïa choïn trong vieäc taïo
döïng nguoàn nhaân löïc thoâng tin thö vieän
höôùng tôùi neàn vaên minh thoâng tin nhö ñaõ
ñöôïc neâu ra treân ñaây vaãn chæ coù giaù trò
nhö laø nhöõng tieán trình, khoâng theå laø
nhöõng muïc ñích ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. Bôûi vì
trong moät xaõ hoäi ñang chuyeån ñoäng thì söï
chuyeån ñoäng laø phöông caùch duy nhaát ñeå
traùnh bò ñaøo thaûi .
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