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Phu trach cac djch vu thw vién

KHONG THE THAY THE CHO  Thuvign Dacus
ZaN rwong inthrop
THU VIEN

Bai viét nay xudt hién vao nam 2001, tai thoi diém do khuynh hudng sung bdi Internet
dg khién nhiéu nguoi cho réng Internet cd thé thay thé cho Thu vién truyén théng. Tac gid di
cho chudng ta thdy quan niém nay hoan toan sai. Thoi gian gén ddy khi Thu vién sé trd nén
thinh hanh khap noi, lai cé quan diém cho réng Internet va Thu' vién s6 la mot. Mot lan nia,
nhiing nha thu vién hoc phai ching minh su’ khac biét do. Internet thiéu han nhitng dgc diém
quan trong cua viéc sul tdm va té chuc théng tin; trong khi thu vién sé ngay cang hoan thién
viéc t6 chuc. X8y dung Thur vién s6'la X3y dung mdt nén tang céng nghé dua trén nén tang cua
Thu vién truyén thong.
BAN BIEN TAP

g heo Mathew Arnlod, mot tac gia nguoi Anh, “doc”
duQ¥ coi la mot hanh dong “van héa”. Tu két qua diéu tra viéc
doc cua hoc sinh trén toan nudc My, mot thuc té dang budn 1a
c4 tinh hinh chung va nén vin héa déu bi anh huong. Hon nita,
véi tac dong cuia con 16¢ Internet hoa cac truong hoc, dac biét Footaotes:

Gee Elsewhere

1a cac truong cao dang va dai hoc cang lam cho tinh hinh cang
thém xau di. Cac thu vién cang thém khé khin khi nhitng quan
niém cua cac quan chirc cao cap trong nganh gido duc cho la
Internet 1am cho thu vién bi 16i thoi. Vi nd luc cai thién tinh
hinh hoat dong doc, va quan trong hon ca la thay doi nhitng
quan niém gy nham 1an tai hai trong viéc Internet hoa cua nhitng vi lanh dao, dudi day
1a 10 nguyén do khién Internet khong thé 1a mot sy thay thé hoan thién cho 1 thu vién.

~ Internet khong phai la kho tai nguyén vo tan

C6 hon 1 ti trang web khong thé tiép can duoc so véi 4. 285.199.774 trang ton tai
trén Internet (theo thong ké cua Google), nhiing trang web do van khong thé duogc hién
thi cho du van duoc trinh bay trén ket qua khi thye hién viée tim kiém. Hon nita, rat hiém
tai nguyén co gia tri dugc cung cap mién phi trén Internet. S6 tap chi duoc dua lén
Internet chi chiém khoang 8% va sb lugng sach con it hon rat nhiu. Tt ca nhing tai
nguyén d6 déu rat mac. Nguoi ta s& phai tra mot s6 tién rat 1n, hang triéu USD dé co
dugc nhitng tap chi nhu Journal of Biochemistry, Physics Today, Journal of American
History va nhiing cudn sach da duoc gidi thiéu trén Internet.

iTim kiém trén Internet — Tim kim day bién

Internet glong nhu mot kho khong 16 khong duoc t6 chire, sip xép. Nguoi ta khong
thé tim kiém tat ca cac trang Web cho du ¢ st dung hang loat cic b may tim kiém 16n
nhu Hotbot, Lycos, Dogpile, Infoseek,... Cac trang Web thudng cong bd co thé tim kiém
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thdy tit ca moi thir nhung thuc ra két ‘qua khong dap ng dugc nhu vay. Hon thé nira,
nhitng két qua do cac bd may tim klem d6é mang lai lai khong dugc cap nhat thuong
xuyén theo dinh ky hang ngay, hang tuan hay tham chi hang thang ding nhu nhiing 161
quang cao. Néu mot nguoi can bo thu vién noi rang: “Day la 10 bai bao vé nguoi My ban
xtt, chung t6i c6 40 bai khac va s& cung cip cho ban néu ban tim bang cach khac hoic tim
tir cac thu vién khac”, két qua 1a khong 1am thoa min dwoc nhu cau cia doc gia. Tuy
nhién, khi tim trén Internet, nguoi ta cling gap nhimg tinh trang twong tu nhung chang ai
de tam.

§Kh6ng dwoc kiém soat

Nhing thong tin Internet la dong vai tro quan trong trong doi song hang ngay nhung
ngoai nhirng thong tin chinh xac vé khoa hoc, y té, lich str,... trén Internet con c6 rat
nhiéu nhimg thong tin rac. Khi nhitng ban tré khong dugc glao duc vé cac dia chi khong
lanh manh, ho s€ hoc doi theo nhitng xu hudng chinh tri tir trang Web Ty Do (Freeman)
hozc bat chudce thai dd phan biét chung toc nhu nhirng trang Web cuc doan (Klan). Chua
va dudng nhu s& khong c6 bat ky mot su giam sat nao duoc thyc hién ddi voi dang thong
tin trén Web. Trai voi & thu vién noi nhitng 4n pham khéng c6 gi tri rat it khi duoc suu
tAm, ngudi ta co thé dwa tat ta moi thir 1én Internet.

§Thu’(‘mg ¢6 nhirng thiéu sét nghiém trong

S6 hoa cac tap chi 1a mot loi diém lén cho thu vién. Tuy nhién, & nhitng trang cung
cap tap chi toan vin, khong phai ngudi ta dua tat ca 1én d6. Nhiing diém khong day du c6
thé gy ra nhimg két qua té hai nhu:

1. Céc bai tap chi thuong thiéu nhiéu phan quan trong, nhat 1a phan ghi chu .

2. Trong nhitng bai tap chi d6, cic phan trinh bay dang bang, biéu d6 hay cong thirc
thuong khong hién thi ding, dic biét khi in ra.

3. Céc tap chi trong bd suu tip sé hoa thuong thay doi tén bai ma khéng duogc
thong béo trudec.

Mot thu vién dit mua cac bai tap chi tir thang 9 dén thang 5 nim sau ctia mot tap
chi di dugc sb hoa. Khi dua vé st dung, ngudi ta moi phat hién ra cac bai da dugc s6
hoa d6 khong that su glong cac bai di duoc in va xuit ban theo cach truyén théng. Tu
lidu s6 c6 nhiéu wu diém vuot troi nhung viéc sir dung chiing can phai dugc xem xét, can
nhic va danh gia mot cach ky ludng chir khong thé st dung 6 at, hoan toan tin tudng
duoc.

s Chi phi cao va sy ngin cdn vié€c chia sé tai nguyén

Tu nhitng nam 1970, mdi nim cb khoang 50.000 tai li¢u khoa hoc dugc phat hanh.
Trong sb 1,5 ty tai liéu d6 chi von ven khoang 2.000 tai liéu dugc dua Ién Internet (chiém
0,000133%). Nguoi ta cling s& ty hoi 20.000 tai liéu dugc xuat ban trudc nim 1920 dang
¢ 0 trén mang bao goém nhiing gi? Do khong c6 nhiing quy dinh, gioi han Ve ludt ban
quyén nén doi khi mét tu liéu khi dugc s hoa duoc nang gia thanh 1én cao gip hai hay

28



BAN TIN THU VIEN - CONG NGHE THONG TIN THANG 4/2004

ba lan so v&i gia ciia ban in. Hon nira, cac nha cung cap thuong chi cho phép 1 quyén
truy cap vao tu liéu sd, néu nhu c6 nguoi dang st dung tu lidu d6 thi nhitng ngudi khac
s& khong thé truy cap duoc. Khi tré han, nguoi sir dung s& phat tién ngay lap tirc ma
khong hé ¢o co hoi trinh bay nguyén do.

““£. Nhirng gi6i han trong viéc sir dung phan mém

it ai trong ching ta con nhé khi dua microfilm vao sir dung, nguoi ta da timg ky
vong “s€ lam cho thu vién nho nhu céi cdp” hodc khi phat minh ra chuong trinh giao duc
trén truyén hinh, ngudi ta ciing ting tuyén bd “sé co it gido vién hon trong tuong lai”.
Khi str dung mdt phﬁn mém dé doc céc loai tu lidu dién tur trong ntra gio, két qua rd nét
nhat chinh 13 sy moi mét va bénh nhitc dau. Bén canh d6, néu tu liéu ¢ nhiéu trang va
phai in ra dé doc thi qua 1a mot su lang phi rat 1on. Hon thé nita, mot phin mém thudng
c6 gid tu 200 USD dén 2,000 USD, ph?m mém cang ré thi chét lugng cang kém va tac hai
1én mat cang 16n. Thyc trang nay s& khong thé thay doi ngay duoc!

%Tﬁi nguyén va co sé dé xiy dung thw vién s6?

Cach day vai nam, Truong dai hoc méi nhét cua bang California dugc thanh 1ap tai
thanh phd Monterey ma khéng c6 tru s thu vién. Nhung trong nhitng nim gan day,
truong da chi ra khoan tién hang chyc ngan USD dé mua sach vi ho khong thé tim thay
nhitng tu liéu ho cin & trén Internet. Truong PH Bach khoa Bang California, noi tip
trung dong déo cac k§ su va chuyén gia may tinh di tién hanh khao sat kha ning xay
dung mdt thu vién 4o trong 2 ndm. Gidi phép ctia ho dua ra 1a xay dung mdt thu vién
truyén théng v6i khoan dau tu 42 triéu USD, di nhién, phai co céc trang thiét bi dién tu
hién dai. Noi cach khac, cho dén thoi diém hién nay ngudi ta van chua thé xay dung mot
thu vién 4o chi gdm cac tu lidu sb.

% Kinh phi diu tw dé s6 hoa tu liéu

Mot diéu hién nhién 1a khi thuc hién viée xay dung thu vién s0, nguén kinh phi phai
b6 ra s& khong thé tudng twong noi, co khi nguoi ta phai chi ra hang chuc ngan USD dé
mua ban quyén mét tu liéu. Véi chi phi d6, chung ta ciing chi c6 dugc mot phién ban cho
mdi thu vién dai hoc. Cong ty truyén thong Questia Media dugc trang bi hién dai cling
phai mat t6i 125 triéu USD dé s6 héa 50.000 cudn sach duoc phat hanh trong thang
Giéng. Voi mirc chi phi nhu vay, dé s6 hoéa mot thu vién loai vira v6i khoang 40.000 tai
li¢u, nguoi ta phai chi ra mot khoan kinh phi khoang 1.000.000.000 USD! Nguoi ta cling
phai dam bao moi sinh vién déu co thé truy cap vao thu vién moi lic moi noi. Ngoai ra,
nguoi ta cling can phai xac dinh s& xu ly va bao quan tai liéu quy hiém dang nguyén ban
nhu thé nao mot khi ching da duoc s6 hoa? Mot tinh hudng khéc ciing can duoc luu tim
chinh la nguon nang luong dién phai ludn dugc dam bao: sinh vién co thé dung anh sang
ctia ngon nén dé doc, nhung diéu quan trong 13 ho doc nhitng gi khi khong thé truy cap
vao thu vién dé lay tu liéu?
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slnternet: méng mong nhung hai hot

Khi tim kiém trén Internet, ngudi ta cam thay choang ngop trudc nhimg két qua
duoc tim thdy. Nhung trong két qua khong 16 4y c6 14n ca nhitng dia chi khong con ton
tai (thuong duoc thdy bang cau thong bao: This location is temporary unavailable!).
Nhing thong tin trén Internet it khi nao luu tr dugc trén 15 ndm. Cac nha cung cap
thudng xuyén thay thé ' nhig tu liéu moi ddng thoi xo4 bo nhitng tu liGu ct. Dé truy cap
vao nhung tu liéu cii Ay, nguoi ta lai phai tra thém nhimg khoan tién 16n khac nta. Déi
v6i sinh vién, viéc nghién ctu khong thé chi thuc hién trong nhirng tai li¢u dugc xudt ban
trong vong 10 — 15 ndm qua ma con phai nghién ctru nhimng tai liéu duge xuat ban trudc
doé nira.
' ..-;v Su ti¢n dung ciia Internet

Trong mot cudc dleu tra gan day, hon 80% nhiing nguoi mua sach dién tu cho rang
ho thich mua nhimg cudn sach dugc xuit ban 0 dang in truyén thong bang phuong thirc
giao dich dién tir hon 1a mua sach dién tir dé roi phai doc chung trén mang Internet. Vi
lich str gan 1.000 nam in 4n phat hanh, ching ta cling da coi viéc doc sach la mot hoat
dong mang tinh nhan ban. Diéu ndy dudng nhu s& khong thay doi trong hang tram ndm
sau nira. Néu nhu sy thay doi c6 xay ra thi dau sao ciing chi 1a sy thay do6i phuong cach
chuyén giao nhing tu liéu dién tir dé dat hiéu qua cao hon. Mot diéu chic chan 1a moi
nguoi van luén cam va doc sach chir khong phai la mot may tinh. Nguoi ta co thé mang
theo sach di bat ky mot noi nao ma khong can phai quan tdm vé cac diéu kién khac dé
truy cap vao Internet nhu nang lugng di¢n, ha tﬁng ky thuat mang va tai khoan truy cap
Internet.

Chung ta ai ciing biét duoc tam quan trong cua Internet
nhung néu st dung dé thay thé cho thu vién va cac dich vu
ctia thu vién thi d6 12 mot diéu phi thyuc té. Thu vién la mot
biéu twong ctia van hoa, 13 noi Iuu trit toan bd kién thuc va
tri tu€ cua dan toc va nhan loai, trong dé Internet chi 1a mot
cong cu dé khai thac thu vién co hiéu qua hon. Néu chung ta
lam cho thu vién tut hau, chinh chiung ta da lam cho nén vin
hoa va tién bo ctia nhan loai bi ton hai, chinh ching ta da ky
vao ban khai tir cho nhitng di sdn van hoa ctuia ching ta ngoai
viéc tao nhitng vét den trong lich str tién hoa. Khong ai khac
ngoai nhitng can bd thu vién biét rd chi phi dé mot thu vién
di vao hoat dong. Cac can bd thu vién ludn tim cach gidm
thiéu chi phi nhung van dam bdo cac dich vu do thu vién cung cép. Néu nhu néi Internet
12 mot nhén t6 1am cho thu vién bi 161 thoi va trd nén khong can thiét thi ciing chang khac
gi cho ring giay dép di 1am cho d6i chan trd nén thira thi.

PHAM MINH QUAN dich

30



