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A. HIEN TRANG VA NHU CAU

CUA THU VIEN VIET NAM
1. Tai nguyén thong tin

Tai nguyén thong tin cua cac thu
vién Viét nam hi¢n nay kha phong pht
vé ching loai, mén loai va chuyén
nganh, tuy vay viéc luu trir con phan
tan, riéng 1¢ trong timg thu vién. Mdi
thu vién déu c6 kho tai nguyén 1a cac
tai li€u, tu li€u, sach, tap chi, luan van,
bai giang ... dudi dang ban in, mot 5O
tai liu da duorc s0 hoa va co thé duoc
trang bi cidc co s¢ dir li¢u chuyén
nganh tryc tuyén. Tuy nhién tit ca déu
duoc bién muc thanh cac biéu ghi thu
tich va dugc luu trit trong co s¢ dit liéu
riéng 1¢ cua tung don vi. Tai nguyén
chuyén dung nhu cac ban sach quy
hiém va co so dit liéu chuyén nganh
hep hodc tri thiuc tong hop thong
thuong gia rat cao, cac thu vién khong
thé tu trang bi. Nhung nguoc lai cac
doc gid cua thu vién ciling khong
thuong xuyén khai thac cac tai li€u
nay. Cac thu vién hoac hi¢p hoi thu
vién c6 kha ning cling mua sim cac tai
nguyén nay, nhung khong thé sir dung
chung do chua c6 kha nang lién thong
cung khai thac. M{t s6 thu vién c6 cac
thong tin dién tr chuyén nganh, nhung
khong c6 kha ning cung cap truc tuyén

c6 muyc luc, c6 kha ning téng hop, sao
trich, tim kiém theo chu dé, tir khoa ...
cho cac thu vién khac.

Nhu vay c6 mot nhu cau rat rd rang
clia cac thu vién vé tai nguyén thong
tin d6 1a su lién thong, lién két gitra cac
thu vién. Tai nguyén thong tin gitra cac
thu vién can duoc chia sé, trao d6i,
dung chung, cing du tu mua sim ...
nham xiy dung kho tai nguyen thong
tin phong phu cho tung thu vién dong
thoi tiét kiém chi phi dau tu cuc bd.
Pong thoi, can phai ¢6 mé hinh, chinh
sach, cong cu phan mém dé co thé giai
quyét bai toan lién thong, lién két, trao
ddi thong tin qua lai gifta cac thu vién.

2. Ngan sach thu vién

Mic du da dugc quan tam, hd tro
nhiéu tir cac cép chinh quyén, cac t6
chue trong va ngoai nudc nhung van dé
kho khin nhat d01 voi cac thu vién Vit
Nam hién nay vén 1a thiéu nguén ngan
sach va kinh phi dé duy tri, phat trlen
dich vu cua thu vién. Hé qua cua van
e nay la tinh trang phan hoa giira cac
thu vién ma co thé ké dén mot vai
nguyén nhén chinh:
Thiéu phuong tién, thiéu kinh
phi
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e (C6 phuong tién nhung khong
biét khai thac, c6 kinh phi ma
chua biét str dung thich dang.

C6 thé thdy: ngoai nhu ciu can c6
chi phi hoat dong cho thu vién, con ke
t6i nhu cau can duoc tai tro tir cac t6
chtrc trong nudc va quoc té. Nguon tai
tro co thé 1a tién bac, cong suc hodc
ngudn tai liéu quy hiém. Nguon tai liéu
quy hiém duoc tai trg cho ting don vi,
néu duoc khai théc tir cdc thu vién lién
két chiac chin c6 thé gitp khic phuc
tinh trang thiéu phuong tién, thiéu kinh
phi.

3. Nghiép vu thu vién
Hau hét cac thu vién déu td chuc
phuc vu kho m¢. Cac tai liéu in an déu
dugc sap xép trén gia sach theo mon
loai. Béi véi cong tac 1ap ké hoach, bd
sung tai li¢u, cac thu vién mdi noi 1lam
mdi khac, khong théng nhat. Dan tdi
tinh trang mdi noi bo sung tai lidu
trung lap, gdy lang phi. Dbi véi cong
tac phan loai, mdi thu vién lam theo
mdi ti€u chuan khic nhau. Doi véi
cong tac bién muc, cac thu vién bit dau
sir dung muc luc dé muc nhung con so
sai chua nam r6 hodc con yéu vé chuan
quy tic bién muc AACR2, nén dé xay
ra tinh trang sai sot trong qua trinh bién
muc. Vi vay khong hd tro tot cho doc
gia trong viéc tim kiém thong tin. Ddi
v0i cong tac luu hanh, mot s6 thu vién
van con ap dung phuong phap truyén
thong dé quan ly doc gia, nén dé xay ra
tinh trang thiéu sot, kho quan 1y doc gia
cling nhu tu liéu. Déi vo1 cong tac dich
vu tham khéo, chi mét sb it thu vién
16n trong ca nudec cd t6 chirc, con da
phan cac thu vién déu khong cé dich
vu nay. Tu li¢u va cong cu st dung

tham khao it, din t6i kha ning dap ung
nhu cau cua doc gia khong cao.

3. Ung dung CNTT

Trong qua trinh phéat trién khong
ngung cua nganh thu vién Viét Nam,
s6 luong biéu ghi, luong thong tin dir
liéu va cac ngudn tai nguyén thong tin
s6 ciing gia tang dang ké Mot sb thu
vién c6 kha ning mua sam nhiing co s&
dir liéu chuyén nganh véi chi phi rat
cao tlr nude ngoai, nhung cac nguodn tai
nguyén thong tin ndy dang duogc luu triv
cuc bo, chi co thé truy cap tur hé théng
cua tung don vi, viéc quan ly va st
dung thu vién 1a tai cho. Hau nhu
khong khai thac hét hodc khai thac
khong nham vao muc dich phuc vu cho
nhiéu d6i twong doc gia. Viéc nang
cap, lién thong, lién két cac thu vién da
gip khong it kho khin khi mdi don vi
stt dung cac phan mém quéan 1y khac
nhau dugc cung cip tr ca nhan nhan
vién thu vién hodc cong ty trong va
ngoai nudc. Ngoai ra, chua thé ap dung
cong nghé thong tin nhu cong cu hd tro
trong viéc tim kiém, tao 14p ngudn tai
nguyén dia phuong, lam giau thong tin
cho thu vién. Dac biét viéc phuc vu
cong tac tham khao danh cho ddc gia
khong phat trién vi cac thu vién chua
khai thac hét tai nguyén bén ngoai va
thong tin ndi sinh c¢6 sin trong trudng.

4. Nguon nhan luc

Hi¢én nay, s6 luong nhan vién thu
vién trong mdi don vi khoéng nhiéu.
Khong dugc chuyén mdn hoa cao, mdt
nguoi phai 6m dém nhiéu cong doan,
dan t6i tinh trang mdi nhan vién thu
vién s& phai phuc vu rat nhiéu doc gia.

Mot trong cac thanh t6 chinh cia
chinh sach lién thong la cong tac nang
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cao nang luc nghi¢p vu cia cac thu
vién thanh vién trong hé théng lién
thong. RS rang khi da lién thong dé cac
thong tin dit liéu dwoc chuin hoa, dé
dang trao ddi, cac can bod nghiép vu cua
thu vién can thong nhit vé chinh sach,
ngudn nhan luc, hudng téi cong tac dao
tao, tap huin nghi¢p vu thuong xuyén
cho céc can bo thu vién. Cung véi kha
nang nang cao nang lyc la khd nang
duge bd sung vé kién thac quan Iy
thong tin thu vién hi¢n dai, dat trong
tdm vao viéc ap dung va sir dung thuan
thuc cac cong cu cua cong nghé thong
tin vao viéc quan ly thong tin thu vién,
tor d6 chuyén mon hda hoat dong cua
can bd thu vién vé nghi¢p vu trén nén
tang cong ngh¢ thong tin.

5. Quang ba thu vién

Mot s6 thu vién hién nay c6 cac tai
liéu quy hiém, dat tién hoic c6 ngudn
co sO dir liéu to 16n duoc tai trg, hoac
mua sim qua tung thoi ky nhung doc
gia lai khong biét toi. Poc gia co nhu
cau tim kiém thong tin dic thu, chuyén
nganh thi lai khong biét nén phai t6i
dau dé tim. Do vay, nhu cdu quang ba
cho doc gia vé cac tai liéu n pham, co
s dir liéu truc tuyén cua thu vién la
that su can thiét. Nhu ciu Quang ba
hinh anh thu vién dan t6i giai phap vé
chién lwoc marketing thong tin thu vién
s& dugc phan tich k¥ & phan sau.

B. GIAI PHAP

Qua cic phan tich vé hién trang va
nhu cau cua thu vién Viét Nam néu
trén, chiing ta c6 thé thay sy can thiét
hinh thanh mét Mang Cong dong Cong
cu Thu tich (CDCCTT) nhim hd tro,
cung cap thong tin, cong cu va diéu hoa
chinh sach lién thong dé hd trg cho cac

thu vién trong qué trinh phat trién va
xay dung lién thong voi1 cac thu vién
khac 13 hét strc can thiét. Day 1a mot t6
chuc phi lgi nhuan (kinh doanh khong
vi loi nhuén cho cac chu s& hitu, ma dé
duy tri va mé rong hoat dong cdng
dong), huéng dén viéc to chirc cac
nhom chuyén gia dau nganh trong linh
vuc Thu vién, Bao chi — Xuét ban,
CNTT va truyén théng, ... nhim dé
xult, xay dung, chuan hoa cac tiéu
chuan nganh va cong nghé wu viét da
dugc ap dung rong réi trén thé gidi cho
nganh thu vién Viét Nam. Bén canh do,
tiéu chi quan trong ma Mang Cong
déng mong mudn dat dwoc 1a hinh
thanh mot kho luu trit ngudn tai
nguyén thong tin duoc td chirc theo
chuan quan 1y thu vién — luu trif — truy
cap hién dai va mang luoi cac thu vién
thanh vién nham hd tro cho su lan toa
ciia thong tin, kién thirc va tri thic
nhanh chéng nhét dén cac thanh vién.
Bén canh do, nhi¢m vu cia Mang Cong
dong 1a noi cung cip cac bai giang, bai
hoc, bai tap, ... phuc vu cho cong tac
dao tao huén luyén, ning cao thudng
xuyén cac k¥ nang va nang lyc nghiép
vu ctia thanh vién cong dong.

1. Cac dich vu cua Mang
CDCCTT

Tw Vfin

Bao gdm tu van xdy dung du an va tu

van nhan tai tro tir cic to chuc trong

nudc va ngoai nudc.

Cung cép tw liéu

Cung cip cac tai nguyén tir tai nguyén
in an t6i tai nguyén sd cho timg thu
vién thanh vién tuy theo tung chuyén
nganh, nhu cau.
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Cung cip danh muyc cac an phém tai
nguyén, danh muyc cac thdng ké vé viéc
st dung 4n pham, tai nguyén cua
nhimg thu vién khac, cung cap cac mau
chuan vé danh muc cac d6i tuong tiéu
dung, danh muc nhu cau cia c4 nhan
va ngudn thong tin cua cac ddi twong,
danh muyc céc dbi tac cac to chiic trong
va ngoai nudc.

Trao doi biéu ghi

Mot sb truong thanh vién co chuyén
nganh riéng bi¢t s€ phai bién muc sach
cho chuyén nganh minh. Céc truong
khac c6 thé tu bién muc hodc cling c6
thé trao ddi bién muc nhimng sach minh
mubn va nhing sach thu vién trudng
minh da bién muc cho trudong khac.

S6 luong biéu ghi bién muc s& duoc
luu trir trén mang cong dong theo nam
thang, khi d6 viéc trao d6i qua lai s& rat
nhanh chéng véi gia thanh chap nhan
duoc.

Xir ly sach

Dich vu xu 1y sach bao g6m mo ta
AACR2, phan loai DDC, bién muc dé
muc, bd sung, xép gia, nhan va ma
vach cho timg cudn sach.

Trao d(x)i b0 suu tap N
Dé co thé ho trg trong viéc hoc tap, moi
truong déu cé nhitng bd suu tip nodi
sinh chuyén nganh. Cac bd suu tap nay
c6 thé dugc trao doi véi cic trudng
khac v6i mot sb chi phi nhat dinh hodc
khong tinh phi.

Cung cip cong cu phin mém & dich
vu

Cung cap nhitng dich vu cao cip nhu
quan tri mang may tinh, bao tri h¢
théng, sao luu dir liéu, cho thué/cung
cip phan mém coéng cy véi mot 1y do
hét strc don gian 1a cach lam nay giup
giam rat 16n chi phi cho thu vién hoic
cong ty nha nudc khi ma nhan lyc vat
luc trong nganh IT ngdy cang dat do
nhu hién nay.

Pdi voi thu vién thué cong cu,
ngudi dung s& chang hé phai quan tdm
t6i cong tac ky thuat ma chi can mot
do1 ngti nhan lyc nghiép vu thu vién t6t
dé bién muc, sap xép , nhap liéu ..

bao tao & huén luyén

Cung cap cac dich vu dao tao truc
tuyén nham tiét kiém chi _phi di lai an ¢
so voi cach dao tao truyén thong trude
day. Cac dich vu dao tao truc tuyén su
dung cac ngudn tu liéu, thong tin cua
kho dir liéu chung ciia mang cong dong
thu tich.

Sao chép tai liéu

Véi ngudn tai liéu in 4n khong 16 ¢
trong tung thu vién thanh vién, doc gia
c6 thé x4c dinh dugc tai lidu ma minh
mudn & thu vién nao, thay vi phai di toi
thu vién c6 tai liéu d6 yéu cau thi ho co
thé chi dat van dé yéu cau sao chép
thong qua mang cong dong thu tich.
DPoc gia goi yéu cau sao chép tai liéu,
mang cong dong s& thong bao cho thu
vién c6 tai lidu d6 va quyén quyét dinh
duoc phép sao chép hay khong phuc
thudéc hoan toan vao thu vién cé tai
lidu.

ThS. POAN HONG NGHiIA

(Con tiép ky sau: Bai 2 : M6 hinh té chirc — van hanh — céc dich vu cua mang Céng dong
cong cu thu tich va quyén loi — trach nhiém cua cac thanh vién céng dong)
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