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'lCL an dau tién cac 16p tap hudn cua FESAL, t6 chirc tai Thu vién PH Khoa hoc Tu
nhtén c6 sy dong gop cua giang vién nudc ngoai, d6 1a GS. Patricia Oyler, PH Simmons,
Hoa Ky va GS. Judith Green, PH Alaska Anchorage, Hoa Ky.

L&p hoc “Té chirc va quan ly Thuw vién dién ti”
v&i GS. Patricia Oyler

. T chirc va quan ly thu vién dién
ta The Organization and
Management of Electronic
Libraries.

Muc tiéu cua 16p hoc nham cung cép
cho cac can by thu vién ki nang t6 chuc,
quy hoach thu vién. Qua dé co thé xay
dung bd may quan 1y hi€u qud, hoan thién
cac dich vu nham dap tmg yéu cau ngay
cang cao cua doc gia.

Lép tap hudn dién ra tr 28/3 dén
01/4/2005 quy tu cac can bo thu vién dén
tir nhiéu truong Pai hoc trong va ngoai
thanh phé: DbH Bach khoa, PH Nong Lam,

Lép hoc “Dich vu tham khao”
v&i GS. Judith Green

PH Y Duoc, PH Kinh té, PH Ngan hang,
DH Mo¢-Ban cong, DPH Ngoai ngit-Tin
hoc, PH DL Hung Vuong, PH DL Van
Lang, CD Su Pham HCM, CP San khiu
HCM, Trung hoc Su pham Mam non
HCM, Trung hoc CS Nguyén Vin Té
HCM, TT Bbi dudng Ngoai ngit-Ngoai
giao, Phong Gido duc Q. 10 HCM, BH ba
Lat, PH Y Dugc Can Tho, PH Thuy san
Nha Trang, Vién nghién ciru nudi trong
thiy san 111, Nha Trang, CD Su pham Mau
gido TW2, Nha Trang, Truong sy quan
Luc quan II, Déng Nai, CB Su pham
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Daklak, va Hoc ~Vién hanh chanh qubc gia -
Phéan vién Ba Nang.
Noi dung khéa hoc bao gom:

l.

2.
3.

T6 chic va co cau to chiuc —
Organizing and Organization Structure
So d6 t chirc — Organization Charts
Quy hoach toa nha thu vién — Planning
Library Buildings

Noi dung t6 chire va quan Iy:

- Tai nguyén thong tin — Information
Resources

- Dich vu thong tin — Information
Services

- Cong nghé thong tin — Information
Technology

- Thu vién sé — Digital Library

Trong hai ngay lam viéc v6i GS. Oyler,

hoc vién duoc hoc:

=

. Vé To6 chirc

T6 chirc 1a hanh dong cung tmg co ciu
trong d6 cong viéc dugc hoan thanh.
T6 chitc dé cho moi ngudi biét ho phai
lam gi.

T6 chirc 1a thiét 1ap nhitng mbi quan hé
cu xu ¢O hiéu qua gifra nhirng ngudi co
thé lam viéc chung v&i nhau mot cach
c6 hiéu qua va dat dugc sy thdéa man ca
nhan trong viéc lam, nhitng nhiém vu
dugc lya chon, nhirng diéu kién moi

[

W

truong duge cho nham hoan thanh myc
dich hay muc ti€u nao do.

T chice 1 qui trinh theo d6 nha quan
1y mang dén trat tu tr sy 16n x6n, dep
bé nhitng méau thuin giita moi nguoi
trong cong viéc trach nhiém va thiét lap
mot moi truong thich hgp cho sy lam
viéc theo nhom.

Qui trinh ciia t6 chirc phai phan anh:

1. Nhitng muc tiéu cta to chirc.

2. Quyén han ¢6 vi muc dich quan 1y.

3. M6i truong va né dugce thiét ké dé c6
tinh cach linh dong.

4.Con nguoi va nhiing ngudn tai
nguyén co thé duoc bd sung.

. Vé Cd cau Ta chirc

Co cdu to chire theo truyén théng dugc
xem nhu 12 mot so dd ndi nhimng 16p
khung dugc xép 1én nhau mot céch
chat chd va dugc két ndi véi nhau bﬁng
nhitng duong k& lién tuc hay gach ndi.
Céch nhin nay tip trung su chi y vao
hé cép, cho biét mdi quan hé phan chia
lao dong va trach nhi¢m.

Mot td chirc 1a mot co cdu do con
nguoi tao 1ap cung tmg, madt khi thong
qua d6 con ngudi c6 thé thuc hién
nhimng hoat dong chi dinh dé dong gop
cho nhiing muc dich, muc ti€u va
chuong trinh ctia t6 chic.

Mot t6 chirc dugc cau trac bang cach
chi ra hay nhom lai nhiing hoat dong
hay nhiém vu can thiét twong ty hay co
quan hé véi nhau vao trong cac bd
phan.

. Tai cau tric cho tuong lai.

T6 chic thu vién ngdy mai phai tién

hanh nhimg dic diém sau:
o Tap trung — cac khu vuc dugc
chon trong d6 to chiic co thé
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vuot troi va dap ing nhirng ti€u
chuan cao.

o Nhanh — cac by phan va phong
ban nhd hon c6 thé thay dbi
nhanh chéng hon.

o Linh dong — dinh nghia cOng
viéc phai rong rai; k§ nang doi
14 can thiét.

o Thén thién — moi ngudi can phai
thich cong viéc cia ho va tim
thy sy thoa man.

e Nhan t6 giy nén tai cau tric:

o Nhu ciu cho viéc linh dong to
churc

o Nhu cau hudng vé bén ngoai va
doc gia manh hon.

o Nhu cau cung cap cho nhan vién
nhiéu quyén luc va sy thoa mén
cong vi¢c hon.

o Nhu ciu cai tién quy trinh quan
1y nhu 13 truyén théng, phdi hop
va hoach dinh.

e Cac yéu t6 hién dién trong viéc tai cu
tric thanh cong:

1. Xac dinh va tuyén chon co cau to
chire phu hop nhét véi chién luge cua to
chuec.

2. Panh gia xem nhan vién cua to chuc
c6 thé lam viéc t6t trong thiét ké mdi
khong.

3. Khai trién mot ké hoach dé lam sao
dich chuyén duoc t6 chire tr thiét ké hién
tai dén thiét ké méi.

4. Sc d6 to6 chirc.
e So d6 t6 chuc trinh bay nhiing chirc
nang sau:

o xac dinh chirc danh nao trong t6
chitc ¢6 trach nhiém d6i véi
nhiing hoat dong nao

o lam sang t0 mdi quan hé giita
nhirng chtrc danh

(@)

(@)

chi rd ai ¢6 tham quyén ddi voi
ai

chi r5 ai c6 thAm quyén phdi
hop céc hoat dong

e Uu diém cua so do to chuc 1a:

(@)

giai thich cong viéc cua mot
chic danh, phong, hay bo phan
két nbéi nhu thé nao véi cong
viéc cua nhitng bd phan khac

so d6 co thé dugce dung dé dinh
huéng nhan vién méi hay nhén
vién hi¢n hanh trong vi¢c tai to
chirc va dé giai thich t6 chirc
cho nguo1 ngoai

giai thich noi ma mdt nguoi co
chirc vu dén dé giai quyét van
aé

miéu ta sé cip quan ly, mic do
kiém soat, va co s& cho viéc
phéan bb phong ban

tién trinh v& so dd t6 churc c6 thé
1am cho nguoi quan 1y hiéu ro
hon nhiing bo phan lao dong

e Nhuoc diém cua so do to chuc la: :

(@)

(@)

khong miéu ta hoat dong binh
thudng trong to chirc

khong phan anh mbi lién két
hang ngang theo quy dinh chirc
vu

két luan khong rd rang vé khoi
luong quyén hanh chinh thic
cua mot chirc danh

c6 thé khién nguoi quan 1y chép
nhan m{t quan diém hep hoi cua
nhitng nhi€ém vu va tuong tac
dugc yéu cdu cua nhimg chuc
danh.

c6 thé cung cip cho ddi thu
thong tin chién lugc.

tré nén nhanh chong 15i thoi.

5. Quy hoach toa nha thu vién.
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e Danh gid nhu cau la cong viéc trude
tién dé quy hoach toa nha thu vién:

© O O O

O O O O

Nhu ciu sir dung cua sinh vién
Nhu cdu st dung cta giang vién
Nhu cau sir dung ctia nhan vién
Nhu cau khac

= Khong gian trién 1am

» Khong gian hdi hop
Pap tmg nhu cau sinh vién
Pap tmg nhu cau giang vién
Pap tng nhu cau nhéan vién
Xéc dinh viéc st dung khong
gian khac

e Xac dinh muc dich xay dung:

O

Cung cip noi cho ban doc tiép
can tai liéu va dich vu mot cach
thuong xuyén va ttc thi.

Cung cap khong gian hoc tap va
nghién ctu cho sinh vién va
giang vién.

B tri noi cét giir tai lidu va tai
nguyén dién tir sao cho dé tiép
can.

Bao vé tai liéu bao gom sach, tai
nguyén dién t& va nghe-nhin
khoi méi truong xau va dé hu
hai.

B6 tri noi tra ctru cong cu muc
luc va thu tich dé doc gia co thé
tim tai li€u cua thu vién minh va
thu vién khac

Cung cap khong gian cho nhan
vién thu vién hd trg doc gia va
dé chon loc, bd sung, td chirc va
béo tri d6i véi cac cong viée cho
von tai lidu.

Cung cdp khéng gian cho vin
phong kinh doanh va hanh
chanh quan tri thu vién.

Cung cap khong gian cho nhiing
cong viéc thém nhu dich vu sao
chup, huéng dan doc gia, cong

(@)

cu hd trg may tinh, tai liéu nghe-
nhin, vv...

Cung cap khong gian dé quang
ba tai nguyén hay dich vu qua
viéc quang cdo, dién thuyét,
xudt ban, vv...

Chuong trinh xay dung:

Miéu ta mdi lién hé giita nhiing
hoat dong thu vién khac nhau va
4n dinh nhitng khong gian dugc
dat ké can nhau.

Dinh kich thuéc cia tat ca
khong gian - van phong, phong
hoc nhom, khong gian may tinh,
V...

Khu vuc luu trir va kho sach
duge bd tri dé dap ung nhu cau
tuong lai.

Miéu ta nhimg dic diém doi hoi
trong mot tdoa nha méi bao gdom
khong gian cho tai li¢u va cach
bb tri khong gian.

Néu khong mudn nhimg chirc
ning nay ké tiép nhiing chirc
ning khac thi phai cho biét.

La mot huéng dan r6 rang d6i
v61 thu vién nol ma nhan vién
thu vién va chuyén gia dai hoc
mong hoan thanh.

Kién tric su can chwong trinh
xdy dung dé phat hoa mét thiét
ké so bo phu hop voi ngan sach
du an va céach bd tri mat bé“mg va
cac phong chirc nang.

Chuong trinh xay dung la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong
nhit mang dén su thanh cong
trong vi¢c xay dung nha thu
vién.

Nhitng yéu t6 phan anh viéc
thiét ké toa nha thu vién hién
dai:
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O

O O O O O

Mo hinh méi cho dich vu tham
khao
Truy cap may tinh
Phat huy nhu cau doc thong tin
Giang day va hoc tap web
M6 rong khong gian hoc dién tir
Nhimg yéu té phan anh viéc
thiét ké toa nha thu vién hién
dai:

= Mo hinh méi cho dich vu

tham khao
* Truy cap may tinh
= Phat huy nhu ciu doc

thong tin

= Giang day va hoc tap
web

= M6 rong khong gian hoc
dién tr

Pham chét chung cta toa nha thu vién

mot:
O

linh hoat, v&i viéc bd tri mat
bang, cdu trac va phong chirc
ning dé thich nghi.

gon gang cho viée dé di chuyén
d6i voi doc gia, nhan vién va
sach.

dé tiép cdn, tir bén ngodai toa nha
va tir tit ca 16i vao cua toa nha,
voi mot so do dé hicu tir mot vai
huong.

c6 thé md réng, cho phép phat
trién trong twong lai ma khong
pha v& cau tric

da dang, cung cép su lua chon
rong rii déi véi cong tac ban
doc va noi luu git sach trong
cong tac du phong.

c6 16 chire, dé chép nhan mot
cach thich ung su d6i dau giita
doc gia va tai liéu

tién loi, dé nang cao hi¢u qua s
dung

o lién tuc trong moi truong déi véi
viéc bdo quan tai liéu

o an toan dé bao vé doc gid va
nhan vién va tranh mat mat tai
liéu.

o tiét kiém & xay dung va bao tri
v6i ngudn nhan luc va tai chanh
thap

So dd t6 chirc va so dd toa nha thu vién
ciia mot sb thu vién ndi tiéng trén thé gisi
duogc GS. gioi thi¢u. Hoc vién cling c6 dip
cung v6i GS. Phan tich so do toa nha cia
Thu vién PH Khoa hoc Ty nhién.

ThS. Nguyén Minh Hiép trinh bay
phan Noi dung va to chirc quan ly. Hoc
vién duoc dan dat u‘mg cong vice t6 chirc
cu thé trong mot thu vién truyén thong, di
dén tr dong héa va cudi cung xdy dung
thu vién dién tir, thu vién sO.

II. Dich vu tham khao - Reference
Services.
Lé6p tap huin "Dich vu tham khao -
Reference Services" do GS. Judith Green,
chuyén gia tham khio DH Alaska
Anchorage, Hoa Ky phu trach dugc khai
giang vao ngay 9/5/2005 tai Thu vién DH
Khoa hoc Ty nhién TP. HCM.

Lop hoc nay mang ¥ nghia dac biét vi
day 1a mon hoc lan dau tién dugc giang
day tai Viét Nam, mac dau Dich vu tham
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khao 12 mot cong viéc rat quan trong trong
thu vién ngay nay. Do d6 muc ti€u cua lop
hoc nay la trang bi cho hoc vién kién thuc
va k¥ nang vé Dich vu tham khao nham t6
chitc mot B phan tham khao trong thu
vién dé phat trién Dich vu tham khao — chu
dong cung cdp va dap ung yéu ciu thong
tin cho nguoi sir dung.

Hau hét nhirng thu vién PH 16n & TP.
HCM déu c6 can bd thu vién dén tham du;
mot s6 tir cac noi khac nhu Hué, Pa Necmg,
Nha Trang, Pa Lat, Can Tho, Tay Ninh.

Trong bdn ngay lam viéc voi mot
chuyén gia tham khéo, hoc vién da budc
dau lam quen véi Dich vu tham khao; hoc
cach chon nhitng suu tap tham khao. Mot
diéu may mién 13 hoc vién dugc thuc tap
ngay tai mot Phong tham khio kha hoan
chinh cia Thu vién PH Khoa hoc Tu
nhién véi gan 5.000 cong cu tham khao
(Reference Tools) du cac chuyén nganh.
Ca thay va tro déu cam thdy thich thu cho
khoa hoc nay. GS. Judith Green tam su:
“Day la mot viéc lam co y nghia va thu vi
nhit ciia t6i tiv khi dén Viét Nam”. Toan
bd sach vé tham khao dung cho cong tac
giang day dugc GS. biéu Thu vién PH
Khoa hoc Ty nhién sau khi két thtc 16p
hoc.

No6i dung bon ngay lam viéc ciia GS.
Judith Green bao gom:

Ngay 1.
» Ban chit va chuc nang cua dich vu
tham khao
o Dinh nghia va lich stir
o Dich vu tham khao: nhiéu loai
hinh va phuong phéap khac nhau
= Tuyén chon, danh gia va quan Iy cac
nguon tai liéu tham khao
o Ngudn tai liéu tham khao 1a gi?
o Phat trién va bao quan suu tip
tham khao
o Cong cu tham khéao
= Cong cu dé kiém soat va tiép
can thong tin
Ngay 2.
e (Cong cy tham khao
Nién giam
Lich sach & Nién san,
S6 tay & Cam nang
Bach khoa tir dién
Tur dién
Ticu sur

AN i

Ngay 3.
e Cong cu tham khao (tiép theo)
7. Ngudn tai liéu dia ly
8. Tu liéu chinh quyén
9. Ngudn tai liéu thong ké
e (Cong ngh¢ Web & Dich vu tham khao
a. Su hién dién cia Web
b. Tham khao thu dién tir
c. Tham khao giao tiép truc tuyén
Ngay 4.
- Phong van tham khao
- Dinh nghia
- Tinh cach cua nguoi can bd
tham khao
+ K ning phong van
- Bang 1oi hay khong 10i
»  Loai hinh phong van
*  Huén luyén phong van
- Thuc hanh k¥ ning phong van
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Thuc hanh tim cau tra 161 cho
cau hoi tham khao

Phan tai dong goi thong tin do ThS.
Nguyén Minh Hiép trinh bay nhur 1a mot
kinh nghiém cta Thu vién PH Khoa hoc
Tu nhién — Thong tin dugc tim kiém theo
yéu cau cua doc gia, roi duge bién muc lai
theo chuan Dublin Core. Sir dung Phan
mém Greenstone dé tai dong gbi 1én dia
CD-ROM theo dé tai hay mon loai, véi
mot giao dién than thién, ddc gid cod thé
truy tim va do tim thong tin theo bét cir
diém truy cdp ndo trén chinh CD-ROM
cua minh.

Hoc vién duoc chia ra lam ba nhom dé
thuc hanh truy hdi va tai dong goi thong
tin; mdi hoc vién mang vé mot dia CD-
ROM san pham cta chinh minh.

That 1a mot khoa hoc diy 4n tuwong va
hiru ich.

III. Pinh chu dé - Assigning Subject
Headings.

Pay la lan thhr
hai FESAL t chtic
khoa hoc Dinh chu
d& cho hoi vién va
cac dong nghiép
khac. Dinh chu dé la
mot cong viéc lam
chua duogc thong
nhat trong tat ca cac
thu vién. Déi véi
nhiéu thu vién day
la mdt cong viéc
hoan toan méi m&; nhiéu thu vién khac thi
rat lung tang. Hai khoéa hoc Pinh cha dé
do FESAL tb chirc da gitp cho hoc vién tu
tin trong cong viéc bién muc quan trong
nay. Noi dung hoc bao gom:
1. Truy cap chu deé.

¢ Quan ly thong tin

e Hé thong tra ciru

Tir khoa tyr do va Tir vung c6 kiém

soat

e Thesaurus va Khung tiéu dé dé muc

Bién muc chu deé.

Phan tich cha dé

Dinh chu dé

Gi6i thiéu Bién muc chu dé

Hé théng muc luc

3. Tiéu dé dé muc va Khung tiéu dé dé
muc.

Loai tiéu dé

Céu tric tiéu dé dé muc

Tap tin c6 thAm quyén chu dé

Danh sach tiéu dé dé muc

Khung tiéu d&& dé muc chuan

4. Thu'c hanh dinh cha dé.

Luu d6 dinh chu dé

Hudng dan chung

Quy tic phan cip

Str dung tiéu phan muc

Tiéu dé mau

2.

Tén riéng

Hoc vién duoc
thue hanh nhiéu qua
bai tap va trén tai
lifu vo1 viéc su
dung cac Khung tiéu
dé dé muc cua Sears
va LC. Tuy thoi
gian hoc tap khong
dai, nhung hoc vién
d3 nim vitng nhimg
nguyén tic dinh chu
dé véi viée sir dung
thanh thao cic Bang Tiéu phan muc Phu
dong tu do, Bang tiéu dé mau cung nhiing
Bang tiéu phan muc cua Tiéu de mau, va
Danh muc tap tin c6 thim quyén cha dé
bao gdm gan 3.000 tiéu dé dé muc.

Pé chuin hoa cong vi¢c dinh chu dé,
can phai c¢6 nhiéu khoa tip huin nhu thé
nay.

60





