BAN TIN THU VIEN - CONG NGHE THONG TIN

THANG 01/2006

FESAL CAC TRUO

HOI THAO
"“Dich vu thu vién
dai hoc: Kinh

néhiém Pai hoc
Saskatchewan,
Canada” -29/7/2005

@éi liéu dién tir, s6 hoa tai liéu,
nhitng thuat nglr ngay cang tré nén quen
thudc véi can bd thu vién cling nhu cong
doéng ngudi s dung. Tuy nhién, quan ly
tai liéu dién tir va thuc hién cac dyu an sd
hoa tai liéu thu vién lai 13 vin dé khong
don gidn, thu vién Viét Nam va dac biét 1a
thu vién dai hoc dang d6i mit va phai giai
quyét chinh vin d¢ khong don gian nay.
Kinh nghiém trong cong tdc quan ly cua
thu vién dai hoc cac nudc tién tien 1a dicu
hét stc can thiét cho can bo thu vién dai
hoc. HG1 thao “Dich vu thw vién dai hoc:
Kinh nghiém Dai hoc Saskatchewan” 1a

“Quang canh Hai thao

LIEN HIEP THU VIEN

NG BAI HOC KHU VUJC PHIA NAM

Ho6i thao do Lién hiép Thw vién Dai
hoc Phia Nam phéi hop véi Thw vién
PH Khoa hoc Ty nhién to chirc tai Hoi
trwong Trwong DH Khoa hoc Tw
nhién vao ngay 29 thang 7 nam 2005.
Dién gid 1a ThS. LAM VINH THE,
trwdng Phong Cong tac Ky thuat, Thw
vién DH Saskatchewan, Canada. Hbi
thao do XUNHASABA — HCM tai tro.
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su chia s¢ mot so6 kinh nghiém cua nguoi
di trude voi ké di sau trong linh vuc quan
1y von tai liéu dién tir cua thu vién.

Thu vién DPai hoc Saskatchewan duoc
thanh 1ap tor nam 1907, gém mot thu vién
trung wong va sau thu vién phan khoa voi
152 nhéan vién (36 quan thu thu vién va
116 chuyén vién trung cip). Suu tip thu
vién 1én dén 2 triéu sach, 3 triéu vi phém
va 0,5 triéu tai liu chinh quyén. Dic biét
tap chi c6 dén 25.000 nhan dé, trong d6
khoang 16.000 nhan dé tap chi dién ttr va
lién tuc tang theo tirng thang.
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Dién gia Lam Vinh Thé 1a mét chuyén
gia lau nam trong nghé thu vién, hién la
mot trong 36 quan thu cua thu vién Dai
hoc Saskatchewan. Ong d3 hé thdng hoa
viéc quan 1y tap chi dién tir tir khi tién
hanh hop déng cho dén cac van dé vé truy
cap, bién muc, két ndi, in 4n va st dung.

QUAN LY TAI LIEU DPIEN TU.
1. Hgp dong cung cap.

Hop dong gitra thu vién va nha cung
cip can duoc thu vién nghién ciu va 1am
rd cac van dé vé trach nhiém cua do6i bén,
sO nguoi st dung va gia ca hop 1y. Thong
thuong, thu vién s& dugc quyén sir dung
thir trong ba thang dé c6 nhan xét danh gia
xem c6 dung voi yéu cau hay khong ca vé
noi dung 1n ky thuat (tim kiém nhanh va
hi€éu nang cao trong thoi gian 24/7). Trong
qua trinh thyc hién hop dong, nguoi su
dung phai bao vé tic quyén ciing nhu tuin
thtl quyén uu tién st dung. Néu ¢ yéu cau
gida ca cho mot t6 hop thu vién
(Consortium) thi trudc nhat phai thuong
thao va thong nhat mot danh sach nhan dé
tap chi ma tat ca thu vién tham gia déu co
yéu cau Trén co s6 d6 lam viéc voi nha
cung cap dé co6 mirc gla tt nhat. Mot trong
nhitng hinh thuc dé thu vién c6 duoc
ngudn kinh phi cho tai liéu dién tr 14 thong
qua cac dy an. O Canada di c6 mét dy an
1én dén 50 triéu USD trong 3 nim cia to
chic  CFI = (Canadian = Foundation
Innovation) danh tai trg cho nhitng dy an
c6 tinh moi (chi ho tro 40%, tu luc 60%).
Sau thot han 3 nam thu vién phai tu duy tri
v6i khoang 800 tap chi dién tir toan vin vé
khoa hoc tu nhién.

2. Ngu'ai sir dung.

Truy cép c6 thé xem 1a phan mau chét
cua cong tac quan ly tap chi dién tu, doi
hoi thu vién phai dinh nghia “Nguoi su

dung”, day chinh la doi ngli giang vién,
sinh vién, cuu sinh vién, nhan vién va cac
nha tai tro. Mot diéu kha tht vi nhung
khong kém phﬁn thiét thuc, thu vién dung
bao gio quén cic cyu sinh vién cua truong,
béi vi nhidu nguoi trong s6 ho da va dang
thanh dat, ho co thé dong gbp rat nhiéu
cho thu vién mot cach vo diéu kién. Quyén
truy cap duoc quy dinh 13 rang, ching han
nhu sinh vién va hoc vién sau dai hoc st
dung theo nghién ctru dang thuc hién.
Giang vién va nhan vién c6 thé st dung
toan bo tap chi dién tir. Diéu dang luu y &
day 1a nguoi str dung co thé truy cip moi
noi moi lac (truy cdp tr nha, ky tuc x4 va
cd khi di du lich), bé1 vi ho dugc nhan
dang qua ho tén va sb thé di duoc truong
cap. Déi chiéu véi thu vién dai hoc Viét
Nam hi¢n nay, mdt s6 thu vién cling mua
quyén st dung tap chi dién tir nhung lai
gid1 han chi truy cdp dugc qua cac may
tinh cua truong hay thu vién do ma thoi.
Thue té cho thdy chi phi cao nhung hiéu
ning khai thac con thip vi bi han ché
khong gian. Thu vién nén can nhic trudc
khi quyét dinh mua quyén truy cap theo
hinh thirc nao dé mang lai loi ich nhét cho
ngudi str dung, néu mua theo quy md cua
trrong dai hoc thi s€ ¢ mirc gia thich hop
theo timg trudng hop cu thé.

3. Bién muc tai liéu dién tu.

Bién muc tré nén phirc tap hon vi biéu
ghi tap chi ludn thay d6i, nhan vién bién
muc phai cdp nhat thuong xuyén sé moi,
nhan dé méi... vao co so dit liéu. Tap chi
dién tur cling duoc bién muc nhu tap chi in
nhung nén xac dinh rd *“ khong phal quyen
so hitu ma 13 quyén truy cap”. Van dé
chinh nay sinh la ap dung phuong thirc noi
bd hay to hop, chi mot thu vién lam va su
dung chung, néu thé phai phan cong that ro
rang. Quyét dinh dung 1 hay 2 biéu ghi dbi
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v6i dang in va dang dién tor ctia mot nhan
dé tap chi. Do tinh chit khac nhau giita
ban in va ban dién tir nén thu vién su dung
2 biéu ghi khac nhau nhung c6 sy két nbi.
Két ndi bao gom hai mtc do 1a muc tap
chi va muc bai viét.

4. Nhan Dbiét thong tin
(Information Literacy).

In 4n theo quy dinh gia ca va cach tra
tién, thiét ké hé thong in 4n phu hop voi
cac khu vuc khéac nhau trong thu vién, vi
du nhu Phong tai nguyén hoc tap chung co
may chu di manh dé nguoi s dung tai
xudng cac bai tap chi va in ra mot cach dé
dang. Cb gang phuc vu t6i da va giam
thiéu phién nhiéu, dé dat duoc diéu nay bat
budc thu vién phai dao tao nguodi st dung,
dam bao mot sy nhan biét hay hiéu biét vé
thong tin (Information Literacy).

Str dung dung theo hop dong da ky véi
nha cung cap, théng ké va phan tich viéc
st dung gop phan dic luc cho cong tac
quan ly, co so quyet dinh c6 tiép tuc mua
hay huy bo hop dong trong thoi gian ké
tiép. Thu vién ciing co thé ting s ngudi
str dung néu yéu cau vuot qua hién tai. Tat
ca s& duoc dua vao chinh sach phat trién
suu tdp va thong qua hoi ddng cua Vién
dai hoc.

SO HOA TAI LIEU.

Néu nhu tap chi dién tir doi hoéi chi phi
mua sdm thi s6 hoa tai liéu cua thu vién lai
thién vé nhirg muc tiéu khac hin

Suu t3dp dac bi¢t mang tinh doc
quyén

Bao ton

Truy cap

Chia sé thong tin

Tai li¢u dac trung cua thu vién Dai hoc
chinh 14 luan vin cao hoc va tién si, vi thé
Du 4n s hoa luan vin dién tir [a mot diéu
thiét yéu, nguoi st dung co thé truy cap
luan van theo cac dia chi:

Electronic Theses & Dissertation:
http://library.usask.ca/etd

Theses Canada Portal:
http://www.collectionscanada.ca/th
esescanada/

CARL Institutional Repository:
http://www.carl-abrc.ca/
Google/Google Scholar:
http://www.google.com

Thong tin quan trong nhit ma dién gia
Lam Vinh Thé cung cép 1a toan bd luan
vian cao hoc va tién si, cac bao cdo nghién
ctru déu luu trit dudi dang “mo”, tac gia
cam két khong c6 van dé vé tac quyén,
ngodi ra co sé dit liu con cung cip
metadata dé nhirng thu vién khac c6 thé
thu thap dugc dir licu (vi du nhu Google).

PHONG TAI NGUYEN HOC TAP
CHUNG.

Ngay nay, hau hét thu vién dai hoc déu
dugc trang bi may tinh, hinh thanh nhiing
phong véi tén goi nhu phong may tinh,
phong tra ctru, phong Internet...riéng tén
goi Phong tai nguyén hoc tip chung con
kha xa la dbi voi thu vién dai hoc Viét
Nam. Thyc chat 14 van dé quan niém
Chung cho moi ngudi st dung
Mot dia diém duy nhat
Két hO’p ky nang thu vién Va tin hoc
Cung cap tat ca cac nguon tin va
cac phan mém can thiét cho hoc tap
va nghién ctru
Cac dich vu thu dién tir, in an, kha
nang dung may tinh xach tay, muon
lién thu vién...
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BIEN MUC TAI NGOAI

Hinh thtc va ndi dung tai liéu ngay
cang phong phu va da dang, nhu cau vé
dich vu thu vién khong ngung gia ting
trong khi nhan lyc hiu nhu khéng ting,
ngan sach lai han hep, chuan héa bién muc
va bién muc tu dong phat trién, tao nén
khuynh huéng dua cong tac ki thuat ra
khéi thu vién, thué mot cong ty khac thuc
hién, voi tén goi “Bién muc tai ngoai”.
Duya trén diéu kién ca biét cua ting thu
vién:
Cai t6 khdi cong tac ki thuat
Thiéu chuyén vién bién muc
Thiéu chuyén vién bo mon
Tai liéu da phuong tién
Ngoai ngit (Nhat, Trung Qudc, Han
Québc)

Thuc té cho thdy chi phi bién muc
trong thu vién dit hon va chiém nhiéu thoi
gian hon so v&i bién muyc tai ngoai. Nhiéu
thu vién da chon giai phap nay va né tro
thanh mot nhu cu thyc sy. Nhiém vu dat
ra cho cac quan thu thu vién 13 lam thé nao
dé kiém soat dugc cac an pham dugc bién
muc tai ngoai? Trong qua khu Thu vién
Quéc Hoi Hoa Ky di thuc hién tir nim
1905, cac cong ty cung cip sach ciing cung
cap cho thu vién coéng cong va thu vién
truong hoc khi mua sach. Hién nay thi
bién muc da duogc ty dong hoda, gid thanh
rat ré, tién loi va nhét 1a do chinh xac cao
(s6 thu vién tham gia ngdy cang nhiéu).
Khi tham gia, thu vién chon cho minh hinh
thirc bién muc tai ngoai thich hop, chon
cong ty cung cép bién muc tai ngoai,
thuong luong gia ca, ky hop dong, thuc thi
hop dbng, nhung quan trong hon ca la
“Chudn bi tai liéu liét ké tiéu chudn dp
dung ciia thw vign” (ghi chi tiét timg budc

dé nha cung cap thyc hién ding yéu cau).
Thanh 13p mo{t ban kiém phém bién muc
tai ngoai l1a nhiing chuyén vién bién muc,
nhén vién c6 tham nién vé bién muc. Lam
viéc theo mot quy trinh va tha tuc kiém
pham (mau kiém pham). Ty 18 kiém pham
c6 thé giam dan theo thoi gian (lan dau
10%, sau 6 thang 5%, lau dan 1%, lau dai
khong can kiém nira). T4t nhién 1a thu vién
cling chdp nhan mot ty 1 rui ro, néu co sai
sot thi nhan vién thu vién sé stra trong bicu
ghi. Pé c6 dugc nhiing kinh nghiém trong
van d¢ nay, dién gia Lam Vinh Thé da
thuc hién mQt cong trinh nghién ctu véi
dé tai “Cac van dé lién quan dén kiém
phém bién muc tai ngoai cuia cac thu vién
dai hoc Hoa Ky va Canada” do Vién bai
hoc Saskatchewan, Canada bao trg tur
1/7/2003 dén 30/6/2004.

Lan Hoi thdo th nhat vao nam 1998,
cling tai Thu vién PH Khoa hoc Ty nhién,
thac s LAm Vinh Thé d3 goi y véi can bo
thu vién dai hoc phia Nam thuat ngir
“Outsourcing”. Lan trd lai nay, ong di
trinh bay mot sé van dé mang tinh thyc té
va la nhiing bai hoc kinh nghiém quy gia
cho thu vién dai hoc trong viéc quan ly
von tai liéu dién tir, ddc biét 1a lam sang to
hon thut nglr “Outsourcing” qua dé tai
bién muc tai ngoai (Outsourcing
Cataloging).

Ho1 thdo “Dich vu thw vién dai hoc:
Kinh nghiém Dai hoc Saskatchewan,
Canada” d3 mang lai nhiéu suy nghi mang
tinh goi m& cho can bd thu vién dai hoc
phia Nam vé cong tac quan ly thu vién
trong thoi gian toi.

DUONG THUY HUONG ghi
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