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1. Xuat phat tur nhu cau thong tin vé Viét Nam hoc (VNH)

La mot nganh hoc nghién ctru vé dit nude, con ngudi Viét Nam trong tinh tong thé va
hé théng dé tim ra nhirng dac diém ndi bat, nhitng gid tri dic thu cia Vi¢t Nam, VNH
dugc hinh thanh tir cac khoa hoc chuyén nganh, truéng thanh trong moi truong nghién
ctru va ddo tao chuyén nganh, roi tir thanh tyu cua cac khoa hoc chuyén nganh ma dan
dan huéng téi lién nganh va khu vuc hoc.

Pong dao cac nha nghién ciru va hoat dong vé Viét Nam trong va ngoai nudc mong
mudn c6 mot dia chi chung va tin cdy, nham dé dang tim kiém thong tin, chia sé kinh
nghi¢m, tai liéu phuc vu cho cong vi¢c chuyén mdn cuia minh. Hdi thao quéc té VNH lan
thir 3 (04-07/12/2008) da kién nghi xay dung mot dia chi dién tir (website) kéu goi sur
cong tac ctia cic thu vién va tan dung phuong tién truyén thong hién dai, voi Vién VNH
lam dau méi'.

Tuy di c6 truyén thong hon hai thap ky, Vién VNH va Khoa hoc phat tr1en (Vién
VNH) 14 mét co quan méi chinh thirc thanh 14p chua lau?, von tai nguyén va ngudn thong
tin con it i, lai chwa duoc tap hop va hé thdng hoa theo quy trinh thu vién.

Du6i day la suy nghi cua ching t61 — cung mot s6 dong nghiép — dé xuit theo yéu cau
Vién VNH — mong mudn gép phan xay dung mot Cong thong tin VNH, véi y tudng hop
tac bo sung va chia sé tai nguyén théng tin tir nhitng ngudn tu liéu di va sé co.

Day s& 12 mot kénh thong tin chinh thirc ctia Viét Nam ta, nham thong bao t6i toan bd
nhitng hoc gia, chuyén gia, nghién cutru sinh, hoc vién va sinh vién, cung tat ca nhitng ai
quan tam t6i VNH, nguén thong tin chinh thuic vé su kién, hoi thao lién quan té1 VNH.

Cung véi viée thu thap va tap trung co so dit liéu (CSDL)véi moi dinh dang vé VNH,
day con 1a noi luu trir va quang ba céc tai liéu ma nhitng ngudi c6 tAm huyét mudn ting
biéu va chia sé cho nhirng nguoi khac trong cong dong.

Péi tuong sir dung, ngudi dung tin dwoc xac dinh 1a:

e Cic nha nghién ctru va hoat dong chinh tri — xa hoi trong nudc can c6 thong tin hé

thong va cép nhat, khi nghién ctru va tim hiéu vé Viét Nam.

1 Vuong Toan.- Hoi thdo quéc té Vit Nam hoc 5n thi ba. Ti nghién cfu dén giang day va chia sé tai nguyén théng
tin. Tc. 7hdng tin KHXH, s6 1/2009, tr. 87-102.

2 Vién Viét Nam hoc va KHPT.- 20 ndm Viét Nam hoc theo dinh hubng lién nganh. H., Nxb Thé gidi, 2008, 896 tr.
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e Hoc gia, sinh vién va d6i tac nguoi nudc ngoai nghién ciru va tim hiéu vé Viét
Nam.

e Ngudi Viét Nam dang sinh séng va lam viéc ¢ moi noi mudn tim hiéu vé cic van
dé nhu lich s, van héa, xa hoi,... cua dit nudc va dan toc.

e (Cong dan Viét Nam mudn tim hiéu sau hon vé dit nudc va con ngudi Viét Nam

Xay dyng mét CSDLban dau la nén tang cho ngudn tham khao day da nhat, cho
cac doi twong mudn nghién ctru vé Viét Nam.

2. Xay dung CSDLban dau
2. 1. Tai nguyén thong tin va loai hinh dir liéu can quan ly la:
1) Thong tin thu muc md ta va chi chd cac tai liéu hién c6 cia Vién.
2) Thong tin thu myc chi chd t6i cac don vi, to chire thong tin - thu vién c6 luu triy tai
lidu vé cac chu d&, linh vuc lién quan téi VNH.
3) Tai nguyén multi-media, bao gdm bang, dia ghi 4m va hinh.
4) Cac dang bai trich/tom tat.
5) Toan van (full text).
6) Lién két ti trang dién tir c6 chira thong tin vé VNH.

2. 2. Pinh hwéng xiy dung co s¢ dir li€u
1) CSDLthu muc:

Tim mua va suu tim céc dit liéu thu muc vé VNH tai cac co quan thong tin - thu vién,
cac to chire qudc té va cac vién nghién ctru trong va ngoai nude. Hién ngudn CSDLva cac
danh muc, thu muc trén giéy duoc chi ra 1 rat nhiéu, va tai nhiéu noi khac nhau.

Bén canh do, tai cic nha xuét ban, cac trang web ban sach ciing cé nguén dir liéu thu
muc rat phong phti vé VNH.

2) CSDLmulti-media: bao gom bang, dia ghi am va ghi hinh

Suu tam tu liéu tir nhiéu ngudn khac nhau: mang internet, cic bdo ting, cac vién
nghién cltu, cac co quan thong tin — thu vién,...
3) CSDLbai trich/tém tdt

Nhap liéu lai hay suu tim cac bai viét/tom tit co sin & sach hay trén bao/ tap chi in va
dién tlr, trong va ngoai nudc
4) CSDLtoan van (full text)

Pay 1a von CSDL rat quy cho viéc nghién ctiru va trich dan, song viéc chuyén doi,
dinh dang hay nhép liéu nguon tai liéu nay s& t6n kém.

5) Cdc lién két website:

Suu tim va tim kiém trén Internet, swu tam tir cac tap chi chuyén nganh. Thoa thuan
lién két, chia sé théng tin v6i cac t6 chirc va ca nhan cé tai nguyén théng tin mudn cing
phé bién cho nguoi dung tin, chéng han nhu Thu vién Dién tir Vién Khoa hoc xa hdi Viét
Nam (KHXHVN).
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Puoc biét, tir thang 7/2008, Thu vién ndy cung cép cho ban doc tra ctru truc tuyén 4
CSDLvé cac nguén tai li¢u hién dang duoc luu trir trong hé théng cac thu vién cua Vién
Vién KHXHVN. D¢ la:

» CSDL tich hop sach (SHV)

» CSDL tich hop céc bai tap chi dugc dang trong 33 tap chi khoa hoc do cac Vién

thudc Vién KHXHVN xuét ban (BTC)

> CSDL cac dé tai khoa hoc cdp Nha nudc va cip BO do cac Vién thudc Vién

KHXHVN thuc hién (DTKH)

» CSDL tich hop tén céc tap chi hi¢n dang dugc luu trir trong cac thu vién thudc

Vién KHXHVN (TCL) °.

3. Cac hang muc can dau tu
3. 1. Puong truyén
1. Thué I kénh leased line riéng

Nham dam bao toc do truy cép vao hé théng duoc nhanh, 6n dinh va c6 thé truy cap
duogc ca trong nudce 1an qudc té, dau tu can trude hét 1 duong truyén. Tt nhat 13 kéo mot
duodng truyen riéng. Noi khac di la Cong thong tin s€ dugc dat tai Vién VNH trén mdt
server riéng, c¢6 duong truyén riéng. Song ciing c6 thé thué mot khoang khong gian
hosting cho Cong thong tin tai mot nha cung cip khéc (thi s& ré hon nhiéu, néu so véi giai
phap thué server riéng).

2. Duong truy cap Internet ADSL cho cdn bo Vién VNH:

- Puong ADSL nham gitp cén bo c6 thé tim kiém va thu thap cac ngudn dit liéu trén
mang Internet dong thoi cling nhim kiém thir va diéu hanh cac dich vu hién c6 cua Cong
thong tin cua Vién.

- Véi cac dang dir lidu 1a multi-media thuong chiém dung luong 16n, néu ding mang
internet chung s€ anh hudng té1 hi¢u qua cong viéc cua nguoi nhap licu.

3. 2. May chu

Do hé théng lam viée trén moi truong mang Internet, thém vao do loai hinh dir li¢u 1a
da dang va phuec tap, can mot may chu c6 céu hinh cao nhim tranh hé théng bi qua tai,
khi nhiéu nguoi truy cap vao hé théng dit tai trung tam.

4. Ung dung
1) Cac van dé chung
Cong nghé

Ung dung can hoat dong hoan toan trén nén cong ngh¢ web nhim gitip nguoi ding cd
thé khai thac duoc dich vu ciia Cong thong tin VNH, tir khap noi trén thé gigi. Mat khac
vOi can bo xur ly thong tin, cong ngh¢ trén moi trudng web co thé la diéu kién dé c6 thé
quan tri va nhap li¢u ung dung & bat ky dau c6 internet ma khong can phai t6i co quan.
Trong mgt mo6 hinh lam vi¢c hién dai, ing dung web based con gitip cho Vién VNH tao
diéu kién hop tac véi nhitng cong tac vién ¢ xa, khong phu thudc vao khoang cach dia 1y.

3 http://www.vass.gov.vn/thongtin_tulieu/Thu_vien_dien_tu/CSDL/
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Kién triic:
H¢ portal phai c6 kién trac linh dong, c6 kha nang thura ké dir liéu va nham gitip Vién
c6 thé mo rong cac dich vu vé sau ma khong phai lam lai itmg dung.

Giao dién

Giao dién cta Gmg dung phai doc lap v6i ndi dung, viéc thay doi giao dién s& khong
mat mat gi ndi dung da dugc nhap vao h¢ théng. Giao dién can duoc thiét ké trang nha,
gon nhe va tién dung véi ngudi dung.

Da ngon ngir

HO tro it nhat 2 ngdn ngii: tiéng Anh va tiéng Viét cho phan giao dién va menu twong
tac cua hé théng, ngay tir dau. Khi c6 diéu kién, bd sung thém cac ngoai ngir phd bién
khac.

Tuén theo cac chudn cong nghiép vé& web va phan mém: phai hd tro it nhét cac chuan
nhu http, LDAP, ftp, web services, rss, chuan Unicode UTE-8.

Kiém soat quyén truy cap
Can chia ra cac hé thong nguodi dung cd mirc quyen quan tri khac nhau dé gioi han
timg ngudi st dung chi c6 thé sir dung dugce mot (s6) chirc ning nao d6 cia hé thong.

2) Dién dan

Dién dan 13 hinh thirc phd bién nhét cta cac hoat dong mang tinh cong dong va thao
luan. Viéc xay dung Dién dan trudc mat nham tao diéu kién cho cac thanh vién giao luu,
trao d6i kinh nghiém, tao kha ning twong tac va phan hoi cao hon vé6i hé théng.

Sau mot thoi gian hoat dong, Dién dan chinh 1a mot kénh thong tin tich cuc nham tao
co so dé co hudng thu thip ndi dung va dua 1én Cong thong tin noéi chung va
CSDLchuyén nganh vé VNH ndi riéng.

3) Phan hé quéan ly bai viét/ tin tirc

Phén hé nay cho phép quan ly cac bai viét theo nhom [danh muc, hd trg toi thleu 2 cap
danh muc, trong mdi danh muc bai viét s& c6 cac bai viét. Bai viét c6 the bao gom hinh
anh va am thanh, ching dugc hién thi trén moi truong web mdt cach t8i wu nhat nham
dam bao hé thong khong bi qué tai va chiém muic tdi thiéu dudng truyén cia cia bd Cong
thong tin.

Vi can bo xir 1y thong tin ctia Vién, 12 nguoi nhap dit liéu, khong can co kién thirc vé
thiét ké web ciing co thé nhap, stra chira, x6a bai viét hay quan tri bai viét. Vi vdy, can
phai c6 bo soan thao tryc tuyén dé nguoi xu ly co thé nhap tin mot cach dé dang.

Ping tin 1én Cong thong tin can hd trg muc quy trinh dang tin t6i thiéu 3 mirc: cho
duyét, dang duyét va Xuét ban nhim giip nguoi lanh dao co thé kiém soat nodi dung bai
viét trudc khi chung dugc xudt ban 1én Dién dan. Churc nang nay s€ gitp nguoi chiu trach
nhiém c6 thé kiém soat dugc chat luong ndi dung glong nhu Tong bién tip clia mot co
quan bao chi hay xuat ban. Diéu nay dic biét hitu ich néu Cong thong tin c6 nhiéu cong
tac vién la ngudi ngoai co quan.
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4) Phan hé thw vién ao va thw vién dién t
Do phan 16n cac biéu ghi thu myc chi mé ta cac tai liéu ma Vién khong o nguyén
bén, chi 1a chi chd va gidi thiéu t6i dia chi ma ban doc ¢c6 thé khai thac tryc tiép tai liéu
d6. Nén phan hé nay duoc dinh hudng phat trién theo hudng thu vién ao. Céc chirc ning
can co:
e Import dir liéu thu myc theo chuan: ISO, MARC21,... nham tuong thich véi da sb
cac phan mém quan 1y thu vién dang duoc sir dung.
° Chuyén ddi font chit nham c6 thé tan dung cac biéu ghi thu muc cua céc don vi su
dung phan mém CDS/ISIS.
e Bién tap lai biéu ghi thu muc: gitp can bg thu vién ctia Vién co thé chi chd toi
nhirng don vi 6 tai li¢u nay.
e Cho phép nguoi ding tao méi hoan toan biéu ghi MARC21 trén giao dién portal
ma khong can dung t6i bat ky hé quan 1y thu vién dién tr nao khac.
e Cho phép ngudi ding sir dung céc chirc ning cta hé thong dinh kém hoic tao lién
két tGi cac dit liéu toan van, dir liéu multi-media.

5) Phan hé tim kiém

Phan hé tim kiém can phai ddam bao yéu t6 don gian, nhanh va chinh xé4c, bén canh d6
tim kiém con phai goi y cho nguoi dung céc tir khoa lién quan téi tir khda ma ngudi sir
dung dang thuc hi¢n tim.

Tim kiém s& hd trg mirc don gian nhét 1a chi c6 1 6 tim kiém, ngudi dung c6 thé tim
trong moi dich vu hién c6 cua Céng thong tin.

Bén canh do, tim kiém con can phai hd tro tinh ning ning cao, gitp nguoi dung co
thé loai ndi dung can tim, tim trong truong nao cua loai ndi dung do,. . nham thu hep két
qua tim kiém va cho ra két qua tim kiém chinh xac nhét véi nhu cau t1m tin.

6) Phan hé gidi thiéu lién két (gibng dang trang vang)

Hé thdng cho phép t6 chirc cac danh muc lién két dé chia thanh nhom, mdi nhom lién
két s& dugc coi nhu 13 mot bo suu tap cac lién két vé mot chu dé hay Iinh vuc nhét dinh.

Trong ting nhom cac lién két s& bao gom céc thong tin:

+ Tiéu dé cua lién két

+ Dién giai cho lién két

+ Dia chi lién két

+ Ngay dua lién két vao hé thong

+ S6 1an ma nguoi dung xem lién két do

7) Phan hé lién lac

Nhim ting cudng su chu dong cua nguoi dung tin, tao ra tinh dong cho website, can
c6 form thong tin lién lac nham gitp ngudi dung cudi d& dang gbp v, giri thong tin phan
hdi vé cach t6 chirc cling nhu van hanh hé thong hién tai. D6 ciing 1a co s¢ giap hoat
dong cua Vién di dung hudng, phuc vu ngudi dung tét hon.
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8) Phan hé newsletter

Phéan hé cho phép nguoi ding tin tu khai bao tén va email ctia ho voi hé thong dé khi
can, can bo ctia Vién s& guri email cho (cac) nhom nguoi dung nay. Doi v6i nguoi st
dung khong c6 didu kién truy cip website thuong xuyén, tinh ning nay s& gitip ho cap
nhat dugc cac tin tic, cac sy ki€én mot cach nhanh chéng qua email, day déng thoi 1a mot
kénh khac nham dua thong tin ctia Vién t6i ngudi ding c6 quan tim.

9) Phan hé quan ly hé thdng

Phéan hé nay cho phép tao cac ngudi dung tin, cau hinh hé thong, thiét 1ap cac chinh
sach phu hop voi don vi va gitp cac can bd quan tri h¢ thong c6 thé ty chuyén dugc tng
dung tir may chu ndy sang may chii khac ma khoéng can téi su gitip d& cia don vi cung
cap phan mém.

10) Cac tinh nang khac

Do day la mot hé théng hoat dong thién vé huéng website, can dat cac yéu cau khac
cho chuén website nhu: c6 cac cong cu kiém soat vé lugt truy cép; giao dién trang nha,
hién dai va khong 16n quéa vé dung luong nham dam bao tde do truy cap cua nguoi dung
vao website dugc nhanh, tirc thoi; hé thong cling can duge toi vu hoa cho cac may chu
tim kiém nhdm giup nguoi sir dung d& dang tim thiy thong tin cua site trén cac may chi
tim kiém thong dung: google, yahoo, msn,....

5. Thay cho két luan

Cong thong tin VNH duoc xdy dung s& mang lai nhiéu ich loi, d6 1a:

- Péi voi nudc nha: cung cip cho moi ngudi ding (nhitng) thong tin khach quan va
dang tin cdy vé cac két qua nghién ciu trong va ngoai nudc, trong do co6 (nhimg) tin
chinh thirc ctia Pang va Nha nudc ta (va ¢6 kha ning bac bd cac ngudn tin that thiét hodc
thiéu chinh xac).

- Péi voi co quan to chice va xay dung tng dung (Vién VNH va Pai hoc Quéc gia Ha
Noi) : luu gitr toi da va quan 1y t6i vu mot kho tai nguyén thong tin déc thu.

- Péi v6i nguoi str dung trong va ngoai nude: dé dang tiép can va khai thac thong tin
(than thién v&i ngudi ding tin) va moi ngudi déu ¢ thé gop phan xay dung, phat trién tai
nguyén thong tin chung.

- Pbi v6i cac dbi tac: cung hop tac xdy dung, phat trién va chia sé khai thac tai
nguyén thong tin.

Thuc hién theo chi dao cta Chu tich nudc Tran Pic Luong (trong budi gip mit cac
hoc gia dén du Hoi thao qudc t& VNH lan thir 3, thang 12/2008), Nha nudc ta han s& dau
tu tap trung cho cong vi€c ndy. Tuy nhién, vi day la mot viée lam can nhiéu sy dong gop
thiét thuc — khong chi 14 tién bac, chic chan can c6 su ting hd va chia sé clia cac to chic
va ca nhan trong va ngoai nudc cung quan tam va yéu qui VNH.

Ha NOoi
Thang 6 nam 2009
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